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RESUMO

O objetivo principal deste trabalho foi o de confrontar o papel do professor
preconizado pelas teorias pedagdgicas mais atuais em consonancia com um
paradigma de conhecimento rotulado como moderno, pés-moderno ou emergente,
dependendo do autor da formulagdao, com as representagdes construidas por um
grupo de estudantes universitarios acerca das caracteristicas, saberes e atitudes
consideradas como atributos de um “bom professor”. Um grupo de alunos do
curso de odontologia da Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais foram os
sujeitos deste estudo, que constou de questionario, discussdo em grupo e
entrevistas onde se procurou apurar sua percepcao sobre os diversos
componentes do processo ensino-aprendizagem, com especial énfase na figura
do “bom professor’. Os conteudos foram analisados a luz da teoria das
representacdes sociais, proposta por Sérge Moscovici dentro da abordagem
estrutural, proposta por Jean Claude Abric. Os resultados revelaram que a
representacado de ‘bom professor” esta fortemente alicergada nos saberes ligados
a capacidade de transmissdo de conteudos e habilidades afetivas, ainda que os

alunos se assumam, em alguma medida, como sujeitos do processo educativo.

Palavras chave: Educac&o superior — paradigmas de conhecimento — bom

professor — representagdes sociais — odontologia



ABSTRACT

The main purpose of this investigation was to collate the teacher’s role determined
by current pedagogical theories according with a paradigm of knowledge known as
modern, emergent or post-modern, depending on the author of the formulation with
the representations built by a group of university students concerning the
characteristics, skills and attitudes considered as attributes of a “good teacher”. A
group of undergraduate students of the Pontifical Catholic University of Minas
Gerais Dental School were the subjects of this study, which consisted of
questionnaires, group quarrel and interviews when we tried to find out their
perception concerning the components of the educational process, with special
emphasis on their image of the “good teacher”. The findings were analyzed under
the social representations theory, stated by Sérge Moscovici, using the structural
approach, proposed by Jean Claude Abric. The results pointed out that the
representation of the “good teacher” is strongly based in skills related to the
capacity to transfer information and affective abilities, despite the students, in some

way, recognise themselves as active subjects of the educational process.

Key words: Higher education — social representations — knowledge paradigms —

good teacher — dentistry
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1. INTRODUZINDO O PROBLEMA

Este trabalho originou-se de uma grande inquietacao pelo tema da pratica
docente no ensino superior, que motivou um professor com formagao superior
em odontologia a fazer o mestrado em educagao. Ao longo de mais de vinte
anos exercendo fungdes docentes e administrativas, chamava nossa atencgao o
fato de os docentes do curso de odontologia, independente da titulagao, terem
tido pouca ou nenhuma formagdo para o magistério. Preocupava-nos a
formulacdo do saber docente, construida no dia a dia da sala de aula, do
laboratério e da clinica de atendimento, por um profissional cujo Unico requisito
para o ingresso na carreira docente era o dominio de um ou mais conteudos
curriculares.

A convivéncia com professores de outras areas e as leituras que
passamos a fazer sobre o tema revelaram que essa situacdo de exercicio da
docéncia em nivel superior sem uma formacgao inicial na area pedagodgica nao
era exclusiva do curso de odontologia, ou dos demais cursos da area médica, ou
da area tecnoldgica.

Masetto (1998) faz uma descricado historica do processo de formagao
dos docentes das instituicdes brasileiras de ensino superior e revela que apenas
apos a década de 1970 €& que os cursos de pés-graduagao stricto sensu
passaram a ser um caminho para essa formacao. Esses cursos, contudo, tém,
via de regra, uma forte énfase nos conteudos curriculares e na pesquisa. A esse
respeito Pordeus (1999) analisa a producgédo cientifica dos cursos de pos-

graduacao stricto sensu em odontologia e constata que os mesmos, em sua
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maioria, privilegiam as areas técnicas. Segundo a referida autora, apenas 5%
das publicagdes brasileiras com impacto internacional referem-se ao ensino
odontolégico e ela constata ainda uma auséncia de preocupagdo com a
formagao do professor, afirmando n&o haver consenso sobre processo
especifico para a formacgao docente, bem como escassez de literatura referente
ao assunto.

Tardif (2000) faz uma importante observagdo em tom de alerta, referindo-
se aos professores universitarios da area de ciéncias da educacao, ou seja,

professores que formam professores:

acreditamos que j& é tempo de os professores
universitdrios da educacéo comecarem também a
realizar pesquisa e reflexdes criticas sobre suas
préprias praticas de ensino. Na universidade temos
com muita freqtiéncia a 1ilusdo de que ndo temos
praticas de ensino, que ndés mesmos nNao0  SOmosS
profissionais do ensino ou que nossas praticas néo
constituem objetos legitimos para pesquisa. (...)...
elaboramos teorias do ensino e da aprendizagem que
sé sdo boas para os outros, para nossos alunos e
para os professores. Entdo, se elas sdo boas para os
outros e ndo para ndés mesmos, talvez 1isso seja a
prova de que essas teorias ndo valem nada do ponto
de wvista da acdo profissional, a comecar pela
nossa. (p.21)

Afirmacdes como a que acabamos de nos referir fizeram-nos entender
que a problematica da formacao de docentes para o ensino superior reveste-se
de uma complexidade muito maior do que poderiamos inicialmente imaginar. Se
a formagdo e a pratica pedagdgica do professor universitario que tem a
incumbéncia de formar professores € objeto de questionamento, o que nao dizer
daqueles profissionais cuja formagao foi predominantemente técnico-cientifica,
voltada para o exercicio especifico de uma profissdo e que, em um dado

momento, se viram diante da situacao de ser professor?
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Essa preocupacao referente a formacao docente para o ensino superior
foi compartilhada por professores/pesquisadores e resultou em trabalhos que
trouxeram a tona essa discussdo, particularmente no campo do ensino da
odontologia, especialmente na instituicAo onde exercemos nossa funcao de
educadores (FERNANDES, 2000; FELIPPE, 2001).

Nosso foco de atengdo voltou-se, entdo, para a compreensao do
processo educativo na universidade, sua intencionalidade, os sujeitos nele
envolvidos (professor e aluno) e a relagcao entre eles. No entanto, € importante
nao perder de vista que o que ocorre dentro da sala de aula ¢é influenciado por
outros contextos que, de certa forma, se constituem marcos determinantes do
processo ensino-aprendizagem. Sao determinantes desse processo desde o
contexto socio-histérico mais amplo, a legislagdo que rege esse nivel de ensino,
a propria instituicdo universitaria com seu projeto politico-pedagodgico, suas
condi¢bes materiais, entre outros, até as relagbes que incidem diretamente no
trabalho de ensino, como as trajetérias dos sujeitos envolvidos, as concepgdes e
representacdes por eles construidas sobre o papel do professor, do aluno, da
universidade, do conhecimento.

Os resultados de um amplo processo de avaliagdo dos cursos de
graduacado da Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais, ocorrido em
1999, mostraram que a visdo do professor-transmissor ainda &
esmagadoramente hegemodnica. Segundo analise da Pro-reitoria de Graduagéo,
a visdo que o estudante tem a respeito do “bom professor’” e do “bom aluno”
revela sua concepgao acerca do processo de ensino e aprendizagem, como se

pode observar em alguns trechos do relatério de avaliagao:
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Os dados revelam que, para a maioria dos alunos, o
interesse e a dedicacdo do aluno ¢é fator que
depende, decorre de fatores como a eficiéncia
didética do professor, o que, obviamente, coloca o
aluno como uma espécie de espectador da aula, sé
nela “entrando” se for levado a ter interesse, se
for instigado a se dedicar. A agdo de interessar-se,
portanto, poderia ser traduzida como algo que vem de
fora para dentro. Igualmente, a aprendizagem parece
ser vivenciada como processo exterior ao aluno (que
nele pouco se implica), dependente de fatores
humanos e infra-estruturais e por eles determinados.
Dai a leitura de um aluno ndo agente, sem percepcao
do que seja seu real papel académico.

A andlise dos dados obtidos pelo referido programa evidenciam, de
forma inequivoca, que, para a maior parte dos alunos, o conhecimento se
transmite por um professor que deve tornar menos doloroso, menos tedioso
esse momento. Quanto ao aluno, para se mostrar interessado e dedicado — fator
que, segundo a maioria dos alunos, define o que vem a ser um “bom aluno” —,
precisa ser “seduzido” por novas técnicas, muito dinamismo em sala e por um
bom relacionamento com o professor. No tocante a relagao professor/aluno, vale
ressaltar o elevado indice de mengdes que destacam o papel de aspectos
ligados ao envolvimento, a interagdo no processo pedagdgico. Desse modo, o
professor que se deseja €, dentre outras coisas, amigo, préximo, simpatico,

paciente, bem-humorado.

Na conceituagdo do ‘bom professor’, os atributos
relacionais recebem consideracdo destacada. Para e
as atitudes perante o trabalho s&o suficientes,
visdo que desconsidera os requisitos préprios e a
natureza da funcao, descaracterizando-a. Nessa
abordagem, ser professor ndo exigiria qualquer
habilitagéo especifica.

(...)

A concepcdo de ensino/aprendizagem se reduz as
relacdes professor/aluno na sala de aula, sem
envolver um processo de implicacdo do prdéprio aluno
como sujeito de sua formacdo. Tudo parece depender
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do professor. E neste particular, ndo tanto do que o
professor sabe ou ndo, mas daquilo que ele transmite
com clareza ou ndo. Titulacdo dos professores parece

ndo ser importante. O que importa mesmo é a
transmissédo de informacdes, mais do que o
aprendizado de como construir um saber préprio.
(...)alguns grupos, todavia, apenas as atitudes
pessoais

Na descricdo do bom aluno sdo muito freqlientes as
expressbes “dedicado” e “interessado”, referindo-se
ao 1investimento na aprendizagem. Outras expressdes
descrevem habilidades sociais como pontualidade,
assiduidade, seriedade, participacdo, apoiador dos

colegas nas dificuldades... Com menor freqgiiéncia,
sdo apontadas caracteristicas como : critico,
questionador, sem especificacdo das situacdes em que
devam ser exercidas. Aparece, ainda com baixa
freqgiiéncia, a mencdo a iniciativa de ndo se
restringir aos contetdos “passados” em sala de aula
e participar de atividades extraclasse como

caracteristicas do bom aluno. Algumas observacdes,
contudo, denotam uma visdo infantilizada e submissa
do aluno, enfatizando uma consciéncia heterdnoma e
ingénua do préprio papel [....].

Estas representagdes reveladas pelos estudantes da PUC-Minas sobre o
ensinar e o aprender sdo, de certa forma, surpreendentes, uma vez que nao se
coadunam com as contribuicdes mais recentes da teoria pedagogica sobre o
processo ensino-aprendizagem, principalmente em se tratando de estudantes
universitarios. Cunha (1998) aponta para um momento de transicdo de

paradigmas e afirma:

A teoria pedagbgica, nestes Ultimos anos, tem
enfatizado, seja 14 em que corrente for filiada, que
o aluno é o centro do processo ensino-aprendizagem e
que nele é que as estruturas cognitivas precisam se
formar. Numa aprendizagem significativa, ¢é ele o
principal ator, interagindo com a cultura
sistematizada de forma ativa, como participe do
prbéprio processo que se constrdéi. (p.9-10)

A mesma autora, contudo, em 1989, ao procurar estudar a pratica

docente no ensino superior, faz algumas consideracbes acerca das
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representacbes que os estudantes formulam sobre a figura do professor

(CUNHA, 1997):

As justificativas dadas pelos alunos para escolha do
bom professor estdo bastante dirigidas para as
questdes atinentes a relacdo professor-aluno. (p.69)

...dificilmente um aluno apontaria um professor como
BOM ou MELHOR de um curso, sem que este tenha as
condicbes basicas de conhecimento de sua matéria de
ensino ou habilidades para organizar suas aulas,
além de manter relagdes positivas. Contudo, quando
os alunos verbalizam o porqué da escolha do
professor, enfatizam aspectos afetivos. (p.69)

a relagcdao professor-aluno passa pelo trato do
contettido de ensino. A forma como o professor se
relaciona com a sua prdépria &rea de conhecimento é
fundamental, assim como sua percepcdo de ciéncia e
de produgdo de conhecimento. (p.71)

entre as caracteristicas dos melhores
professores estédo: “torna as aulas atraentes”,
“estimula a participacéo do aluno”, sabe se
expressar de forma que todos entendam, induz a
critica, & curiosidade e & ©pesquisa”, “procura
formas inovadoras de desenvolver a aula”, Y“faz o

aluno participar do ensino”, etc. (p.71)

os alunos ndo apontam como melhores professores
os chamados “bonzinhos”. Ao contréario, o aluno
valoriza o ©professor dque ¢é exigente, que cobra
participacédo e tarefas. (p.71)

Essa visdo de professor, consoante com a concepcao tradicional do
professor-transmissor, € confirmada por Abreu e Masetto (1990) e reitera os
achados da PUC-Minas de 1999.

E interessante ainda considerar a colocagdo de Cortesdo (2000), que
explica que na escola tradicional considera-se habitualmente que o bom
professor € aquele que domina conteudos cientificos que s&o considerados
como curricularmente imprescindiveis. E aquele que explica bem, com clareza,

os conteudos disciplinares, numa ordenacao e com um ritmo adequado ao nivel
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etario médio dos alunos; que traduz com clareza, simplificando, as grandes
teorias, o conhecimento cientifico produzido por outrem, de forma a torna-lo
acessivel aos alunos. Essa concepgao de educagado gera alunos receptores,
captadores da mensagem (ainda que atualizada, clara, pertinente, profunda)
configurando o que Paulo Freire (1999) chama de “educacado bancaria”. As
metodologias sao preferencialmente expositivas, ha uma busca de neutralidade
no ato educativo e a idéia da igualdade de oportunidades aos alunos. Uma das
funcdes do professor é garantir que a selegcao dos melhores alunos aconteca de
uma forma “justa”, eliminando os “menos trabalhadores”, “menos persistentes”,
“‘menos esforgados” ou “menos dotados”.

Tais constatacbes fazem emergir uma série de indagacgdes: por que 0s
estudantes universitarios ainda parecem manter uma visdo conservadora do
processo ensino-aprendizagem em pleno século XXI, quando as profundas
transformagdes que vém ocorrendo na sociedade demandam novas exigéncias
profissionais (conhecimentos, habilidades, atitudes e valores) apontando para a
necessidade urgente de rever o processo educativo em todos os seus niveis?
Que fatores interferem na construgao das concepgdes dos estudantes sobre o
papel do professor, do aluno, do conhecimento e da propria universidade?
Seriam essas concepgdes resultado de uma vivéncia acritica do processo
ensino-aprendizagem ao longo de sua trajetdria escolar na educagéao basica?

Trabalhar com estudantes de odontologia parece ser uma escolha
adequada para realizagédo deste estudo, uma vez que a larga experiéncia deste
pesquisador como docente no referido curso, pode ajudar a entender aspectos

pouco explicitos das representacdes dos alunos. Além disso, o curso apresenta
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caracteristicas — tais como uma maior aproximacado entre teoria e pratica, a
vivéncia de situagdes reais frente a pacientes e a proximidade fisica entre o
professor e o aluno — que poderiam, numa primeira aproximagao, possibilitar
uma certa ruptura na relagao professor-aluno atualmente hegemaonica.

Essas caracteristicas, contudo, ndo impedem que o aluno ainda
mantenha, aparentemente, uma postura mais proxima da visao tradicional de
processo educativo, centrado na figura do professor transmissor. Na ja citada
avaliacao de 1999 é interessante notar algumas falas de diferentes grupos de
estudantes, agora apenas de Odontologia, ao conceituar o “bom professor”.
Alunos do inicio do curso, que ainda nao prestam atendimento diretamente a

pacientes, valorizam quase que exclusivamente o conhecimento e a didatica:

...aquele que consegue passar para o aluno a matéria
de uma maneira mais fécil, compreensivel e
interessante.

Um bom professor deve ter: Dboa formagdo tedrica;
boas técnicas didéaticas.

Conhecimento da matéria, saber transmitir e}
conhecimento...

...é& aquele que dispde de técnicas didaticas para
melhor compreensdo do contetdo pelos alunos.

O bom professor é aquele que detém o conhecimento,
os meios didaticos, pontual, consegue prender a
atencdo dos alunos...

A medida que vdo avancando no curso, com o aumento das disciplinas
que envolvem o atendimento de pacientes, o componente “relacionamento”
aparece de forma mais explicita, agregando um novo valor as caracteristicas

anteriormente citadas:

...que tenha conhecimento e método didatico e dque
seja disponivel para atender as necessidades dos
alunos.



O BOM PROFESSOR: o olhar do estudante de odontologia na perspectiva das representacdes sociais 19

...aquele que possul bom conhecimento tedrico, Dboa
didadtica, bom relacionamento com os alunos...

...tranqliilo, paciente, bom embasamento tedbdrico, boa
didética, respeito com o aluno.

...é& aquele que consegue nos transmitir o contetudo a
ser feito...que seja paciente conosco...

...além de mostrar conhecimento, tem uma relacdo de
igual para igual com o aluno, sem perder sua
autoridade e respeito.

A conceituagéo de “bom aluno” ndo foge a mesma logica:

Aquele interessado pelo curso, que quer aprender e
busca novidades.

O aluno participante que ndo atrapalha seus colegas.
Uma pessoa aplicada e interessada nas aulas.
Aquele que se dedica as disciplinas com interesse.

. .interessado, esforcado em aprender e executar
adequadamente as atividades préaticas.

Da mesma forma, a visao de curso universitario de qualidade parece estar

fortemente relacionada a aspectos da formacao profissional para o mercado de

trabalho:

Aquele que forma profissionais aptos a exercerem a
profissdo da melhor forma e com senso critico e
estimulo para continuarem aprendendo.

Aquele que motiva o aluno a estudar os contetdos
dados além do apresentado em classe e oferece-lhes
infra-estrutura para tal.

...possuir bons professores que consigam transmitir
o embasamento tedrico e pratico...ter carga horéaria
suficiente, principalmente préatica.

...atende todas as exigéncias curriculares e dque
prepare o aluno para enfrentar o mercado de trabalho
com competitividade.

Tendo como pano de fundo o anteriormente exposto, parece que o

processo ensino-aprendizagem na formacédo do cirurgido dentista é entendido
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como uma relagcdo de mao UuUnica, onde o professor € o detentor do
conhecimento e o aluno € um ser passivo, cujo papel é o de procurar absorver a
maior quantidade possivel de conhecimento. Assim ndo é de se estranhar que a
maior parte das atividades tedricas restrinja-se a aulas expositivas, com farta
utilizagao de recursos didaticos.

Os cursos de Odontologia tém, como ja mencionado, um grande
percentual de sua carga horaria destinado a atividades praticas, de atendimento
clinico a pacientes, desenvolvidas no ambiente da faculdade de odontologia, sob
a supervisao constante dos professores; € deles inclusive a responsabilidade
técnica, ética e legal pelos atos realizados pelos alunos frente aos pacientes.

A relacado professor-aluno passa a ser muito proxima, mas a légica do
processo de ensino e aprendizagem continua sendo a da transmissao do
conhecimento: o professor demonstra, o aluno observa; o aluno faz e erra, o
professor corrige; o aluno erra novamente, o professor pega na mao do aluno; o
aluno executa de forma minimamente aceitavel e o professor fica satisfeito;
agora ele (o professor) ja pode, gradativamente, ir “soltando a corrente” e
deixando o aluno trabalhar de forma autbnoma.

Ocorre que essa dita “autonomia” do aluno ndo se da de uma forma
completa ja que, se por um lado o aluno é capaz de ir executando as tarefas
cada vez melhor, a cabeca pensante € sempre a do professor que decide,
avalia, aprova ou reprova.

Parece natural, entdo, supor que o bom professor € aquele que, acima de
tudo, possui um 6timo conhecimento tedrico e pratico da sua matéria e sua

maior qualidade seria a capacidade de transmitir os ditos conhecimentos. Por
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outro lado, o bom aluno é aquele que consegue captar bem os conhecimentos
selecionados, escolhidos e transmitidos pelo professor.

Uma vez que os conhecimentos sao transmitidos pelo professor, a
qualidade deste é medida pelos recursos técnicos dominados nas aulas tedricas,
traduzidos por projecao simultanea de slides, apresentagcbes em teldo, uma
postura de “show man”, no melhor estilo de professor de curso pré-universitario,
e na exibicdo de habilidades técnicas e dominio da tecnologia nas aulas
praticas.

A despeito desse tipo de postura, aparentemente hegemdnica entre os
estudantes e professores, a Camara de Educacdo Superior do Conselho
Nacional de Educacdo, ao oficializar as Diretrizes Curriculares Nacionais do
Curso de Graduacdo em Odontologia estabelece uma linha bem diferenciada
daquela da formacao profissional exclusivamente para o mercado, da énfase no

conteudo e do processo centrado no professor:

Art. 9° O Curso de Graduacgdo em Odontologia deve ter
um projeto pedagdbgico, construido coletivamente,
centrado no aluno como sujeito da aprendizagem e
apoiado no professor como facilitador e mediador do
processo ensino-aprendizagem. Este projeto
pedagdégico deverd buscar a formacdo integral e
adequada do estudante através de uma articulacéo
entre o ensino, a pesquisa e a extensdo/assisténcia.

Art. 13. A estrutura do Curso de Graduacdo em
Odontologia devera:
I - estabelecer com clareza aquilo que se deseja

obter como um perfil do profissional integral; na
sua elaboracdo, substituir a decisdo pessoal pela
coletiva. Deverd explicitar como objetivos gerais a
definicdo do perfil do sujeito a ser formado,

envolvendo dimensdes cognitivas, afetivas,
psicomotoras, nas seguintes areas:

a) formacéo geral: conhecimentos e atitudes
relevantes para a formagdo cientifico-cultural do
aluno;

b) formacdo profissional: capacidades relativas as

ocupacdes correspondentes; e
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c) cidadania: atitudes e valores correspondentes a
ética profissional e ao compromisso com a sociedade.

IT - aproximar o conhecimento Dbasico da sua
utilizagdo «clinica; viabilizag&o pela integracéo
curricular; e

ITT - utilizar metodologias de
ensino/aprendizagem, que permitam a participacdo

ativa dos alunos neste processo e a integracdo dos
conhecimentos das <ciéncias bésicas com os das
ciéncias clinicas e, instituir programas de
iniciacdo cientifica como método de aprendizagem.
Paridgrafo tUnico. E importante e conveniente que a
estrutura curricular do curso, preservada a sua
articulacdo, contemple mecanismos capazes de lhe
conferir um grau de flexibilidade gque permita ao
estudante desenvolver/trabalhar vocacgdes, interesses
e potenciais especificos (individuais).

Diante deste quadro, procurar compreender o ensino superior sob a
perspectiva do estudante, através de sua percepcado relativa aos diversos
elementos do processo educativo parece ser extremamente pertinente. A nova
realidade imposta pela legislagdo, aliada a escassez de trabalhos sobre o
estudante no processo ensino-aprendizagem, especialmente no ensino superior,
justifica um estudo nesse sentido.

O componente do processo educativo que esta mais fortemente ligado ao
aluno e, portanto, mais passivel de se constituir verdadeiramente em uma
representacéo €, seguramente o professor. Além disso, claro esta que a relagéo
pedagogica (professor-aluno) perpassa todos os elementos constitutivos do
processo ensino-aprendizagem, qualquer que seja a concepg¢ao dessa relagéo,
desde a mais tradicional e autoritaria até a mais critica e democratica. A esse

respeito, Cunha (1994) afirma:

A escolha do professor como ator especial na
definicdo da pratica pedagdgica do ensino superior
parece facil de entender. Ainda que ele ndo seja o
unico elemento significativo no processo, nédo hé
como desconhecer que é o agente principal das
decisdes no campo. Mesmo desconhecendo o arbitrario
que envolve suas escolhas, o professor é que
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concretiza a definicdo pedagbébgica e, na estrutura
académica de poder, representa a maior forca. (p.99)

Assim, definimos como fendmeno a ser investigado as representagdes de
um grupo de estudantes de odontologia sobre o “bom professor”, procurando
levantar informagbes que possam apontar para suas concepgdes sobre os
demais elementos do processo educativo e sobre o processo como um todo.
Decidimos abordar esse fendbmeno através da perspectiva da teoria das
representagdes sociais, tendo como pano de fundo os novos paradigmas de
conhecimento e de educacao.

Para tal, esta dissertagdo se organiza da seguinte forma:

Apos introduzirmos o problema passamos a construgao tedérica do objeto
de estudo, no capitulo 2. Inicialmente fazemos uma breve revisdo sobre os
paradigmas de conhecimento que tém orientado a investigagcdo e a produgéo
cientifica a partir do século XVII até os dias de hoje, considerado como um
momento de transi¢do. Ao paradigma tradicional (ou moderno, dependendo dos
autores) opde-se um novo paradigma de ciéncia e conhecimento chamado de
moderno (ou pdés-moderno) que passa a ser determinante na educacéo,
especialmente no ensino superior, pressupondo novos papéis para 0S seus
componentes, inclusive o professor.

A segunda parte do segundo capitulo procura abordar os pressupostos da
teoria das representagdes sociais, resgatando a sua primeira formulagdo por
Sérge Moscovici, como resposta as limitacdes da abordagem da teoria das
representacdes coletivas de Emile Durkheim e da psicologia social norte-
americana. Nessa secao procuramos ainda abordar as correntes tedricas que se

desdobraram a partir daquela que € chamada de “grande teoria”, especialmente
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a abordagem estrutural de Jean Claude Abric, que optamos por utilizar neste
trabalho. Ainda nessa sec¢do, procuramos justificar a opg¢ao pela utilizagao da
teoria das representagdes sociais numa pesquisa no campo da educagao.

Na terceira parte do segundo capitulo procuramos delimitar as questdes a
partir dessa formulagao tedrica e definir os objetivos desta investigacao.

O terceiro capitulo é dedicado a abordagem metodolégica, onde damos
uma especial ateng¢ao a escolha da metodologia qualitativa, discorrendo também
sobre as implicagbes de uma possivel interferéncia do pesquisador na
investigacdo. Em seguida justificamos a utilizacdo dos instrumentos -
questionario, grupo focal e entrevistas em profundidade — e apresentamos o
instrumento utilizado para analisar as informacgdes: a analise de conteudo.

No capitulo quatro fazemos uma breve contextualizacdo dos cursos de
odontologia no Brasil e apresentamos, em especial, a estrutura do curso de
odontologia da PUC-Minas, muito mais com a finalidade de familiarizar o leitor
com as peculiaridades do cotidiano do processo de formacao, freqlientemente
presentes nas falas dos sujeitos pesquisados, do que com aspectos histéricos
ou de mérito académico ou pedagadgico.

O capitulo 5, destinado a identificacdo e analise da representacéo social
de “bom professor” construida pelos sujeitos pesquisados, € dividido em trés
partes. A primeira procura identificar as representagdes através, inicialmente, do
levantamento dos dados preliminares provenientes do questionario e,
posteriormente, do conteudo da representagao, apurado na discussao do grupo
focal. Na segunda parte procuramos entender a estrutura dessa representacgao,

através da identificagdo do seu nucleo central e do seu sistema periférico, de
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acordo com a abordagem proposta por Abric. O capitulo é finalizado com uma
analise do processo de construgdao dessas representacgdes, através da analise
de entrevistas em profundidade que procuraram reconstruir a trajetoria escolar
dos entrevistados.

Finalmente, procuramos concluir o trabalho através do levantamento de
indagagdes e da procura por possibilidades, mediante um breve dialogo entre a
representacao de “bom professor” que os estudantes trazem consigo € os novos
papeis exigidos pela teoria pedagdgica atual, neste momento de

“entrecruzamento de sombras”.
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2. A CONSTRUGAO TEORICA DO OBJETO DE ESTUDO

2.1 Os paradigmas de conhecimento: suas implicagbes no processo

educativo e na agao docente

Qualquer estudo acerca dos condicionantes que definem o processo
ensino-aprendizagem deve considerar a existéncia de paradigmas que
determinam as relacbes do homem com o conhecimento e, conseqlentemente,
a maneira de produzi-lo e reproduzi-lo. Um professor, ao adotar uma
determinada postura frente ao aluno, esta fazendo-o de acordo com suas
convicgoes sobre o ato de ensinar, que traduzem sua concepg¢ao de
conhecimento e de ciéncia. Tal concepcdo, independente da consciéncia do
professor, € fruto de um paradigma sob o qual se deu sua formacdo e se
produziu o conhecimento que é o objeto do processo educativo.

Kuhn (2000)" define paradigma como

realizacgdes cientificas, universalmente reconhecidas

que, durante algum tempo, fornecem problemas e
solucdes modelares aos praticantes de uma ciéncia.
(p.18)

Ja Morin (2000) afirma:

O paradigma efetua a selecdo e a determinacdo da
conceptualizacdo e das operacdes ldgicas. Designa as
categorias fundamentais da inteligibilidade e opera
o controle de seu emprego. Assim, os individuos
conhecem, pensam e agem segundo paradigmas inscritos
culturalmente neles. (p.25)

O autor alerta para o fato de que os paradigmas desempenham papel

soberano e subterraneo em qualquer teoria, doutrina ou ideologia; mesmo sendo

' Publicado originalmente em 1962.
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inconsciente, controla o pensamento consciente, podendo, portanto, elucidar ou
cegar.

Kuhn (2000), em sua teoria sobre a produ¢ao do conhecimento, diz que o
progresso na ciéncia se da por meio de revolugdes cientificas. Isto significa que
um paradigma (teoria que é aceita em uma época) é aprofundado até que o
surgimento de questdes as quais ele ndo consegue responder faz com que entre
em crise e surja uma teoria nova (as “revolugbes cientificas”) que acaba
predominando sobre a antiga. Assim, o conhecimento cientifico nao cresce de
modo cumulativo e continuo, operando através de saltos qualitativos, que
ocorrem justamente nos periodos que sao questionados os principios que até
entao orientavam a pratica cientifica.

Boaventura Santos (1999)% afirma que estamos vivendo num tempo
atoénito, comparando-o a um cruzamento de sombras, no qual, ao mesmo tempo
em que se reconhece o progresso cientifico dos ultimos trinta anos como
inconteste e sem precedentes na histéria da humanidade, somos forgados a
reconhecer que os cientistas que estabeleceram e mapearam o campo tedrico
em que ainda hoje nos movemos viveram ou trabalharam entre o século XVIl e

os primeiros vinte anos do século XX, chegando a afirmar que:

E de tal modo é assim que é possivel dizer que emn
termos cientificos vivemos ainda no século XIX e que
o século XX ainda ndo comecou, nem talvez comece
antes de terminar. (p. 5-6)

O referido autor aponta, entdo, para um paradigma dominante, definindo-
0 como o paradigma da ciéncia moderna que se constituiu apds a revolugao

cientifica do século XVI e foi desenvolvido nos séculos seguintes basicamente

2 Publicado originalmente em 1987



O BOM PROFESSOR: o olhar do estudante de odontologia na perspectiva das representacdes sociais 28

no dominio das ciéncias naturais e s6 no século XIX (ainda que com alguns
prendncios no século XVIIl) se estende as ciéncias sociais emergentes. E um
modelo totalitario, na medida que nega o carater racional a todas as formas de
conhecimento que ndo se pautarem pelos seus principios epistemologicos e
pelas suas regras metodologicas.

O mesmo autor descreve a crise desse paradigma, desse modelo de
racionalidade cientifica, classificando-a como profunda e irreversivel; afirma que
estamos vivendo um periodo de revolugao cientifica que se iniciou com Einstein
€ a mecanica quantica e ndo se sabe quando acabara e que ha sinais que nos
permitem apenas especular acerca do paradigma que emergira, mas, desde ja,
pode-se afirmar com seguranga que colapsarao as distingdes basicas em que se
assenta o paradigma dominante.

Acusa, assim, o surgimento de um paradigma emergente e, apesar de
reconhecer que sua configuracdo sé pode ser obtida por via especulativa,
apresenta um conjunto de teses relativas ao novo conhecimento:

a) Todo o conhecimento cientifico-natural é cientifico-social. A dicotomia
entre ciéncias naturais e ciéncias sociais deixou de ter sentido e
utilidade, uma vez que assenta numa concepg¢ao mecanicista da matéria
e da natureza e que contrapde, com suposta evidéncia, os conceitos de
ser humano, cultura e sociedade. Busca-se a superacao dessa dicotomia

e a revalorizacao dos estudos humanistas da cultura:

O conhecimento do paradigma emergente tende a ser
ndo dualista, um conhecimento que se funda na
superacdo das distingdes tdo familiares e dbvias que
até a pouco considerdvamos insubstituiveis, tais
como natureza/cultura, natural/artificial,
vivo/inanimado, mente/matéria, observador/observado,
subjetivo/objetivo, coletivo/individual,
animal/pessoa. (p.39-40)
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b) Todo o conhecimento é local e total. Partindo-se da constatagado de que
hoje se reconhece que o saber cientifico € excessivamente parcelizado e
disciplinarizado, fazendo do cientista um “ignorante especializado”, no
paradigma emergente, o conhecimento é total, mas é também local;
constitui-se em redor de temas que em dado momento sdo adotados por

grupos sociais concretos como projetos de vida locais.

A fragmentacdo pds-moderna ndo € disciplinar e sim
temdtica. Os temas s&o galerias por onde o©s
conhecimentos progridem ao encontro uns dos outros.
Ao contrédrio do que sucede no paradigma atual, o
conhecimento avanca a medida que o seu objeto se
amplia, ampliacdo que, como a da &rvore, procede
pela diferenciacdo e pelo alastramento das raizes em
busca de novas e mais variadas interfaces. (p.47-48)

¢) Todo conhecimento é autoconhecimento.

A ciéncia moderna consagrou o homem enquanto sujeito
epistémico mas expulsou-o, tal como a Deus, enquanto
sujeito empirico.Um conhecimento objetivo, factual e
rigoroso ndo toleraria a interferéncia dos wvalores

humanos ou religiosos. Foi nesta Dbase que se
construiu a distincdo dicotdémica sujeito/objeto.
(p.50)

A tese do autoconhecimento justifica-se na medida em que se busca
devolver ao homem sua integridade, respeitando a integridade do conhecimento.
Nas ciéncias sociais essa distingdo nunca foi tdo pacifica, uma vez que
o0 objeto estudado era sempre homens e mulheres como aqueles que os
estudavam. Os achados da mecéanica quantica mostraram a impossibilidade da

dissociacao do sujeito (observador/observado).

Parafraseando Clausewitz, podemos afirmar hoje que o
objeto é a continuacdo do sujeito por outros meios.
Por isso, todo o) conhecimento cientifico é
autoconhecimento. (p.52)
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d) Todo conhecimento cientifico visa constituir-se em senso comum. Se a
ciéncia moderna faz do cientista um ignorante especializado, faz do
cidaddo comum um ignorante generalizado. A ciéncia pés-moderna, ao
contrario, “sabe que nenhuma forma de conhecimento é, em si mesma,
racional; s6 a configuragdo de todas elas é racional...” (p. 55) A ciéncia
pos-moderna, ao contrario da ciéncia moderna, procura reabilitar 0 senso
comum, por ter uma dimensao utdpica e libertadora que pode ser
ampliada através do didlogo com o conhecimento cientifico.

A crise do paradigma cientifico dominante significa que a forma
tradicional de pensar e produzir o conhecimento ja ndo mais consegue
responder a todos os problemas e aponta para uma ruptura que podera resultar
na construgdo de um novo paradigma. Mesmo diante das incertezas dos tempos
atuais, podemos afirmar que os pilares que alicercam a ciéncia moderna
provavelmente desabardo. E 6bvio que esse momento de revolugdo, de
derrubada de conceitos antigos e da emergéncia de novos pressupostos tem
sua implicagdo na area da educacgao e varios sao os autores que acenam na
diregdo da necessidade da formulacdo de um novo paradigma educacional
como consequUéncia direta desse momento.

Varios autores (CHAKUR, 1994; MARINI, 1994; CAUMO, 1997; CUNHA,
1998), ao enfocarem o processo educativo, reconhecem que vivemos um
momento de transicdo de paradigmas do conhecimento, com evidentes

implicagdes no ensino/aprendizagem.



O BOM PROFESSOR: o olhar do estudante de odontologia na perspectiva das representacdes sociais 31

E importante esclarecer que as idéias de Boaventura Santos sdo sobre a
ciéncia no mundo e nao foram formuladas tendo como pano de fundo o ensino,

porém sua utilizagao foi respaldada pelo mesmo nos estudos de Cunha (1998):

A utilizacdo das idéias de Boaventura Santos (1987)
sobre os paradigmas da ciéncia contemporénea para
analisar as questdes de ensino representa uma
ousadia deste estudo, com o respaldo do préprio
autor. Apds a leitura das primeiras andlises desta
investigacédo, ele achou importante que suas idéias
sobre as ciéncias no mundo pudessem estar servindo
para andlise do ensino. (p.31)

Nesse sentido, pode-se afirmar que a crise paradigmatica da ciéncia
atinge a sociedade como um todo e, particularmente, a educagdo. Nao se pode
mais conceber o ensino, o conhecimento e a aprendizagem da mesma forma
que o concebemos até agora. Instituicbes de ensino, professores e estudantes
devem rever suas concepgoes.

Cunha (1998) identifica no panorama usual dos cursos de graduacéo a
presenca da concepgao positivista de ciéncia, configurando uma proposta que
poderia ser denominada como ensino tradicional, onde a informacdo é
repassada ao estudante partindo dos pressupostos do conhecimento
historicamente descontextualizado; do entendimento das disciplinas como
reprodugdo das palavras, textos e experiéncias do professor, privilegiando o
imobilismo e o enquadramento nas regras; do privilégio da memdria, onde o
critério de avaliacdo da aprendizagem é o pensamento e/ou a palavra do
professor e do livro; do destaque ao pensamento convergente, a resposta unica
e verdadeira; de cada disciplina concebida como um espaco proprio de dominio
do conhecimento que luta por quantidade de aulas para poder ter “toda a

matéria dada”; do professor como a principal fonte de informacdo e sua
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competéncia medida através de suas habilidades de transferir informagdes com
precisao e seguranca de forma que o aluno nunca perceba qualquer indeciséo
ou duvida; e da pesquisa vista como atividade para iniciados, fora do alcance de
alunos de graduacdo, onde o aparato metodolégico e os instrumentos de
certezas se sobrepdem a capacidade intelectiva de trabalhar com a duvida.

E é justamente para se contrapor ao chamado ensino tradicional que a
autora enumera como caracteristicas de uma nova proposta a percepg¢ao do
conhecimento como provisorio e relativo, enfocado a partir da localizagao
histérica de sua producéo; o estimulo a analise, a capacidade de compor e
recompor dados, informagdes, argumentos e idéias, compreendendo a sintese
como resultado da analise, que sempre deve ser feita pelo aluno; a valorizagao
da curiosidade, do questionamento e da incerteza; a percepcdo do
conhecimento de forma interdisciplinar; o entendimento da pesquisa como um
instrumento do ensino; a valorizagdo das habilidades sdcio-intelectuais tanto

quanto os conteudos. Nesse sentido, a referida autora afirma:

o ensino sé serd indissociado da pesquisa quando
for construido wum novo paradigma de ensinar e
aprender na sociedade e, por conseguinte, na
universidade. Ndo se trata apenas de uma nova
didética mas de uma ruptura com as formas de
entender o conhecimento e o mundo. O ensino para ser
realizado com ©pesquisa necessita incorporar os
principios da tarefa investigativa, isto é, assumir
0s processos metodoldgicos desta atividade, tendo a
dtvida como ponto de partida da aprendizagem. Neste
caso, o aluno serd o ator principal da agédo e é nele
que acontecerd o processo de indissociabilidade do
ensino e da pesquisa. (1998, p.13)

A mesma autora (1996) fala da necessidade de desfazer a visao
pedagogicista que isola o fendbmeno educacional dos demais fendmenos sociais

e de construir uma nova concepg¢ao epistemoldgica que entenda a ciéncia como



O BOM PROFESSOR: o olhar do estudante de odontologia na perspectiva das representacdes sociais 33

processo e aceite a provisoriedade do conhecimento, estabelecendo a duvida
como principio pedagogico.

Ainda é Cunha (1998) quem chama a atencao para o fato de que, apesar
de haver diferengas na maneira de cada autor denominar seus paradigmas, ha
significativas coincidéncias no conteudo das suas propostas - concepgao
bancaria X concepc¢ao libertadora de Paulo Freire (1984); modernidade X ensino
tradicional de Pedro Demo (1999); a praxis repetitiva X praxis inventiva de Eliza
Lucarelli (1994). Pimentel (2000), a partir de Boaventura Santos (1987), agrupa
essas diferentes denominagdées em paradigmas dominante e emergente que sao

assim definidos por ela:

O primeiro é definido pelos autores como
caracteristicas de um saber pronto, fechado em si
mesmo, um produto organizado e estruturado

seqiiencialmente, que deve ser transmitido em tépicos
menores. Para caracterizar o emergente, os autores
dizem que se trata de conceber o conhecimento como
espaco conceitual, no qual os alunos e professores
constroem um saber novo, produto sempre
contraditério de processos sociais, histéricos,
culturais e psicoldgicos. (p.24)

Tavares e Alarcao (2001) consideram coexistir hoje, no ensino superior,
diferentes paradigmas de formacéo e investigacao:
i. O paradigma tradicional
i. O paradigma pds-moderno
iii. O paradigma emergente

O quadro 1 esquematiza as principais caracteristicas de cada um deles:
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Quadro 1 — Os paradigmas de formacéo e investigacdo coexistentes no ensino superior

Paradigma Tradicional

Pressuposto: Pode-se determinar, a priori, 0S
conhecimentos que o futuro cidaddo precisa dominar
para ser um profissional autbnomo.

- Epistemologia da transmissao de conhecimentos em
uma perspectiva de racionalidade técnica.

- Aluno como ignorante; “contentor a encher”.

- Professor como unico detentor do saber.

- Relacao de superioridade professor-aluno.

- Aprender = adquirir os conhecimentos transmitidos.

- Avaliar = reproduzir o conhecimento aprendido.

- A investigacao é fundamentalmente livresca, com vista
ao ensino aprofundado.

Paradigma pés-moderno

Pressuposto: A complexidade das situagdes profissionais
sociais é incompativel com a mera racionalidade técnica.

- A epistemologia do aprendente e do investigador como
sujeitos construtores do conhecimento.

- Menos certeza, mais questionamento.

- Menos ensino formalizado, mais aprendizagem.

- Enfase na capacidade de aprender a aprender em uma
perspectiva autonomizante.

- Ligagao formagao e investigagao.

- Reconhecimento do valor das relagdes interpessoais.

Paradigma emergente

- Intensificacdo do questionamento das verdades
cientificas.

- Conhecimento produzido na multi e
transdisciplinaridade.

Elaborado a partir de TAVARES e ALARCAO (2001)

A formulacao

de novos paradigmas educacionais implica,

invariavelmente, na reflexdo acerca do papel do professor no processo de

ensino e aprendizagem. A concepgéo do professor como simples transmissor do

conhecimento no paradigma positivista € incompativel com uma nova concepgao

de ciéncia, onde as fronteiras entre o ensino, a aprendizagem, a producgdo e a

reprodugao do conhecimento sdo muito pouco explicitas.

Caumo (1997) discorre sobre o novo papel exigido do professor

universitario frente as mudancas da modernidade®, focalizando, ao lado da

competéncia cientifica do pesquisador, a competéncia pedagogica do educador;

% O termo “modernidade” ndo tem aqui o sentido que lhe da Boaventura Santos, que o utiliza
para se referir ao positivismo que se seguiu a revolugao cientifica do século XVI, contra o qual
emerge o paradigma da pés-modernidade.
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o treinamento e a relagao autoritaria do professor sobre o aluno perdem terreno
na modernidade; “ensinar’ sera “aprender a aprender’, surgindo a pesquisa
como principio educativo e cientifico; a dicotomia entre teoria e pratica
desaparece em favor da concepgéao unificada interdisciplinar; o confronto entre
humanismo e tecnologia tem fim.

E inegavel, portanto, que a mudanca, nas relacdes pedagdgicas, passa
por uma mudanca de papel do professor superando a “didatica exclusiva do
ensino/aprendizagem” (DEMO, 1999).

Cunha (1995) organizou um quadro (quadro 2) onde aborda
didaticamente os paradigmas, abalizando os aspectos epistemoldgicos que
determinam processos metodolégicos e caracterizam diferentes formas de

pensamento que definem os distintos papéis do professor:
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Quadro 2 - Estudo comparativo de paradigmas de ensino: um ensaio preliminar

Ensino como reproducgao do
conhecimento

Ensino como produc¢ao do
conhecimento

- Enfoca o conhecimento “sem raizes” e o

-Enfoca o conhecimento a partir da

da como pronto, acabado, | localizagao histérica de sua produgao € o
inquestionavel. entende como provisério e relativo.
-Valoriza o imobilismo e a disciplina|-Valoriza a acéo reflexiva e a disciplina

intelectual tomada como reproducao das
palavras, textos e experiéncias do
professor e do livro.

tomada como a capacidade de estudar,
refletir e sistematizar o conhecimento.

- Privilegia a memodria e a repeticdo do
conhecimento socialmente acumulado.

- Privilegia a intervengé&o no conhecimento
socialmente acumulado.

- Usa a sintese ja elaborada para melhor
passar informacbes aos estudantes,
muitas vezes reproduzidas em outras
fontes.

-Estimula a analise, a capacidade de
compor e recompor dados, informacgdes,
argumentos e idéias.

-Valoriza a precisdao, a “seguranca’, a
certeza e 0 ndo questionamento.

-Valoriza a agao, a reflexdo critica, a
curiosidade, o questionamento exigente,
a inquietacao e a incerteza,
caracteristicas  basicas sujeito
cognoscente.

do

-Premia o pensamento convergente, a
resposta Unica e “verdadeira” e o
sentimento de certeza.

- Valoriza o pensamento divergente, parte
da inquietacdo e/ou provoca incerteza.

-Concebe cada disciplina como um
espaco proprio de dominio do conteido
e, em geral, da a cada uma o status de
mais significativa do curriculo académico.

-Percebe o conhecimento de forma
interdisciplinar, propondo pontes de
relacdo entre eles e atribuindo
significados proprios aos contetdos, em
funcado dos objetivos académicos.

-Valoriza a quantidade de espacgos de
aula que ocupa para poder “ter a matéria
dada” em toda a sua extensao.

-Valoriza a qualidade dos encontros com
os alunos e deixa a estes tempo
disponivel para o estudo sistematico e a
investigacao orientada.

-Concebe a pesquisa como atividade
exclusiva de iniciados, onde o aparato
metodolégico e os instrumentos de
certezas se sobrepbem a capacidade
intelectiva de trabalhar com a duvida.

-Concebe a pesquisa como atividade
inerente ao ser humano, um modo de
apreender o mundo, acessivel a todos e
a qualquer nivel de ensino, guardadas as
devidas proporgdes.

- Incompatibiliza o ensino com a pesquisa
e com a extensdo, dicotomizando o
processo de aprender.

- Entende a pesquisa como instrumento de
ensino e a extensdao como ponto de
partida e de chegada da apreensao da
realidade.

- Requer um professor “erudito” que pensa
deter com seguranga os conteudos de
sua matéria de ensino.

-Requer um professor inteligente e
responsavel, capaz de estimular a duvida
e orientar o estudo para a emancipacgao.

- Coloca o professor como a principal fonte
da informacéao que, pela palavra, repassa
ao estudante o enfoque que acumulou.

-Entende o professor como mediador
entre o0 conhecimento, a cultura
sistematizada e a condi¢cdo de aprendiz
do estudante.

Fonte: CUNHA (1995)
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A mudancga nessas praticas nao se da, contudo, de forma automatica e
sem resisténcias. Se reconhecemos a existéncia de um paradigma em crise,
temos que reconhecer que o salto qualitativo ainda nao foi dado; ainda nao
estamos vivenciando aquele periodo que Kuhn chama de “ciéncia normal” e,
também nas praticas educacionais, poderiamos dizer que estamos vivendo um
periodo de entrecruzamento de sombras (parafraseando Boaventura Santos). E
de se esperar que haja a convivéncia entre praticas pedagodgicas que vao de um
extremo tradicional a praticas inovadoras, passando por varios tipos de
concepgoes e praticas intermediarias.

Em relacdo a esse ultimo aspecto, Pimentel (2000) relata pesquisa
realizada com docentes da Unicamp onde os sujeitos pesquisados foram

agrupados de acordo com suas praticas:

“Consideradas as tendéncias, teriamos, entdo, numa
extremidade os professores que consideram e}
conhecimento e o ensino como construcdo e, na outra,
0os que o consideram como transmissdo de um saber
pronto. Entre ambas, todas as combinac¢des possiveis
de paradigmas emergentes e dominantes, gerados pela
imprecisdo epistemoldégica que os impede de mudar de
perspectiva para se lancarem, com seguranga, nha

inseguranca assumida. Ao lado de ©propostas de
trabalho <criativas, apresentam outras, residuais
talvez, apoiadas historicamente em modelos do

passado. (p.35)

A autora também parte da formulacdo do paradigma com as
caracteristicas da pds-modernidade, proposto por Boaventura Santos, no qual
se propde um conhecimento “prudente para uma vida decente”, querendo, com
isso, dizer que um paradigma cientifico surgido numa sociedade revolucionada
pela ciéncia ndo pode ser s6 cientifico (paradigma de um conhecimento

prudente), mas tem que ser, também, um paradigma social (o paradigma de
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uma vida decente) que emerge tanto da critica tedrica ao positivismo, quanto de
questdes sociais.

As investigagdes relativas a pratica docente no ensino superior sao
poucas se compararmos aquelas relativas a outros niveis do sistema escolar. As
particularidades e contradigbes do momento de transicdo somam-se, no caso do
ensino superior, todas as dificuldades decorrentes da pouca valorizagdo dos
saberes pedagodgicos propriamente ditos. Nesse sentido s&o interessantes as
consideragdes de Ariza e Toscano (2000) sobre a relagcdo do professor

universitario com o saber docente:

Habitualmente, o conhecimento profissional costuma
organizar-se em torno dos contetdos das diversas
disciplinas, ficando relegados a um segundo plano os
saberes e habilidades mais relacionados com a
atividade docente. (p.35) (tradugdo nossa)

Essa desvalorizagcdo dos saberes pedagdgicos no ensino superior talvez
esteja relacionada com o fato de que as propostas que ultimamente tém sido
pensadas para a formacao de professores do ensino basico se distingam das
situacdes de iniciacdo que tém sido oferecidas a docéncia no ensino superior.
No caso dos docentes do ensino basico tem havido uma pressdo da
globalizacdo para que o ensino escolar propicie a aquisicdo de saberes
instrumentais para o funcionamento da economia. No que tange ao ensino

superior, pouco se tem feito, o que nos leva a indagar se existe

algo de especial, de unico, no docente
universitéario, que lhe permita escapar as
necessidades de formacdo dque se afirma existir
relativamente aos formadores e professores de todos
os outros niveis de ensino. Ou serd que sua atuacdao,
que tem lugar sem qualquer preparacdo pedagdgica
prévia, serd aquela que, afinal, se revela mais
adequada ao que se espera do papel de regulacgdo a
ser desempenhado pelas instituig¢des educativas do
ensino superior, expectativas essas que, como se
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viu, se vado reforcando no contexto socioecondmico
atual? (CORTESAO, 2000, p. 41)

Autores como Cunha (1998) e Pimentel (2000) refletem acerca das
mudancgas do paradigma educacional a partir das idéias de pensadores como
Boaventura Santos, numa clara perspectiva de educacao para a cidadania, para
que o processo educativo assuma um carater emancipador, estimulando os
estudantes, no caso do ensino superior, a olharem o mundo criticamente e
serem capazes de alterar algumas “regras do jogo” que orientam esse mundo
(NUYEN, 1992, citado por CORTESAO, 2000, p. 67) No entanto, ndo serdo
estes 0s objetivos a serem perseguidos por uma instituicdo escolar que as atuais
exigéncias neoliberais da economia, numa visdo funcional desse papel, vém

preconizando. Segundo Cortesdo (2000)

Estas s&do exigéncias formuladas face ao empenho em
rentabilizar, em tornar prioritéario o
desenvolvimento da competitividade e da eficéacia.
(...) A consciéncia desta conflitualidade de modelos
de desenvolvimento exige que se opte. (p. 79)

Além disso, os organismos internacionais oficiais que assumem a tarefa
de pensar a ordem e a democracia ho mundo preocupam-se em evitar que o
processo de globalizagdo gere mais pobreza e exclusdo, comprometendo a
estabilidade social e a paz mundial (MIRANDA, 1997). A referida autora salienta
que a formulagdo de um chamado novo paradigma educacional €, acima de
tudo, uma necessidade dos paises centrais, interessados na consolidacido e na
manutencido da chamada “nova ordem mundial”.

Dessa forma, os principios que orientam a formulagcdo das politicas
educacionais propostas (ou impostas) por 6rgdos como o Banco Mundial
definem os conhecimentos pela vinculagdo com a agao (saber fazer), ou seja, 0

conhecimento orientado pela sua operacionalidade, o “aprender a aprender’;
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pela utilizacdo (saber usar), onde se espera que O processo ensino-
aprendizagem seja transformado pela necessidade de aplicacao imediata; e pela
interacdo (saber comunicar), sugerindo que o conhecimento (que se confunde
com informagao) é dimensionado pelas possibilidades constantemente recriadas
pelas novas tecnologias de comunicagdo (MIRANDA, 1997; CHAUI, 2001).

No entanto, os novos paradigmas educacionais, independentemente de
sua inspiragao ideolégica, sdo, como ja foi dito, unanimes em colocar como
questao central a mudancga de foco no processo. Inimeros sao os autores que,
ao refletirem sobre a necessidade de mudancgas na acao pedagdgica (ainda que
através de abordagens bem distintas), concluem direta ou indiretamente pela
necessidade da mudanca de papel do professor-transmissor para o de
professor-mediador (PEREZ GOMES, 1992; MARINI, 1994; CHAKUR, 1994:
EDWARDS, 1997; POURTOIS & DESMET, 1999; PEREIRA, 2000; CUNHA,
2000; LAMPERT, 1999; ALARCAO, 2001; TAVARES, 2001; SA-CHAVES,
2001). Situam o aluno como o centro do mesmo, fazendo acreditar que essas
novas concepgoes irdo representar uma espécie de libertagdo do estudante, que
estaria aprisionado dentro de uma relagdo pedagodgica centrada no professor e
se veria, finalmente, livre para ser o verdadeiro sujeito de sua formacao, seja ela
para a cidadania ou simplesmente para uma preparagcdo mais adequada para o
mercado de trabalho.

Essa centralidade do papel do estudante no novo paradigma remete-nos,
entdo, a uma reflexao acerca da percepcdo do mesmo sobre o processo ensino-
aprendizagem: estaria ele consciente da intencionalidade implicita no modelo de

ensino-aprendizagem vivenciado por ele? Do esgotamento do modelo
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transmissao/recepgao? Suas representagdes acerca do papel do professor no
processo educativo certamente refletirdo sua concepgao do que seja ensinar e
aprender.

Cortesao (2000), ao definir o que, na escola tradicional, € considerado
como atributos de um bom professor, ou seja, aquele que domina conteudos
cientificos, que explica bem, com clareza, os conteudos e que traduz o
conhecimento cientifico para os alunos, salienta que este conceito se altera ao
longo dos diferentes niveis do sistema escolar, assumindo caracteristicas
diferentes. Nas séries iniciais do ensino fundamental, a classe média admite que
o professor se assuma como facilitador da aprendizagem e tente estimular os
alunos a descobrir, a recriar, a imaginar, no sentido de contribuir para o seu
crescimento social, moral e cognitivo. Assim se explica a énfase ao
desenvolvimento da solidariedade, do espirito de equipe, do espirito critico, da
criatividade, etc.

No entanto, a tolerancia para com este tipo de pratica pedagogica nao se
mantém em outros niveis do sistema. A medida que os alunos avangcam no
sistema educativo, as preocupacgdes de garantir sua posigao na estrutura de
classe fazem com que a classe média passe a apoiar a importancia de saberes
disciplinares organizados, hierarquizados e especializados.

E, portanto, de extrema pertinéncia, procurar abordar o ensino superior
sob a perspectiva do estudante, através de sua percepcao relativa aos diversos
elementos do processo educativo. A propria escassez de trabalhos sobre o
estudante no processo ensino-aprendizagem, especialmente no ensino superior,

justifica um estudo nesse sentido. A exemplo do que acontece com os
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professores (PIMENTEL, 2000) e a despeito da visdo hegembnica acerca do
papel do professor — o que aponta para a maneira como o aluno percebe o
processo educativo — pode ser possivel detectar alunos que tenham conseguido
romper com as concepgdes tradicionais de ciéncia, conhecimento e,
consequentemente, com as representacdes tradicionais do que seja um bom

professor, assumindo uma representacao diferenciada do processo educativo.
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2.2. As representagoes sociais como categoria de andlise

A teoria das representacdes sociais, proposta por Moscovici em 1961, a
partir do conceito de representacao coletiva de Durkheim (1989), estabelece um
modelo que se afasta da visdo sociologizante de Durkheim e da perspectiva
psicologizante da psicologia social norte-americana (ALVES-MAZZOTTI, 2000).

Essa ultima, hegemoénica a época, baseada nos conceitos de opinido,
atitude e imagem, pressupunha a existéncia de um estimulo externo, dado, ao
qual o individuo responde (ALVES-MAZZOTTI, 1994). Desde o inicio, Moscovici
se posicionou, através da teoria das representagdes sociais, como um critico da
maior parte da pesquisa em psicologia social na América do Norte, devido a sua
natureza individualizante. A aceitagdo, por parte dos psicologos sociais
americanos, da teoria das representagdes sociais, seria uma das maneiras de
re-socializar a Psicologia Social (FARR, 2002).

Para Durkheim, o termo representagcdes coletivas, sindbnimo de
representacdes sociais, refere-se a categorias de pensamento através das quais
determinada sociedade elabora e expressa sua realidade. Para ele, essas
categorias surgem ligadas aos fatos sociais, transformando-se, elas proprias, em
fatos sociais passiveis de observagao e interpretacdo, mesmo néo sendo dadas
a priori € ndo sendo universais na consciéncia. Assim, como € a sociedade que
pensa, as representagcdes ndo sdo conscientes do ponto de vista individual

(MINAYO, 2002). E nesse sentido que Durkheim (1995) afirma:

As Representag¢bes Coletivas traduzem a maneira como
O grupo se pensa nas suas relagdes com os objetos
que o afetam. Para compreender como a sociedade se
representa a si prépria e ao mundo que a rodeia,
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precisamos considerar a natureza da sociedade e néo
a dos individuos. (p.79)

Moscovici parte da premissa de que nao existe separacdo entre o
universo externo e o universo interno do sujeito: em sua atividade representativa
ele ndo reproduz passivamente um objeto dado, mas, de certa forma, o

reconstroi e, ao fazé-lo, se constitui como sujeito. Segundo Moscovici (1978):

.as representacdes sociais sédo conjuntos
dinédmicos, seu status é o de uma produgcdo de
comportamentos e de relagdes com o meio ambiente, de
uma acdo que modifica aqueles e estas, e ndo de uma
reprodug¢do desses comportamentos ou dessas relacgdes,
de uma reacdo a um dado estimulo exterior.

(...) N&o as consideramos como “opinides sobre” ou

“imagens de” mas como “teorias”, ciéncias coletivas’
sul generis, destinadas a interpretacdo e elaboracédo
do real.

(...) Elas determinam o campo das comunicacgdes
possiveis, dos valores ou das i1déias presentes nas
visdes compartilhadas pelos grupos, e regem,
subseqgiientemente, as condutas desejaveis ou
admitidas. (p.50-51)

Ainda segundo Moscovici, a nogado de representacdo coletiva de
Durkheim descreve, ou identifica, uma categoria coletiva que deve ser explicada
a um nivel inferior, isto é, em nivel da psicologia social. Ele também julga mais
adequado estudar representagdes sociais do que representagdes coletivas, ja
que as sociedades modernas sido caracterizadas por seu pluralismo e pela
rapidez com que as mudangas econdmicas, politicas e culturais ocorrem; ha,
nos dias de hoje, poucas representagdes que s&o verdadeiramente coletivas
(FARR, 2000).

A falta de uma definicdo precisa sobre o que vém a ser as representacdes
sociais muitas vezes dificulta o entendimento sobre o real significado do termo e
revela que ele esta revestido de um certo grau de complexidade. Sa (1996)

reconhece a dificuldade de sua conceituagdo formal sintética, preferindo, a
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exemplo de diversos autores, usar de artificios como uma “preparacao indutiva

do leitor”. Segundo o autor:

Isso se deve a prépria complexidade da nocgdo de
representacdes sociais, que teria levado Moscovici,
na obra mesmo em que a propde, a comentar que “se a
realidade das representacdes sociais ¢é féacil de

captar, o conceito ndo o é”, para apds cerca de
vinte péginas de exploragcdo da 1idéia, tornar a
admitir que Y“a nocgdo de representacgdes ainda nos
escapa”.

Além disso Moscovici sempre resistiu a apresentar
uma definicdo precisa das representacdes sociais,
por julgar gque uma tentativa nesse sentido poderia
acabar resultando na reducao do seu alcance
conceitual. (p.30)

Sa (1996) ainda reconhece que as representagbes sociais, por

recolherem e integrarem uma série de conceitos que apresentam, cada um

deles, um alcance mais restrito que o préprio conceito de representacdes

sociais, podem ser objeto nao de uma definicdo, mas uma coleta de noc¢des do

campo cognitivo e cultural para compor o seu conceito, citando novamente

Moscovici (1984):

Por representacgdes sociais entendemos um conjunto de
conceitos, proposicdes e explicagdes originado na
vida cotidiana no curso de comunicacodes
interpessoais. Elas s&o o equivalente, em nossa
sociedade, dos mitos e sistemas de crencas das
sociedades tradicionais; podem também ser vistas
como a versdo contempordnea do senso comum. (apud
SA, 1996 p.31)

Nesse sentido, a representagdo social, segundo Moscovici (1978), da

sentido ao comportamento, integra-o numa rede de significagdes, o que

pressupde duas agdes: relacionar-se com ele, torna-lo familiar e integra-lo ao

seu ambiente cognitivo, se articular com outros objetos. Nesse processo o objeto

é transformado pela estrutura e, ao mesmo tempo, a transforma. E dessa forma

que esse autor pensa uma relagao dialética entre sujeito e objeto.
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Nessa perspectiva, as representacdes sociais se organizam de forma
diversa em diferentes grupos ou classes sociais, constituindo diferentes
universos de opinido. Cada universo apresenta trés dimensodes: a atitude, a
informacgao e o campo de representacdo ou imagem (MOSCOVICI, 1978 p. 67).

A atitude corresponde a orientagdo global favoravel/desfavoravel ao
objeto da representacdo social. Entre esses dois extremos ha atitudes
intermediarias. A informagdo corresponde a organizagdo dos conhecimentos
gue O grupo possui a respeito de um objeto social e o campo de representagdo
diz respeito ao conteudo concreto e limitado das proposicdes referentes a esse
aspecto preciso do objeto da representacdo. (p. 69) Existe um campo de
representacdo onde houver uma unidade hierarquizada de elementos.

Moscovici (1978) chama de Nucleo Figurativo a estrutura basica que pode
ser construida a partir dessas trés dimensdes, que possibilita uma visao global
do conteudo e do sentido da representacdo social. Para apreender uma
representacdo social € necessario perguntar: “por que’ se produzem
representacdes? (p.76) A que fungdes elas respondem? (p.80)

O que explica a importancia das representagdes sociais na dindmica das
relagdes sociais e nas praticas, é, segundo Abric (2000), a sua capacidade de
responder a quatro fungdes essenciais:

A primeira, a fungado de saber, ja que permitem compreender e explicar a
realidade, através da criagao de um quadro de referéncia comum. Permitem que
os conhecimentos adquiridos pelos atores sociais sejam integrados em um
quadro assimilavel, coerente com seu sistema cognitivo, tornando-se assim

compreensivel para eles proprios.
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A segunda é a funcao identitaria, uma vez que um grupo ou individuo, ao
representar um objeto, insere-0 no seu campo social, permitindo a elaboragao
de uma identidade social compativel com o sistema de normas e valores
determinados social e historicamente. Assim elas definem a identidade dos
grupos, permitindo a protegao da sua especificidade.

A terceira fungdo, a de orientagcdo, decorre do sistema de pré-
decodificacdo da realidade, constituido pelas representagdes. Esse sistema
permite que as representagdes guiem os comportamentos e as praticas através
da determinagcédo a priori do tipo de relagbes pertinentes para o sujeito,
intervindo, eventualmente, na definicdo do tipo de estratégia cognitiva a ser
adotada. Com a finalidade de adequar uma realidade a representacdo, esta
produz um sistema de antecipag¢des e expectativas, constituindo-se numa agao
sobre a realidade, prescrevendo comportamentos através da definicdo do que é
licito, toleravel ou inaceitavel em um dado contexto social.

A quarta funcédo, chamada de justificadora, permite, desta vez a posteriori,
justificar as tomadas de posi¢do e os comportamentos, intervindo na avaliagao
da acéo.

Segundo Moscovici (1981), ha que se considerar a sociedade como um
sistema de pensamento, da mesma forma que se a considera como um sistema
econdmico ou sistema politico.

Nessa direcao, o referido autor reconhece coexistirem nas sociedades
contemporaneas duas classes distintas de universos de pensamento: os
universos consensuais e o0s universos reificados. Nos Ultimos, bastante

circunscritos, € que se produzem e circulam as ciéncias e o pensamento erudito
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em geral, com sua objetividade, seu rigor logico e metodoldgico, sua teorizagao
abstrata, sua compartimentalizagdo em especialidades e sua estratificagdo
hierarquica. Aos universos consensuais correspondem as atividades intelectuais
da interagdo social cotidiana pelas quais sao produzidas as representacdes
sociais. Moscovici (1981, p.186-7), citado por Sa (1996), faz consideracdes a
respeito da imagem que a sociedade faz de si mesma em um e outro desses

universos:

Nos universos reificados, a sociedade se v& como um
sistema com diferentes papéis e categorias, cujos
ocupantes nao sao igualmente autorizados para
representd-la e falar em seu nome. O grau de
participacdo é determinado exclusivamente pelo nivel
de qualificag&o. (...) Ha& um comportamento préprio
para cada circunsténcia, um estilo adequado para
fazer afirmacdes em cada ocasido e, claro,
informacdes adequadas para determinados contextos.

Nos universos consensuals, a sociedade se vé& como um
grupo de individuos que s&do de igual valor e
irredutiveis. Nessa perspectiva, cada individuo ¢é
livre para se comportar como um ‘amador’ e um

‘observador curioso’, (...) que manifesta suas
opinides, apresenta suas teorias e tem uma resposta
para todos os problemas. [A arte da conversacao]
cria gradualmente nucleos de estabilidade e maneiras
habituais de fazer coisas, uma comunidade de
significados entre aqueles que participam
dela. (p.29)

Moscovici, em uma de suas formulagbes tedricas, propde ainda o
principio da transformagé&o do ndo familiar em familiar, como proposito de todas
as representacoes, de forma que nos universos consensuais tudo o que é dito e
feito venha confirmar crencas e interpretacbes corroborando a tradicdo muito
mais do que contradizendo-a. Assim, a dindmica dos relacionamentos € uma
dindmica de familiarizagdo onde objetos e individuos sé&o percebidos em relagéo
a encontros ou paradigmas prévios. Essa proposi¢ao constitui o principio basico

dos processos de formagédo das representacdes sociais (SA,1996).
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Na analise da génese das representagdes Moscovici define, segundo
Alves-Mazzotti (2000), dois processos cognitivos, dialeticamente relacionados,
que dao origem as representacgdes: a objetivacdo e a ancoragem.

A objetivacao consiste na transformacéo de um conceito ou idéia em algo
concreto, uma operacgéao pela qual se da uma forma especifica ao conhecimento
acerca do objeto, tornando quase tangivel o conceito abstrato, como que
“materializando a palavra” (JODELET, 1984, apud SA, 1996). Segundo

MOSCOVICI (1984)

“objetivar é descobrir a qualidade icénica de uma idéia ou
ser 1imprecisos, reproduzir um conceito em uma imagem”
porque “desde que nds pressupomos dque as palavras néo
falam de nada, somos compelidos a ligd-las a alguma coisa,
a encontrar equivalentes ndo verbais” (apud SA, 1996 p.
47) .

Nesse processo 0 sujeito realiza dois movimentos: a naturalizagdo e a
classificagdo. Na naturalizacdo, o objeto, através de um salto no imaginario, é
retirado de um universo desconhecido e trazido para um ambiente familiar e na
classificagdo, o individuo organiza os elementos numa ordem, visando dar
sentido ao novo sistema de referéncia.

Ja a ancoragem € o enraizamento social da representacdo, ou seja, a
integracao cognitiva do objeto representado a um sistema de pensamento social
preexistente, ou na “incorporacédo de novos elementos de saber em uma rede de
categorias mais familiares” (DOISE, 1990, apud SA, 1996). Segundo Moscovici
(1984), ancorar é classificar e denominar, uma vez que coisas que nao sao
classificadas sdo ameacadoras, por serem estranhas e ndo existentes (apud SA,
1996).

Nao se trata mais da construgao formal de um conhecimento, mas de sua

insergcao organica em um repertorio de crengas ja construido.
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Sa (1998) refere-se a teoria das representacdes sociais formulada por
Moscovici como a “grande teoria” que desdobra-se em trés correntes teodricas

complementares:

\

‘...uma mais fiel a teoria original, liderada
por Denise jodelet, em Paris; uma que procura
articulé-1la com uma perspectiva mais
socioldgica, liderada por Willem Doise, em
Genebra; uma que enfatiza a dimensdo cognitivo-
estrutural das representacdes liderada por
Jean-Claude Abric, em Aix-en-Provence” (p.65)

Sa (1998) admite que possa se estar configurando uma quarta alternativa
complementar, decorrente de criticas pds-modernistas as representagdes, que
tém gerado releituras por parte de alguns autores. Como exemplo de um desses
autores pode-se citar Wagner (2000), que aponta o estudo das consequéncias
da sdcio-génese das representagcdes como um caminho viavel para responder
as criticas a pouca explicitagdo da teoria em relagcdo aos seus critérios e
definigdes.

Jodelet, definida por Alves-Mazzotti (2000) como “a colaboradora e
principal divulgadora do trabalho de Moscovici” (p.61), define representacao
social como uma forma especifica de conhecimento, o saber do senso comum,
uma forma de conhecimento socialmente elaborado e partilhado que ajuda a
apreender os acontecimentos da vida cotidiana, a dominar o ambiente, a facilitar
a comunicagao de fatos e idéias e a nos situar frente a pessoas e grupos,
orientando e justificando nosso comportamento. E socialmente elaborado
porque, embora se constitua a partir de nossa experiéncia pessoal, se serve de
informacdes, crengas, modelos de pensamento que recebemos e transmitimos

através da tradicdo, da educagao e da comunicagao social.
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Ainda segundo Alves-Mazzotti (2000), Doise procura articular a teoria
numa perspectiva mais sociolégica ao centrar na questado: “quem sabe e de
onde sabe?” Para ele, os elementos e relagdes cognitivas que fazem o conteudo
de uma representagao trazem a marca de sua insergao social.

A abordagem estrutural das representagdes, proposta por Abric (2000),
decorre de estudos que avangam na idéia de nucleo figurativo proposta por

Moscovici (1984).

A\Y

Aquelas [palavras] que, devido a sua capacidade
para serem representadas, tiverem sido selecionadas,
(...) s&8o integradas ao que eu chamei de um padréo
de nucleo figurativo, um complexo de imagens que
reproduz visivelmente um complexo de idéias. (...)
Uma vez que a sociedade tenha adotado tal paradigma
ou nucleo figurativo, fica mais facil falar sobre
qualquer coisa que possa ser associada ao paradigma
e, por causa desta facilidade, as palavras
referentes a ele sdo usadas mais fregiientemente.”
(p.38-9 apud SA, 1993 p.40-1).

A idéia essencial da teoria proposta por Abric € que toda representacao
estd organizada em torno de um nicleo central’ que determina, ao mesmo
tempo, sua significacdo e sua organizagado interna. A parte operatéria da
representacdo € constituida pelos elementos periféricos que, por serem mais
sensiveis as caracteristicas do contexto imediato, constituem a interface entre a
realidade concreta e o nucleo central.

O ndcleo central é determinado pela natureza do objeto representado,
pelo tipo de relagbes que o grupo mantém com o objeto e pelo sistema de
valores e normas sociais que constituem o contexto ideoldgico do grupo.

Uma vez que ele € o nucleo estruturante da representacédo, assume duas

fungdes fundamentais:

‘E importante salientar que a teoria do nucleo central ndo pretende substituir a abordagem
tedrica da “grande teoria”, mas proporcionar um corpo de proposi¢gdes que contribua para o
refinamento conceitual, teérico e metodoldgico do estudo das representagbes sociais.
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- Uma fung¢do geradora: ele é o elemento através do
qual se cria, ou se transforma, o significado dos
outros elementos constitutivos da representacdo. E
através dele que os outros elementos ganham um
sentido, um valor.

- Uma funcdo organizadora: é o nucleo central que
determina a natureza dos elos, unindo entre si os
elementos da representacdo. Neste sentido, o nucleo
é o elemento unificador e estabilizador da
representacdo (Abric, 2000 p.31).

Além disso, o nucleo central tem a propriedade de ser o elemento mais
estavel da representacédo, assegurando a continuidade em contextos méveis e
evolutivos, constituindo-se no elemento mais resistente a mudanga. Assim, a
modificagdo no nucleo central vai implicar em uma completa transformagao da
representacdo e sua identificagdo, portanto, permite comparar duas
representagcdes. Em outras palavras, duas representagdes podem ter um mesmo
conteudo e serem radicalmente diferentes, caso estejam organizadas em torno
de nucleos distintos.

Uma vez que as representagdes sao manifestacbes do pensamento
social, o nucleo central € diretamente determinado pelas condi¢cdes historicas,
sociologicas e ideoldégicas e, portanto, fortemente marcado pela memoria
coletiva do grupo e pelo sistema de normas ao qual ele se refere. Ele constitui a

base comum indispensavel para avaliar a homogeneidade de um grupo.

Ja os elementos periféricos possuem 5 fungoes:
a) Concretizagdo do nucleo central em termos compreensiveis e transmissiveis,
constituindo-se na interface entre o nucleo central e a situagao concreta na

qual a representacao é elaborada ou colocada em funcionamento.
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b)

d)

Regulacédo, ou adaptacéao integrando novos elementos ou modificando outros
em funcdo do contexto, de forma que novas transformagdes ou as
transformagdes do meio ambiente possam ser integradas na periferia da
representacao.

Prescricdo de comportamentos, orientando tomadas de posi¢ao, indicando o
que é normal se fazer ou se dizer em uma determinada situagcdo, sem a
necessidade de recurso aos significados centrais.

Protegcdo do nucleo central, através da absorcdo das informagdes novas
suscetiveis de por em questdo o nucleo central, ja que sua transformacéao
provocaria uma alteragdo completa de toda a representacgao.

Modulagédo personalizada da representacdo, que permite a elaboragéo de
representacdes individualizadas relacionadas a historia e experiéncias
pessoais do sujeito. Assim uma representagdo organizada em torno de um

unico nucleo central pode dar lugar a diferencas aparentes.

Assim, a organizagao, tanto do nucleo central quanto dos elementos

periféricos, bem como seu funcionamento, sdo regidos por um duplo sistema,

que faz com que esses dois componentes das representagcdes sociais funcionem

como uma entidade, onde as partes tém, cada uma, seu papel especifico e, ao

mesmo tempo, complementar a outra parte: um sistema central (0 nucleo

central) cuja determinagcdo é essencialmente social, que define os principio

fundamentais em torno dos quais se constituem as representagdes; e um

sistema periférico, cuja determinagao é mais individualizada e contextualizada,

permitindo modulagdes individualizadas em referéncia ao nucleo comum.
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As caracteristicas desse duplo sistema podem ser esquematizadas
segundo o quadro 3:

Quadro 3 - Caracteristicas do sistema central e do sistema periférico de uma

representagao:

Sistema Central Sistema Periférico

- Ligado a memodria coletiva e a|- Permite a integracdo de experiéncias e
historia do grupo histérias individuais

- Consensual - Tolera a heterogeneidade do grupo
- Define a homogeneidade do grupo
- Estavel - Flexivel
- Coerente - Tolera as contradi¢des
- Rigido
- Resiste as mudancas - Evolutivo
- Pouco sensivel ao contexto imediato |- Sensivel ao contexto imediato
Funcgoées: Funcgoées:
- Gera o significado da representagdo |- Permite a adaptacao a realidade concreta
- Determina sua organizacao - Permite a diferenca de conteudo

Fonte: ABRIC, 2000 (p.34)

Ainda segundo Abric, as representagbes devem ser vistas como uma
condigdo das praticas e as praticas como um agente de transformagédo das
representagées. Dai pode-se fazer a seguinte indagagdo: O que se passa
quando os atores sociais sao levados a desenvolver praticas sociais que estao
em contradicdo com seu sistema de representacdes?

Abric recorre a Flament (1987), que afirma que se o ator considerar que a
situagdo atual é reversivel, temporaria, os elementos discordantes vao ser
integrados através de uma transformacao no sistema periférico. Se, ao contrario,
julgar que ela é irreversivel, as praticas novas terdo consequéncias importantes
sobre as representagdes, gerando transformagdes que podem ser de trés tipos:
= resistente, quando as novas praticas podem ser gerenciadas pelo sistema

periférico usando mecanismos classicos de defesa;
= progressiva, quando elas n&o sao totalmente contraditérias ao nucleo central,

permitindo a transformagao sem ruptura;
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» brutal, quando as novas praticas pdem em questao a significagao do nucleo
central sem a possibilidade de recurso a mecanismos defensivos.
Destacando a importancia da abordagem estrutural nos estudos de

representacdes sociais Mazzoti (1997) afirma:

Pode-se dizer, entdo, que a investigacdo das
representacdes sociais tem por tarefa
fundamental a explicitacdo do nucleo central.
Uma vez definido o nutcleo, torna-se possivel,
caso se deseje, agir no sentido de alterar a
representacéao. Dai sua relevancia para a
pedagogia e outras préaticas sociais que tenham
por objetivo a modificacdo de condutas de
grupos sociais (p.91).

Com respeito a pertinéncia do uso da teoria das representagdes sociais
como referencial para pesquisas no campo da educagao, recorremos, mais uma

vez, a Alves-Mazzotti (1994):

...para que a pesquisa educacional possa ter maior
impacto sobre a pratica educativa ela precisa adotar
“um olhar psicossocial”, de um lado, preenchendo o
sujeito social com um mundo interior e, de outro,
restituindo o sujeito individual ao mundo social
(Moscovici, 1990)

O estudo das representacdes sociais parece ser um
caminho promissor para atingir esses propdsitos, na
medida em que investiga justamente como se formam e
como funcionam os Sistemas de referéncia que
utilizamos para classificar pessoas e grupos e para
interpretar os acontecimentos da realidade
cotidiana. Por suas relagdes com a linguagem, a
ideologia e o 1imagindrio social e, principalmente,
por seu papel na orientacdo de condutas e das
praticas sociais, as representacdes sociais
constituem elementos essenciais a anadlise dos
mecanismos que interfiram na eficdcia do processo
educativo (p. 60-61).

Na mesma direcdo, as palavras de Rocha (1995), no trabalho em que
estudou o fracasso escolar através das representagcdes sociais de professoras
sobre a relacdo professor-aluno, reforcam a pertinéncia dessa teoria como

suporte tedrico-metodoldgico para a “compreensao do fendmeno educacional”:
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A respeito da relevancia da teoria das
representacdes sociais como um caminho para a
compreensdo do fendmeno educacional, concluo com
duas considerag¢des: a primeira é a constatacgdo de
que essa teoria oferece um instrumental tedrico-
metodoldégico de grande utilidade para o estudo das
relacdes entre o pensamento e as condutas das
pessoas. A segunda consideracdo refere-se ao fato de
que os resultados desse trabalho demonstram que os
sistemas simbdélicos, atuando nos niveis individual e
macrossocial, estao presentes nas interacdes
cotidianas da escola, devendo portanto, ser
considerados como fatores que vém contribuindo para
a produgdo do fracasso escolar. (p. 137)

Se Durkheim, com o conceito de representagdes coletiva, da pouco
espaco para a elaboracao individual, Moscovici, ao contrario, reconhece que as
proposigdes, reagdes e avaliagdes, que compdem as representacdes sociais em
geral, organizam-se de forma diferente em diferentes grupos. Portanto, o
conceito de representacdo social como referencial tedrico-metodologico para
compreender o significado de processo educativo em um grupo de estudantes
possibilita a captagdo simultdnea das dimensdes individual, historica e social.
Torna possivel analisar a natureza, a organizagéo e a estrutura que o grupo tem

a respeito do objeto representado: o bom professor.
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2.3 Delimitando as questoes

Como modalidade de pensamento pratico, as representacdes sociais sao
alguma coisa que emerge das praticas em vigor na sociedade e na cultura e que
as alimenta, perpetuando-as ou contribuindo para sua propria transformacgéao
(SA, 1999).

Assim, pode-se considerar que as representagdes sociais de “bom
professor” e dos demais elementos constituintes do processo educativo
emergem das praticas desenvolvidas pelos estudantes ao longo de seu
processo de escolarizagcao e sao determinadas por concepg¢des hegemonicas de
ciéncia e educagao alicercadas em um determinado paradigma de
conhecimento. As representagdes sociais construidas pelos estudantes podem
alimentar as praticas reproduzindo-as ou contribuindo para sua transformacao.
Nesse sentido, pretendeu-se investigar que representacbes sido essas
construidas por estudantes universitarios.

Alves-Mazzotti (2000), no entanto, alerta para os cuidados que devem ser
tomados nas pesquisas sobre representagdes sociais, para que o conceito nao

seja utilizado de forma equivocada:

Infelizmente, porém, muitas das pesquisas que se
apresentam como sendo sobre representacdes sociais
ndo wutilizam na andlise nem mesmo 0s conceitos
bésicos da teoria, limitando-se a arrolar falas dos
entrevistados, com pouca ou nenhuma tentativa de
interpretacédo, o que faz com que seus resultados ndo
passem de “opinides sobre” (p. 68).

Quanto a esse ultimo aspecto, também Dauster (2000) chama a atencéo
para a banalizacdo do uso da nocdo de representacdo, confundindo-se e
tornando-se sinbnimo de “entrevistas e de depoimentos”. Afirma que se tornou

corriqueira a apresentagao de “pesquisas de inspiragao etnografica” nas quais
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sao recolhidas as “representacdes dos sujeitos” e sugere como referéncia o uso
do termo “relatos” ou “concepcgodes”.

Assim, apos o entendimento de que, através das representagdes que o0s
alunos fazem do “bom professor”, poder-se-ia realizar uma aproximagao sobre a
sua percepg¢ao mais ampla do processo educativo, a construcdo do objeto de
estudo levou a formulagdo das seguintes questdes que traduzem o problema a

ser investigado:

e Que elementos estdo presentes na representagdo sobre o “bom
professor” construidas pelo estudante universitario?

e (Como esses elementos estdo organizados na representacdo
construida?

e Que fatores contribuiram para a construgdo dessa
representagdo?

e Que concepgbes de conhecimento, de universidade, de ensinar,
de aprender podem estar implicitas na representacdo de “bom
professor”?

e As concepgbes acerca do papel do professor presentes nos
novos paradigmas de conhecimento e de educagdo estdo

presentes nessa representacdo? Com que intensidade?

Fica claro que a construcdo do objeto de pesquisa acena para a

representacao social do “bom professor”, construida pelo estudante universitario,
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tendo como referéncia o cenario atual de transicdo de paradigmas de
conhecimento e de educacao.
Assim, esta pesquisa foi estruturada para alcangar os seguintes
objetivos:
1. Identificar os elementos da representacdo de “bom professor’” em
um grupo de estudantes do curso de odontologia da PUC-Minas.
2. Entender como essa representagao esta estruturada, através da
organizacdo de seus elementos, identificando os elementos
centrais e periféricos dessa representacao.
3. Entender as concepgcbes de conhecimento, ensino e
aprendizagem que podem estar na base dessas representagdes.
4. Descrever e analisar o processo de formacdo dessa
representacao.
5. Entender as possiveis implicacbes das representacdes
construidas pelos estudantes nas mudangas conceituais e
praticas no processo ensino-aprendizagem, baseados nos novos

paradigmas de conhecimento e educacao.
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3. ABORDAGEM METODOLOGICA

Segundo Sa (1998), a construgdo do objeto de pesquisa em
representagcdes sociais somente se completa depois de definida a metodologia
que sera utilizada para acessar o fendbmeno social a ser estudado. Segundo Farr
(1993), citado pelo referido autor, a teoria das representagcbes sociais néo
privilegia qualquer método de pesquisa em especial. Para discutir a questéao
metodoldgica, Sa retoma as correntes ou perspectivas tedricas complementares
a teoria de Moscovici.

A primeira seria a perspectiva de Jodelet, mais fiel a teoria original, que
comportaria a utilizagdo de métodos qualitativos. A segunda, a de Abric, que
enfatiza a dimens&o cognitivo-estrutural das representagdes, corresponderia o
método experimental, ainda que o mesmo considere indispensavel a entrevista
em profundidade em qualquer estudo sobre representag¢des sociais. O autor cita
ainda uma perspectiva mais sociologica, liderada por Willem Doise, que
considera que a posigao ou insergao social dos individuos e grupos € um
determinante principal de suas representacbes. A essa Ultima perspectiva
corresponderiam, entdo, os métodos estatisticos correlacionais.

Ainda é Sa quem afirma:

A préatica articulada mais comum de pesquisa - quase
o “romeu e Jjulieta” das representacdes sociais -
combina a coleta de dados através de entrevistas
individuais com a técnica para o seu tratamento
conhecida como “andlise de contetudo” (p.86).

Para atender aos objetivos propostos é necessario delimitar um grupo de

estudantes universitarios que permita tanto a obtengao de dados quantitativos —
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tanto quanto possivel — quanto a analise qualitativa em profundidade. Optou-se
pela escolha de um grupo de alunos do curso de Odontologia da PUC-Minas,
por varias razoes.

Em primeiro lugar, por ser um curso de formagao profissional onde a
relacdo professor-aluno ocorre de forma especialmente estreita, pelos motivos
gue serao expostos no proximo capitulo.

Segundo, pela larga experiéncia deste pesquisador como docente e
coordenador do referido curso, que, em tese, poderia possibilitar uma maior
facilidade na coleta de dados, gerando, em consequéncia, uma maior riqueza de
elementos para analise.

A esse respeito, é interessante considerar que a ligagao do pesquisador
com os sujeitos pesquisados, como é o0 caso, apresenta o risco de gerar uma

indesejavel contaminagao das informagdes. Segundo Carvalho (2003):

As questdes da ndo-neutralidade dos instrumentos de
pesquisa (em particular da pesquisa qualitativa) e
da influéncia das ©relacdes estabelecidas entre
pesquisadores e sujeitos no processo de investigacédo
tém merecido constante atencao no campo da
Sociologia e em nosso caso especifico, da Sociologia
da Educacdo. Sdo reflexdes que partem do pressuposto
de que o proéprio processo de pesquisa é uma pratica
social e estda situado num contexto histdérico-
cultural, permeado por relacdes de poder, assim como
qualquer outro aspecto da sociedade (p.207).

A autora parte do pressuposto da nao-neutralidade do pesquisador,
claramente explicitado nas concepgdes pds-modernas de ciéncia e pesquisa, e
vai mais além, ao afirmar que o pesquisador deveria ser, ele proprio, também

objeto de analise nas praticas investigativas:

“...ndo se leva as ultimas conseqiiéncias o propdsito
de atentar para a ndo neutralidade dos procedimentos
de pesquisa e, além disso, deixa-se de aproveitar um
conjunto de informacdes que podem ser de grande
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relevidncia na compreensdo dos sujeitos em foco.”
(p.208) .

Assim, consideramos que a facilidade em transitar entre os alunos do
curso de odontologia e nosso entendimento das especificidades do referido
curso, poderia gerar uma grande riqueza de dados e possibilitar uma analise
mais rica, o que suplantaria qualquer possivel distorcdo advinda de nossa
interferéncia na pesquisa.

Assim, a opg¢ao pelo uso da pesquisa qualitativa se deu por uma razao
conceitual, ja que é a que proporciona uma maior profundidade de resposta e
também maior compreensao do que se conseguiria com técnicas quantitativas,
sendo, portanto mais indicada para o trabalho com elementos subjetivos ou
intuitivos (PORTER NOVELLI, 1995).

Bogdan & Biklen (1994) fazem interessantes consideragdes a respeito da
pesquisa qualitativa em educacgao, iniciando com uma abordagem histérica
desde o século dezenove, até a investigagdo qualitativa pos-moderna. Em um
dado momento de sua obra colocam questdes frequentemente associadas ao
conceito, utilizagdo, vantagens e desvantagens da pesquisa qualitativa, das
quais destacamos uma em particular: “Seréd que a abordagem qualitativa é

verdadeiramente cientifica?”. Assim respondem os autores:

No passado, os investigadores educativos baseavam o
seu trabalho nas investigacdes feitas pelos “colegas
das ciéncias exatas”. Alguns autores entendiam
medida como sindénimo de ciéncia, e tudo que saisse
desse registro era considerado suspeito. A ironia
reside no fato dos cientistas das ciéncias exatas
(por exemplo, a fisica e a quimica) nédo definirem
ciéncia de uma forma tdo estreita como aqueles que
tentam imitar o seu trabalho. O fisico Nobel P. W.
Bridgeman afirma o) seguinte sobre o) método
cientifico: “o método cientifico nédo existe como
tal. A caracteristica mais importante dos
procedimentos do cientista tem sido meramente o
utilizar a sua mente da melhor forma possivel, sem
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quaisquer restrigdes” (Dalton, 1967, p. 60) Dalton
(1967) afirma que ‘muitos fisicos, quimicos e
matemdticos eminentes questionam a existéncia de um
método suscetivel de replicacgéo, que todos
investigadores possam ou devam adotar. As suas
investigacdes tém mostrado que utilizam formas muito
diversas e, por vezes, de dificil explicitacdo, de
descoberta e de resolucdo de problemas’ (p. 60).
Alguns autores podem utilizar definig¢des muito
estritas de ciéncia, apenas considerando cientifica
a 1investigacdo dedutiva e de teste de hipdteses.
Contudo, parte significativa da atitude cientifica,
como a entendemos, passa por uma mente aberta no
respeitante ao método e as provas. A investigacéo
cientifica dimplica em um escrutinio empirico e
sistemdtico que se baseia em dados. A investigacéo
qualitativa preenche estes requisitos (...) (p.64).

Dessa forma realizamos uma abordagem qualitativa, pesquisando os
alunos da turma que ingressou no curso através do vestibular do 1° semestre de
1998. A escolha deste grupo deve-se ao fato de serem alunos que ja
completaram a maior parte de seu percurso na graduagao, tendo, portanto, uma
maior vivéncia do processo educativo no curso superior.

Inicialmente foram levantados, através da Pré-reitoria de Graduagao da
Universidade, os dados quantitativos da pesquisa realizada no primeiro
semestre de 1999, relativos a totalidade dos alunos do curso de Odontologia e,
em especial, aqueles que cursavam, a época, as disciplinas do 3° periodo do
curso, dados esses ja citados na introducao deste trabalho.

Foram aplicados questionarios em 51 desses alunos onde, numa primeira
aproximagao, procurou-se saber o que poderia se constituir em objetos de
representacdo dentre os elementos do processo ensino-aprendizagem. Assim,
procurou-se, na primeira parte do questionario, indagar sobre as concepg¢des
acerca do papel da universidade, da ciéncia, do professor, do aluno e da
avaliagdo. Ferreira (1986) afirma que na elaboragdo de um inquérito por
questionario é essencial se fazer trés indagagdes: perguntar o qué? perguntar a

quem? e perguntar como? Uma vez respondidas as duas primeiras questdes
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optou-se, nessa primeira parte, pela utilizacdo de questdes fechadas, o que
reduz o tempo de analise e facilita a leitura estatistica dos dados, ainda que
diminua a possibilidade de capturar subjetivismos e impeca a possibilidade de
outras leituras, como no caso dos métodos abertos, como as entrevistas.

Na tentativa de obter um certo grau de subjetivismo e, ao mesmo tempo,
trabalhar com dados mais facilmente quantificaveis, optamos pelo uso, em
algumas questdes de uma técnica respaldada na légica “fuzzy”, ou nebulosa.
Essa técnica foi criada por Lofti Zadeh, em 1965, com o objetivo de lidar com
conceitos vagos e imprecisos e se baseia na elaboragdo de questbes que
expressem carater subjetivo e ndo puramente objetivo, que suas alternativas
possam ser relacionadas a niveis ou graus e que 0s niveis ou graus estejam
ordenados e sejam estritamente crescentes ou decrescentes (CHWIF, 2002).
Esse mesmo autor destaca que a utilizagado desse tipo de logica tem sido, cada
vez mais, intensificada, inclusive nas ciéncias humanas, tendo sido utilizada
como referéncia para a elaboracédo de questionarios de avaliagao institucional. A
l6gica “fuzzy” lida, portanto, com “graus de verdade”, no lugar da légica classica
que trabalha com valores binarios (verdadeiro/falso, sim/nao). Dessa forma, as
questdes 2, 3, 4 e 7°, foram elaboradas de modo a que o respondente pudesse
expressar sua opinido através de uma gradacao de 1 a 5, onde o maior valor
significa “muito importante”, continuando em uma sequéncia decrescente até o
valor menor, que significaria “nenhuma importancia”. A opgao por essa técnica
foi justificada por se tratarem de questées com alto grau de subjetividade, o que

nao descartou, todavia, a utilizagdo de questdes objetivas.

® Ver anexo 1, p. 159.
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A segunda parte do questionario foi também composta de questbes
objetivas que visaram a uma caracterizagdo do grupo de alunos pesquisado,
através do levantamento de seus dados pessoais, de formacdo escolar e
culturais.

Como estratégia metodologica para a segunda fase, optou-se pela
utilizacao da técnica do “grupo focal” que, segundo Sa (1998), revela-se
adequada para o campo das representagdes sociais uma vez que “... de certo
modo simula as conversagbes espontaneas pelas quais as representacbes sdo
veiculadas na vida cotidiana.” (p.93)

A técnica consiste na reunido de seis a oito pessoas para discutir um
determinado assunto — no caso o objeto de representagao — sob a orientagao de
um moderador e podem permitir o surgimento de uma boa quantidade dos
mesmos temas e argumentos que fariam parte de uma conversagao sobre o
assunto no ambiente natural (SA, 1998).

Os grupos focais surgiram inicialmente como ferramenta de pesquisa de
mercado e sdo amplamente utilizados no mundo ocidental. S&o considerados a
tecnologia mais simples de pesquisa de mercado existentes na atualidade e a
forma mais rapida, facil e pratica de entrar em contato com a populacédo que se
deseja investigar (PORTER NOVELLI, 1995).

A metodologia dos grupos focais foi desenvolvida originalmente pela
industria privada com o intuito de melhorar a compreensdao dos fatores
psicoldgicos e socioecondmicos subjacentes ao comportamento do consumidor
e para identificar os métodos que influenciam tal comportamento. Sao

discussbes geralmente informais, mas estruturadas, nas quais os participantes,
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guiados por um moderador ou facilitador, falam sobre temas de especial

importancia para um tépico especifico de investigacdo (HOGLE e STALKER,

1994). Segundo esses autores

A principal vantagem dos grupos focais é que eles
oferecem ao investigador a oportunidade de observar
um grande nivel de interacdo sobre um tdépico em um
periodo de tempo limitado (geralmente de uma a duas

horas) . (...) A discussédo de grupo focal ¢é boa
especialmente para descobrir porque as pessoas
pensam como pensam, sem perguntar de forma

especifica o porqué, Jja& que comumente as pessoas nao
sabem dizer porque fazem o que fazem. O porqué deve
ser inferido dos detalhes verbais e ndo verbais da
discussdo. (p.4) (traducédo nossa)

Os referidos autores afirmam ainda que os cientistas sociais e os

profissionais e educadores em saude tém utilizado cada vez mais as discussdes

de grupo focal no contexto da avaliagdo das necessidades e da avaliagao

formativa para:

.Adquirir respostas de grupo para questdes que podem
entdo ser comparadas com as respostas (usando
mostras da mesma populacao) de entrevistas
individuais (de <questiondrios ou entrevistas em
profundidade) ;

.Desenvolver hipdteses (ou perguntas amplas de
investigacdo) para grandes estudos;
(...)

.Explorar e estimular o pensamento ou o0s sentimentos
dos membros do grupo alvo em questdes chaves; (p.5)
(traducdo nossa)

Para selecionar os participantes do grupo foram sorteados oito alunos

entre os 51 respondentes dos questionarios. Elaborou-se um roteiro para a

discussédo de grupo que foi inicialmente testado com um grupo de alunos de

outras turmas do curso. A discussao com esse grupo piloto foi moderada por

este pesquisador e contou com a participacdo também de duas outras

professoras do curso, largamente experientes na utilizacdo da técnica, que
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atuaram como anotadoras e, eventualmente interviram na discussdo. A
discussédo durou aproximadamente duas horas e trinta minutos, foi gravada e
serviu, por um lado, para familiarizar o pesquisador com a técnica e, por outro,
para testar o roteiro.®

A discussao com o grupo definitivo realizou-se alguns dias depois e o
roteiro utilizado sofreu modificacbes quase insignificantes, tendo em vista ter se
demonstrado adequado para os propositos. A discussdo durou exatas duas
horas e também foi gravada. Na transcricao dos dados foram utilizados, tanto o
material gravado quanto as anotagdes escritas.

As informacgdes obtidas mediante as falas dos estudantes foram entéo
agrupadas, procurando encontrar categorias que pudessem levar a identificagao
dos conteudos que constituiriam a representagao social de “bom professor” do
grupo estudado.

Em um segundo momento da analise, procurou-se estudar e identificar a
estrutura dessas representagdes segundo a abordagem estrutural de Abric ja
anteriormente descrita.

No entanto, ndo deixamos de considerar alguns limites que o uso da
técnica de discussdes de grupo focal podem acarretar, como nos alertam Hogle

e Stalker (1994):

O risco inerente ao uso indevido das discussdes de
grupo focal sdo grandes, considerando-se as
provaveis complicacdes lingliisticas e logisticas que
a realizacdo de atividades de pesquisa e avaliacéo
apresentam (...) As discussdes de grupo focal
chegaram a ser té&o populares nos ultimos anos que
seu uso passou a ser uma resposta quase automatica
para a necessidade de “dados qualitativos”. (p. 6-7)
(traducdo nossa)

® Ver anexo 2, p. 165
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Assim, apesar de nos utilizarmos da referida técnica, optamos por
conjuga-la a uma metodologia mais tradicional e, entdo, desse grupo de
estudantes, foram selecionados trés sujeitos para entrevista em profundidade
semiestruturadas que procuraram reconstruir a trajetoria escolar dos
entrevistados, de modo a recuperar a forma pela qual foram formadas as
representacdes identificadas.’

Para buscar a coeréncia entre a metodologia qualitativa e a melhor forma
de analisar as informagdes obtidas foi adotada, tanto no que se refere a
discussao em grupo quanto as entrevistas, a técnica de analise de conteudo que

€, segundo Bardin (1995),

um conjunto de instrumentos metodoldgicos cada vez
mais sutis em constante aperfeicoamento, que se
aplicam a ‘discursos’ (contetdos e continentes)
extremamente diversificados.

Assim, as categorias foram mais uma vez levantadas a partir das falas
dos entrevistados e a analise foi feita através de um dialogo entre os elementos
identificados como constituintes do nucleo central e do sistema periférico da
representacédo, na busca de sua génese e desenvolvimento, de acordo com a

trajetoria escolar dos estudantes, sujeitos deste estudo.

" Ver anexo 3, p. 170
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4. 0 CURSO DE ODONTOLOGIA: CARACTERISTICAS E PECULIARIDADES

Desde o surgimento, em 1840, da primeira escola de Odontologia do
mundo, o Baltimore College of Dental Surgery (RING, 1993), os cursos de
odontologia sofreram um processo evolutivo que refletiu, por um lado, a
consolidacdo e o reconhecimento da atividade como profissao e, por outro, o
pensamento educacional dos séculos XIX e XX.

No Brasil, a regulamentagao do exercicio profissional da Odontologia data
de 1856, quando o engajamento dos profissionais era feito através da
concessao do titulo aqueles individuos que recebiam um aprendizado informal,
dentro de uma pratica artesanal. O ensino formal s6 teve inicio em 1879, com o
estabelecimento do curso de "Cirurgia-dentaria", anexo a faculdades de
medicina sendo que o primeiro curso de odontologia foi criado, segundo
Fernandes Neto (2003), na Bahia, em 1882 e tinha a duracdo de dois anos. A
oficializacdo dos cursos de odontologia, contudo, sé se deu dois anos apds, em
1884, por decreto do Imperador D. Pedro Il (MENESES, 1993; MENESES,
2001).

Sucessivas alteragbes na legislacédo (1911, 1919, 1931, 1962, 1971,
1982) foram alterando o perfil do profissional que se desejava formar e,
consequentemente, a estrutura dos cursos, que se baseavam em um elenco de
matérias obrigatdrias, sendo facultado as instituicbes a introdugao de disciplinas
facultativas.

Pinto (1978) identifica trés fases que podem caracterizar o ensino
odontologico no Brasil e América Latina: a artesanal, a académica e a

humanistica. Na fase artesanal, a grande preocupacéo era a estética e era o que
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se desenvolvia nas primeiras instituicdes formadoras. Com a implantagao formal
das primeiras faculdades de odontologia, o reconhecimento da necessidade de
um maior embasamento biolégico da inicio a fase académica. A fase
humanistica surge, posteriormente, com a introdugao de disciplinas da area de
ciéncias humanas no curriculo.

O tempo de duragdo dos cursos foi sendo paulatinamente aumentado
para trés, depois quatro anos, sendo que hoje a duragdo dos cursos varia entre
quatro e seis anos. A esse proposito, Carvalho (2001) cita Lima (1958) que ja
em meados do século XX criticava as propostas de aumento da duragao dos

Cursos:

...sempre que se cogita de reformar o ensino
odontoldégico, trata-se com razdo de aperfeicoar a
organizacdo didética, aumentando o tempo de duracéao
do curso, desdobrando cadeiras(...) esse objetivo
nem sempre é alcancado. Forma-se um circulo vicioso,
porque, de fato, se atualmente é escasso o tempo de
que o académico dispde para estudar, com proveito,
as diversas cadeiras da 3@ série, o mesmo
inconveniente persistird, desde que ao acréscimo de
mais um ano de estudos corresponda sensivel aumento
de cadeiras.

O aumento da carga horaria resultou de um amadurecimento da
profissdo, com a introdugdo de conteudos que procuravam aprofundar os
conhecimentos, sofrendo, ao exemplo de outros paises latino-americanos, uma
forte influéncia da odontologia norte-americana. Com o grande progresso da
profissdo nos Estados Unidos, muitos profissionais para 14 se dirigiram em busca
de formacéo e aperfeicoamento profissional e voltaram trazendo na bagagem a
determinacao de implantar aqui aquilo que foi aprendido, tanto em termos de

pratica odontoldgica, quanto em termos de ensino (VIEIRA, 1978).
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As grandes alteragdes verificadas ao longo das fases de desenvolvimento
da profissdao mantiveram, contudo, uma caracteristica que sempre esteve
presente na estrutura dos cursos: a logica das aulas teoricas e praticas, com um
grande percentual dessas significando prestacdo de servicos de atencgao
odontoldgica a pacientes no proprio ambiente escolar.

Nao obstante a diversidade hoje constatada, fruto, inclusive do carater
descentralizador e desregulamentador (CURY et al, 1997) da lei 9.394 (1996),
que fixa as diretrizes e bases da educacdo no Brasil e corroborada pelas
diretrizes curriculares dos cursos de graduagido e do proprio curso de
Odontologia, os cursos de Odontologia no Brasil apresentam algumas
caracteristicas comuns que, de certa forma, introduzem dois importantes
componentes que os diferem, estruturalmente, da maioria dos cursos superiores:

a) Relacao teoria/pratica: As disciplinas do curso apresentam uma carga
horaria pratica proporcionalmente elevada em relagdo a carga horaria
total do curso, o que faz com que em grande parte do curso o professor
trabalhe com um grupo reduzido de alunos.

b) Ainda decorrente da relagcédo citada, o aluno se vé, em grande medida,
frente a situagdes em que ele é obrigatoriamente o sujeito da acao
educativa, sendo obrigado a assumir uma atitude menos passiva.

O atendimento a pacientes introduz um fator ainda mais significativo,
que € a constante problematizagcao fundada em situacbes reais e imediatas,
onde o aluno é o sujeito, enquanto profissional de saude, para responder a uma

necessidade imediata e real de um individuo ou grupo de individuos.
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A atual estrutura curricular do curso de Odontologia da PUC-Minas é

fruto de um projeto pedagdgico implantado a partir de 1998 e suas

caracteristicas no que se refere a relagao professor-aluno pouco diferem dos

demais cursos do pais.

A carga horaria total € de 4185 horas-aula, divididas em 9 semestres

letivos, com uma carga horaria semanal média de 31 horas-aula, o que significa

que cada aluno tem, em meédia, mais de 6 horas-aula diarias. Essa carga

horaria, mais alta que na maioria dos cursos superiores, € usual na maioria dos

cursos de Odontologia no pais, sendo inferior a muitos deles. A Associagao

Brasileira de Ensino Odontolégico (ABENO) se posiciona favoravelmente ao

estabelecimento de uma carga horaria maior do que a praticada no referido

Curso:

Na definicdo do Conselho Nacional de Educacgéo

(“"Principios das Diretrizes Curriculares”) a carga
hordria minima do Curso de Odontologia, como de
todos os Cursos de Graduacdo na Area de Saude, passa
a ser competéncia da Instituicdo que os oferece, mas
‘com base no Parecer/Resolucdo especifico da Camara
de Educacdo Superior do Conselho Nacional de
Educacao’ .

Todavia, durante a elaboracéo do projeto de

‘Diretrizes Curriculares’ da Comissdo da SESu/MEC
ocorreu importante discussd&o em funcdo da tendéncia
de se ampliar a <carga horédria dos cursos de
odontologia. Havia proposta de aumento da carga
hordria minima para 4500 horas, o que na pratica,
também eleva a duracdo do curso para 10 semestres
letivos. Esta j& é, aproximadamente, a carga horéaria
média dos cursos de odontologia do pais, conforme
dados fornecidos pela ABENO. Deve-se ressaltar que
nos ultimos 20 anos a odontologia ultrapassou os
lacos artesanais e artisticos, consolidando-se na
sua base cientifica e na atuacdo social e na area da
saude.

Em todas etapas das discussbes preliminares a
elaboracdo da citada "Diretrizes", em nivel de
Reunides da ABENO e de acgbes da Comissdo de
Especialistas de Ensino de Odontologia da SESu/MEC,
sempre houve consenso que a carga horaria minima n&o
pode ser reduzida e deve ser mantida, pelo menos, na
atual média nacional, e deveria ser uma carga
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hordria viadvel para as condig¢des sdécio-econdbmicas de
nosso Pails. (ABENO, 2003).

Nos dois primeiros semestres letivos sdo ofertadas disciplinas de
conteudo basico e de formagao geral, sendo que aproximadamente 12 (39%)
das 31 aulas semanais sdo ministradas em grupos com 30 alunos e 1 professor,
enquanto nas aulas tedricas a relacao € de 1 professor para 60 alunos.

No terceiro semestre letivo o aluno ja se depara com o atendimento de
pacientes e o percentual relativo as aulas praticas (clinicas e laboratoriais) sobe
para pouco mais de 40%. Nessas aulas a relagdo numérica professor-aluno
varia de acordo com a disciplina, mas pode ser assim resumida: das 9 aulas
praticas semanais 4 sao ministradas em grupos de 30 alunos, 2 em grupos de
15 alunos e 3 em grupos de 6 alunos.

A partir do quarto semestre as disciplinas com atividades clinicas
(atendimento de pacientes) vao assumindo um percentual mais significativo na
carga horaria semanal e a relagcdo professor-aluno nessas aulas é de 1
professor para 7 ou 8 alunos. Do quarto ao nono semestres, exatos 50% das
aulas sdo ministradas para grupos reduzidos de alunos, sendo que em
determinados semestres essas atividades chegam a representar mais de 60%
da carga horaria.

Nos primeiros semestres do curso as aulas praticas de disciplinas
basicas, normalmente comuns a todos os cursos da area de ciéncias bioldgicas
e da saude, sdo ministradas por um unico professor que, via de regra, € o

mesmo que ministra as aulas tedricas. Assim todos os alunos,
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independentemente do grupo no qual estdo matriculados, s&o orientados nas
aulas praticas (laboratério) pelo mesmo professor.

A partir da introdugao das disciplinas que envolvem o atendimento de
pacientes, as aulas sao ministradas em grandes clinicas nas quais até 32 alunos
executam atendimento simultdneo em um igual numero de pacientes, orientados
por 4 ou 5 professores. Nas chamadas “disciplinas base”, onde os alunos sao
introduzidos nos conteudos das diversas areas de conhecimento odontologico,
cada professor orienta seu grupo especifico de alunos. Essa condigao acarreta
na possibilidade do surgimento de comparagdes entre o estilo, a competéncia e
a habilidade dos diversos professores.

Nos quatro ultimos semestres do curso, a disciplina “Clinica Integrada” é
o local onde se pretende que o estudante desenvolva as habilidades que o
tornem capaz de responder as demandas dos pacientes em termos globais, ou
seja, o estudante deve ser capaz de resolver todos os problemas do paciente,
dentro dos limites da area de atuagdo de um clinico geral. Assim, a clinica se
caracteriza por uma diversidade de procedimentos executados ao mesmo
tempo; enquanto nas clinicas de “disciplinas base” todos os alunos estdo
executando um mesmo procedimento, por exemplo, um tratamento de canal, na
clinica integrada normalmente se executam procedimentos diferentes, de acordo
com a necessidade de cada paciente. Essa diversidade de situagdes clinicas,
aliada a uma maior imprevisibilidade dessas situagdes, pode fazer que um
professor tenha que, num determinado momento, dedicar mais atencdo a um
determinado aluno em detrimento dos outros. Assim, uma nova variavel se

coloca na relagao professor-aluno: o aluno passa a ter a opgao de escolher entre
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os quatro professores presentes, ou, no minimo, é forcado a buscar orientagao
com diferentes professores.

Uma outra caracteristica relevante € que nas disciplinas que envolvem
atendimento clinico, as aulas tedricas — quase 1/3 de todas as tedricas do
curso — sao ministradas por diversos professores, que se revezam a cada
aula. Na maioria dos casos, as aulas sao ministradas pelos mesmos
professores das aulas praticas, mas, freqientemente sao convidados
professores de outras disciplinas e aqueles lotados nos cursos de pos-
graduacgao.

Em algumas disciplinas os alunos tém a oportunidade de fazer a
simulagdo do atendimento, em modelos e manequins, antes de prestarem o
atendimento ao paciente, procurando antever situagdes reais. Esta, no entanto,
nao € a regra geral; 0 que ocorre em grande parte das vezes € que o aluno se
vé colocado frente a situagdes que ainda nao foram tratadas em aulas tedricas.
Nesses casos a participacdo do professor € especialmente importante,
colaborando ainda mais para que a aula pratica seja considerada um momento
especial no processo ensino-aprendizagem, onde a relagdo do professor com o
aluno se processa com uma proximidade maior que na maioria dos cursos
superiores. A aula tedrica, normalmente expositiva, ainda é a atividade mais
freqUente no dia-a-dia do estudante de Odontologia, mas ha que se questionar o
seu real papel no processo de formacgao desse aluno.

A tabela 1 resume a distribuicdo, em horas-aula, das atividades em todo

O CUrso:
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TABELA 1- Distribuicdo das atividades semanais no curso de odontologia

da PUC-Minas
Tipo de Numero de Percentual de
atividade aulas aulas
semanais semanais
Aulas tedricas 154 55,2
Aulas praticas 83 29,8
em grupos de
7/8 alunos *
Aulas praticas 28 10,0
em grupos de
30 alunos
Aulas praticas 6 2,2
em grupos de 6
alunos®
Aulas praticas 4 1,4
em grupos de
15 alunos*
Aulas praticas 4 1,4
em grupos de
10 alunos*
* Atividades que envolvem atendimento de pacientes Fonte:PUC-Minas (2002)

E interessante uma aluséo, ainda que rapida, ao corpo docente do curso
de odontologia da PUC. Segundo Felippe (2001), trata-se de um grupo de
professores que, em sua esmagadora maioria, transita pelos campos da pratica
odontoldgica em consultério privado e do magistério e considera importante,

para ambas as funcgdes, esse transito:

De acordo com os dados do questiondrio, todos os
professores, sem excecdo, exercem a profissdo de
cirurgido-dentista fora da universidade, a maioria
absoluta em consultério particular (79,5%) e uma
parcela menor em outras instituig¢des, puUblicas e
privadas (20,5%). Este professor considera que o
exercicio da profissdo de cirurgido-dentista traz
grande contribuicédo para a profisséao docente
(85,7%), tanto para as questdes tedricas quanto para
as préaticas (57,1%). (...)Na direcdo inversa, pensa
também que o ingresso na profissdo docente trouxe
contribuicdes e outros ganhos para o exercicio da
profisséao de cirurgido-dentista, incluindo a
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possibilidade de ministrar cursos de extensdo e
aperfeicoamento fora da universidade. (p.78)

E importante, ainda, retomar uma importante colocagao feita

pelo mesmo autor acerca do preparo para o exercicio do magistério:

Os dados coletados junto aos professores de
Odontologia da PUC Minas ressaltam que se trata de
um professor que ingressou no magistério pouco tempo
depois de formado, com um nivel de preparacgdo ainda
pequeno para a funcdo e que, somente depois de
alguns anos de exercicio da profissdo docente,
comegou a preocupar-se com essa dgquestdo, vindo a
fazer num primeiro momento um curso de pds-graduacgéo
lato sensu. S6 mails recentemente este professor
interessou-se em fazer um curso de mestrado, o qual
tem concluido com cerca de 40 anos de idade.

Uma parte dos professores pensa que OS CuUursos
pds-graduacdo lato sensu (Especializacgdo) trouxeram
contribuicéao para aprofundamento de questdes
tedéricas e/ou préticas (42,9%), ou seja, estavam

mais voltados para o exercicio da profissdo de
dentista, do que para a profissdo docente. Outra
parte considera que houve Cursos de Especializacéo
que também se preocuparam com as questdes
pedagdégicas (40,0%). J& os professores que fizeram
pbés-graduacdo stricto sensu (Mestrado) pensam, na
sua maioria, que os cursos contribuiram tanto para
a preparacdo tedrica e prética gquanto para o
conhecimento de novos recursos didéatico-pedagdgicos

(40,0%), estes aprendidos seja através de
disciplinas especificas, seja na atividade de
preparar e ministrar semindrios. Deste modo, a

formacdo dos professores se deu na pratica docente,
no enfrentamento das situacdes do dia-a-dia da sala
de aula, sendo complementada nos cursos de pds-
graduacéo feitos apbds o ingresso na carreira
docente. (p.76-77)

Fernandes (2000), em seu estudo sobre o curso, ja havia se
referido a esse transito, esse duplo exercicio profissional, tido como
desejavel sendo pela totalidade, pelo menos pela maioria do corpo

docente da instituicao:

Observa-se que o desenvolvimento de uma profisséo
vai ajudando a consolidagdo da outra, numa interacédo
que permite que a carreira de professor se consolide
como uma segunda profissdo, para alguns muito mais
rica e interessante que a de cirurgido-dentista.
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Em todos os depoimentos hd um forte envolvimento
emocional com a profissdo de odontdélogo e, ao mesmo
tempo um forte vinculo com a Instituicdo onde
lecionam, a ponto de muitas vezes esta ser tratada
por meio de um pronome pessoal, como uma mulher ou
musa inspiradora da carreira profissional.

A construcdo dos saberes necessarios a um professor
de curso de Odontologia vai ocorrendo a medida da
necessidade, ou seja, os saberes vao sendo
construidos de acordo com o aparecimento dos
problemas em sala de aula o dgque, em um curso de
Odontologia, significa salas de aulas tedricas e
clinicas, onde s&o ministradas aulas préaticas que
incluem a presencga de pacientes.

Ao mesmo tempo em que se constrdéi a carreira de
professor, este profissional se firma como
odontbélogo de clinica privada e institucional e leva
para esta clinica os conhecimentos adguiridos como
professor o que, segundo os entrevistados, aumenta a
qualidade da préatica odontoldgica prestada por eles.
(p.120-121)

Por fim, é importante ressaltar a relagao de trabalho entre a instituicao e
a maioria do corpo docente; trata-se de uma relacdo ancorada na sala de aula,
na clinica, no laboratério. Os docentes sdo, em sua maioria, aulistas, isto é, tém
sua remuneragao vinculada exclusivamente ao numero de aulas dadas.
Qualquer atividade que extrapole essas atividades — pesquisas, extenséo,
atividades administrativas ou outras atividades académicas — s&o remuneradas

através de contrato aditivo por prazo determinado.
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5. AS REPRESENTAGOES SOCIAIS DE “BOM PROFESSOR”

5.1. Identificando as representagoes

5.1.1. Achados preliminares

As respostas do questionario aplicado ao grupo de 51 alunos revelaram
uma primeira idéia dos conteudos que poderiam compor a representacdo de
bom professor. As informagdes, apuradas nas respostas ao questionario
aplicado, foram divididas em duas partes; a primeira, continha questdes relativas
a percepgao do processo educativo e a segunda, informagdes gerais, relativas a
dados pessoais, a formagao escolar e habitos culturais. Os resultados médios
apurados segundo a metodologia anteriormente descrita, onde o grau de
importancia atribuido € maior quanto mais o resultado médio se aproxima de 5,

sao apresentados a seguir.

Tabela 2 - Papel principal do curso superior na formacdo do estudante, na
percepg¢ao do grupo de alunos do curso de odontologia da PUC-Minas, 2002

Papel N %

Formacao profissional, visando ao 1 1,9
mercado de trabalho.

Formacao profissional e, 14 27,5
secundariamente, formacgao pessoal e

humanistica.

Formacao profissional, pessoal e 36 70,6

humanistica com a mesma intensidade.

Formacao pessoal e humanistica e, 0 0
secundariamente a formacgao profissional.
Total 51 100

Esta tabela revela que a maioria dos respondentes (70,6%) tem uma

percepcao do papel do curso superior que considera igualmente a formacéao
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profissional, a formagcao pessoal e a humanistica, fato que é reforcado pela
Tabela 3, a seguir, que revela que a importancia atribuida ao curso superior
nesse tipo de formacao esta proxima a do ensino fundamental e médio. Nessa
tabela, pode-se observar que a maioria dos alunos considerou a escola com
importancia elevada (proxima de 5)° para sua formacédo pessoal e humanistica
em todos os niveis, exceto o ensino superior de pdés graduagdo, que ainda
assim, foi considerado “muito importante” sob esse aspecto por 39,2% dos
alunos. Outro fato que nos chama a atencdao € que apenas o nivel “ensino
superior de graduagao” nao foi considerado como de “nenhuma importancia”

para a formagao pessoal do estudante por qualquer dos alunos.

Tabela 3 - Importancia atribuida pelo grupo de alunos do curso de odontologia da
PUC-Minas (2002) aos diferentes niveis do sistema escolar para a formacao pessoal
(humanistica) do estudante

Nivel 1 2 3 4 5 Total Média

Educacéo infantil 3 3 5 6 34 51 427
Ensino fundamental 2 0 6 11 32 51 4,39
Ensino médio 1 1 5 18 26 51 4,31
Ensino superior de graduacgao(*) 0 4 5 14 27 50 4,28
Ensino superior de pés-graduacgao 6 7 8§ 10 20 51 3,60

(*) Um dos alunos néao respondeu

No entanto, uma aparente contradicdo comecga a se desenhar quando os
alunos sao indagados a respeito da importancia atribuida a determinados

conteudos de um curso de Odontologia. O grau de importancia diminui a medida

® Conforme explicado no capitulo que trata da abordagem metodoldgica, o grau médio de
importancia conferido a cada um dos itens & maior, quanto maior for sua proximidade do valor 5.
Em termos absolutos os unicos valores que permitem uma quantificagédo exata séo 1 (“nenhuma
importancia”) e 5 (“muito importante”).
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que esses conteudos sdo passiveis de ser considerados menos uteis para o
exercicio da profissdo, ou para aquisicao de conhecimentos especificos, como

pode ser visto na tabela 4.

Tabela 4 - Importancia da inclusdo de disciplinas/contetdos na estrutura curricular
de um curso de odontologia, segundo o grupo de alunos de odontologia da PUC-
Minas, 2002:

Disciplinas/Contetudos 1 2 3 4 5 Média

Filosofia 26 M 9 3 2 1,90
Educacédo Religiosa 30 15 4 2 0 1,56
Sociologia 13 8 11 14 5 2,80
Antropologia 16 16 12 4 2 2,20
Psicologia 2 7 9 13 20 3,82
Metodologia Cientifica 2 3 9 14 23 3,98
Metodologia de Pesquisa 1 4 10 12 24 4,05
Economia 11 9 13 11 7 2,33
Educagao Ambiental 13 8 16 9 5 2,70
Administragao 6 4 17 1 13 3,41

A representacao de “bom professor” comeca a se desenhar e, como
mostra a tabela 5, a “capacidade de transmitir os conhecimentos” aparece como
“‘muito importante” em 100% das respostas, demonstrando a importancia dada a
capacidade de transferéncia de um conteudo previamente elaborado como a
principal caracteristica do “bom professor’. Essa caracteristica é seguida de
perto pela capacidade de se relacionar com os estudantes (86,3% dos alunos
consideraram essa caracteristica como “muito importante”). A “capacidade de
levar o aluno a se tornar autbnomo” e o “conhecimento profundo da matéria”
aparecem em seguida. A caracteristica a qual os estudantes atribuem menos

importancia € a titulagdo docente.
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Tabela 5 - Importancia atribuidas as caracteristicas de um “bom professor”, segundo
0 grupo de alunos de odontologia da PUC-Minas, 2002:

Caracteristicas 1 2 3 4 5 Total Média
Titulagao 3 3 19 19 7 51 3,47
Conhecimento profundo da matéria 0 0 4 8 38 50 4,68
Capacidade de transmitir os O 0 0 0 51 51 5,00
conhecimentos

Capacidade de levar o aluno a se 0 0 4 8 39 51 4,68
tornar autbnomo

Capacidade de relacionar-se com 0 0 2 5 44 51 4,82
os alunos

Uso de recursos e procedimentos O 1 5 17 27 50 4,40
didaticos adequados

Exigéncia de desempenho dos 1 2 9 21 18 51 4,03
alunos

(*) Um dos alunos néo respondeu

A habilidade do professor em transmitir os conhecimentos € a
caracteristica mais mencionada pelos estudantes quando se trata de aulas
tedricas (62,7%), mas continua a ter importancia mesmo numa atividade de
atendimento a pacientes, com 39,2% das respostas. No entanto, quando se trata
desse ultimo tipo de aulas a principal caracteristica do professor passa a ser a
capacidade de levar o aluno a autonomia, com mais da metade das respostas

(51%) conforme se pode observar nas Tabelas 6 e 7.
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Tabela 6 - Caracteristica mais importante no professor durante uma aula teérica,
segundo o grupo de alunos de odontologia da PUC-Minas, 2002:

Caracteristica NiUmero de %
respostas

Capacidade de transmitir o que sabe 32 62,7

Conhecimento sobre a matéria 0 0

Capacidade de levar o aluno a querer 14 27,5

saber mais sobre o assunto

Capacidade de perceber as dificuldades e 5 9,8
ansiedades dos alunos
Total 51 100

Tabela 7 - Caracteristica mais importante no professor durante uma aula pratica,
segundo o grupo de alunos de odontologia da PUC-Minas, 2002:

Caracteristica Numero de %
respostas
Capacidade de explicar e demonstrar o 20 39,2

procedimento a ser realizado estando
sempre pronto a tirar qualquer duvida que
o aluno venha a ter

Capacidade de entender que o aluno é 5 9,8
apenas um aprendiz e que os erros

eventualmente cometidos sao normais e

devem ser relevados

Capacidade de levar o aluno a raciocinar, 26 51
tomar decisoes, tornando-se, cada vez
mais, autbnomo

Rigor na exigéncia de qualidade dos 0 0
procedimentos executados, para que o
aluno queira sempre melhorar

Total 51 100

Ja as caracteristicas atribuidas ao “bom aluno” (Tabela 8) reafirmam,
por um lado, a importéncia da légica da transmissdo do conhecimento, através
das altas notas atribuidas a “disciplina”, a “capacidade de apreender os
conhecimentos transmitidos pelo professor” e a “responsabilidade nas tarefas

determinadas pelo professor”. Por outro lado, surgem com igual intensidade, em
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termos de valores médios, caracteristicas que colocam o aluno com um papel
mais ativo no processo educativo, tais como a “capacidade de questionar o
professor”, a “capacidade de se tornar autbnomo” e, principalmente, o “interesse
em aprofundar seus conhecimentos”, essa ultima considerada como “muito

importante” por 41 alunos (80,4%).

Tabela 8 - Importancia atribuida as caracteristicas de um “bom aluno”, segundo o
grupo de alunos de odontologia da PUC-Minas, 2002:

Caracteristicas 1 2 3 4 5 Total Média
Disciplina 0O 0 10 22 19 51 4,17
Capacidade de apreender os O 0 5 21 25 51 4,39
conhecimentos transmitidos pelo

professor

Responsabilidade nas tarefas 0 1 5 12 32 50 4,50
determinadas pelo professor (*)

Capacidade de questionar o O 1 6 21 22 50 4,28
professor (*)

Capacidade de se tornar autbnomo 0 1 4 12 34 51 4,54
Capacidade de relacionar-se com o 0 4 8 18 21 51 418
professor

Interesse em aprofundar seus O 0 1 9 41 51 4,78

conhecimentos

(*) Um dos alunos nao respondeu

Quanto ao papel da avaliagdo no processo ensino/aprendizagem, as
respostas apontam para algumas posturas diferenciadas, conforme mostra a
Tabela 9, a seguir. A maioria dos alunos ainda parece acreditar no carater
punitivo da avaliacdo, no seu papel de verificar os conhecimentos apreendidos
(apenas 11,8% discordam), o que & confirmado pelo percentual significativo de
alunos que acreditam que ela deva se limitar ao conteudo transmitido na sala de

aula (apenas 25,5% discordam). A maioria (58,8% e 60,8%), no entanto,
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acredita na importancia da participacdo do aluno como sujeito no processo de
avaliacdo e, por mais paradoxal que pareca, assumindo um carater também
processual (60%).

Outra interessante constatacdo, que também pode ser verificada na
Tabela 9 é que ao lado da concepcao de avaliagdo como verificagdo do
conhecimento apreendido, 92,2% dos estudantes consideram que ela deve
extrapolar os aspectos técnico-cientificos, envolvendo também as atitudes do

aluno nas situagdes escolares.

Tabela 9 — Concepgao do grupo de alunos de odontologia da PUC-Minas (2002)
sobre avaliacdo:

Dimensoes Concordam Concordam Discordam
parcialmente

Numerode 9% Numerode 9% Numerode %
respostas respostas respostas




O BOM PROFESSOR: o olhar do estudante de odontologia na perspectiva das representacdes sociais 86

A principal fungéo da avaliagao é
verificar se o aluno atingiu o nivel
de conhecimento e habilidade
desejado e se pode ser
aprovado.

Ao avaliar o aprendizado, o
professor s6 pode cobrar do
aluno aquilo que foi efetivamente
lecionado dentro da sala de aula.

A avaliagdo deve ser feita
apenas pelo professor, uma vez
que o aluno ndo tem o
conhecimento necessario para
fazer uma auto-avaliagao.

A auto-avaliacao realizada pelo
aluno é muito importante e deve
ser levada em consideragao pelo
professor.

A avaliagcdo é fundamental no
processo educativo, devendo ser
encarada também como um
momento de aprendizagem. (*)

A avaliacdo deve ser um
instrumento que permita ao
professor verificar se os métodos
e técnicas de ensino utilizadas
sdo os mais adequados ou se ha
necessidade de mudancas.

O processo de avaliacdo deve
levar em consideracdo ndo so os
aspectos técnico-cientificos, mas
também as atitudes do aluno nas
situacdes escolares.

21

21

31

30

38

47

41,2 24 47 6 11,8
41,2 17 33,3 13 25,5
9,8 16 31,4 30 58,8
60,8 15 29,4 5 9,8
60 17 34 2 4

74,5 10 19,6 3 5,9
92,2 3 5,9 1 1,9

(*) Dois dos alunos néo responderam

Em relagcdo a concepgao de ciéncia e conhecimento cientifico (Tabela

10), o grupo se dividiu, mas mais da metade dos estudantes (58,8%) respondeu

que a ciéncia exige uma atitude neutra por parte do pesquisador, ainda que um
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percentual significativo de alunos (41,2%) acredite na intencionalidade do ato

cientifico e na ndo neutralidade do pesquisador.

Tabela 10 — Concepgdo do grupo de alunos de odontologia da PUC-Minas (2002)
sobre a ciéncia e o conhecimento cientifico

Opiniao N %

A producdo cientifica exige que o pesquisador assuma uma 30 58,8
posicdo de neutralidade; caso contrario, os resultados

encontrados poderéao ser distorcidos ou tendenciosos. Nao cabe,

portanto ao pesquisador, questionar sobre a possivel utilizagao

do conhecimento e sim buscar a verdade cientifica.

Existe sempre um certo grau de intencionalidade na pesquisa 21 41,2
cientifica;por mais que o pesquisador procure se manter a
distancia, ele sempre exercera alguma influéncia no objeto
pesquisado. Nao existe neutralidade na produgéo cientifica.
Total 51 100

Segundo a maior parte dos estudantes (84%) todos os profissionais
universitarios devem estar comprometidos com a melhoria das condi¢cdes de
vida de toda a sociedade e nao apenas aqueles formados por instituicbes

publicas, como mostra a Tabela 11.
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Tabela 11 - Opinido do grupo de alunos de odontologia da PUC-Minas (2002) sobre
0 compromisso social da universidade e do estudante universitario

Natureza do compromisso Concordam Concordam Discordam
parcialmente
N % N % N %
O profissional de nivel superior, por 84 8 15,6 0 0
ter mais acesso ao conhecimento,
torna-se comprometido com a
melhoria da vida de toda a
sociedade e n&o apenas com seu
progresso pessoal.
O compromisso com a melhoria da 4 0 0 48 96

vida das pessoas sO deve ser

assumido por profissionais
formados por universidades
publicas, ja que sua educagao

superior foi financiada pela proépria
sociedade. (*)

(*) Um dos alunos nao respondeu

A segunda parte do questionario permite uma visualizagao do perfil do

grupo de estudantes através das Tabelas 12 e 13, apresentadas a seguir:

Tabela 12 — Caracterizagdo do grupo de alunos do curso de odontologia da PUC-
Minas (2002) segundo sexo, idade e estado civil

Sexo N % Idade N % Estado N %
civil
Masculino 13 25,5 18-22 39 76,4 |Solteiro 49 96,1
Feminino 38 74,5 23-25 6 11,8 | Casado 2 3.9
+ de 25 6 11,8
Total 51 100 51 100 51 100

Tabela 13 — Caracterizagdo do grupo de alunos do curso de odontologia da PUC-
Minas (2002) segundo o local de nascimento e a renda familiar

Local de nascimento N % Renda familiar (SM) N %
Belo Horizonte 38 74,5 Até 15 15 30,6
Outras cidades 13 25,5 16 a 30 20 40,8

+ de 30 14 28,6
Total 51 100 49 (%) 100

(*) Dois dos alunos nao responderam
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Segundo as Tabelas 12 e 13 os alunos do grupo pesquisado sdo na sua
maioria mulheres (74,5%), com idade entre 18 e 22 anos (76,4%) e na sua
grande maioria solteiros (96,1%). Aproximadamente trés quartos do grupo
nasceu em Belo Horizonte (74,5%) e a distribuicdo da renda familiar € levemente
mais alta na faixa de 16 a 30 salarios minimos.

A Tabela 14 mostra que mais da metade dos pais (62%) tem
escolaridade superior (graduacao, especializagdo, mestrado), enquanto que as

maes, sob esse aspecto, tém um indice ligeiramente inferior (49%).

Tabela 14 — Escolaridade do pai e da mde do grupo de alunos do curso de
odontologia da PUC-Minas (2002)

Escolaridade Pai Mae
N % N %
Analfabeto/a 0 1 2
Fundamental incompleto 4 1 2
Fundamental completo 2 3 5,9
Médio incompleto 0 2 3,9
Médio completo 11 22 17 33,3
Superior incompleto 2 4 2 3,9
Superior completo 21 42 19 37,2
Especializagcao 8 16 5 9,8
Mestrado 2 4 0 0
Doutorado 0 0 1 2
Total 50(*) 100 51 100

(*) Um dos alunos nao respondeu

Na Tabela 15, a seguir, apresentamos a distribuicdo dos estudantes
segundo a dependéncia administrativa e natureza da instituicdo em que cursou o

ensino fundamental e o ensino médio.
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Tabela 15 — Caracterizagdo do grupo de alunos do curso de odontologia da PUC-
Minas (2002) segundo a dependéncia administrativa e natureza da instituicao onde
cursou o ensino fundamental e o ensino médio

Dependéncia administrativa/natureza da Ensino Ensino
instituicao Fundamental Médio
N % N %
Publica 10 19,6 2 3,9
Privada 11 21,6 19 37,3
Privada confessional 30 58,8 30 58,8
Total 51 100 51 100

Podemos observar que mais da metade dos alunos (58,8%) cursou o
ensino fundamental e médio em escolas privadas de natureza confessional. O
indice de alunos que estudou em escolas publicas é baixo no ensino
fundamental (19,6%) e diminui de modo significativo (3,9%), no ensino médio. E
interessante notar que a migragao de estudantes entre o ensino fundamental e o
ensino médio ocorreu de escolas publicas para escolas privadas nao
confessionais, onde a preparagao para o concurso vestibular é declaradamente
o principal objetivo.

A experiéncia como monitor durante o curso de graduacgao e a intengao
de seguir a carreira docente e de cursar pds-graduacdo estdo expressas na
Tabela 16. Ha uma clara relagdo entre o numero de alunos que exerceram
atividades de iniciagdo a docéncia, através de monitoria (37,3%) e os que
pretendem exercer atividades docentes no futuro (33,3%). A maioria dos alunos,
contudo, nao parece estabelecer uma relagdo direta entre pds-graduacédo e
preparo para o exercicio da fungdo docente, ja que 90,2% pretendem fazer
cursos desse nivel. Sob esse aspecto é importante esclarecer que os cursos de
especializacdo /ato sensu em odontologia assumiram, nos ultimos anos,

importancia fundamental como instrumento de agregacao de valor profissional
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na disputa pelo mercado de trabalho sendo, inclusive, considerados
indispensaveis para a obtencdo de convénios e credenciamentos na clinica

privada e mesmo para empregos em instituicdes publicas e privadas.

Tabela 16 — Caracterizagdo do grupo de alunos do curso de odontologia da PUC-
Minas (2002) segundo sua experiéncia como monitor, sua intengdo de seguir a
carreira docente e de cursar pos-graduacao.

Experiéncia N % Pretendem N % | Pretendem N %
como monitor seguir a fazer pos-
carreira graduacgao
docente
Sim 19 37,3 Sim 17 33,3 Sim 46 90,2
Nao 32 62,7 Nao 1 21,6 Nao 0 0
Néo sabem 23 451| Naosabem 2 9,8
Total 51 100 51 100 48(*) 100

(*) Trés dos alunos ndo responderam
A seguir apresentamos as informacgdes prestadas pelo grupo de alunos

relativas aos seus habitos culturais:

Tabela 17 — Caracterizagdo do grupo de alunos do curso de odontologia da PUC-
Minas (2002) segundo o habito de leitura de jornais e revistas.

Leitura de jornais N % Leitura de revistas N %
semanais
Diariamente 5 9,8 Semanalmente 22 43,2
Freqiientemente 29 56,9 Freqiientemente 17 33,3
Raramente 15 29,4 Raramente 1 21,6
Nao léem 2 3,9 Nao léem 1 1,9
Total 51 100 51 100
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Tabela 18 — Caracterizagdo do grupo de alunos do curso de odontologia da PUC-

Minas (2002) segundo o habito de leitura de livros ndo didaticos e uso de
computador/internet.

Leitura de livros nao N % Uso do computador - N %
didaticos por ano Internet
Nenhum 6 11,8 Diariamente 11 22
De um a trés 35 68,7 Freqiientemente 27 54
De quatro a seis 5 9,8 Raramente 9 18
Mais de seis 4 4,8 Nao usam 3 6
Nao sabem dizer 1 1,9
Total 51 100 50(*) 100

(*) Um dos alunos nao respondeu

A Tabela 17 revela que a maioria (56,9%) Ié jornais frequentemente e

9,8% o fazem diariamente. As revistas sao lidas semanalmente por 43,2% e

frequentemente por 33,3% dos alunos.

A Tabela 18 mostra que a maioria dos alunos (68,7%) tem o habito de

ler de um a trés livros nao didaticos por ano. Com relacdo ao uso do

computador, a maior parte do grupo (54%) o faz com frequéncia e outros 22%

declaram fazé-lo diariamente.
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5.1.2. Levantamento do conteudo da representagao

Conforme descrito na abordagem metodolégica, foram sorteados,
dentre os 51 estudantes que responderam o questionario, oito alunos que
participaram da discussao no grupo focal onde se procurou abordar aspectos
relativos a possiveis conteudos da representagao de “bom professor”, através de
um debate sobre varios aspectos do processo ensino/aprendizagem.

Seguindo o roteiro que norteou a condugao do grupo focal, 0 moderador
muitas vezes solicitou diretamente a cada estudante que ele explicitasse suas
representacbes acerca do “bom professor’. Nao obstante, foram colocadas
questdes, ainda em consonancia com o roteiro preestabelecido, que procuravam
identificar as referidas representagcdes de forma indireta, através do debate
sobre outros elementos inerentes ou relacionados ao processo educativo, tais
como o aluno, o conhecimento e a universidade. A discussao se iniciou com o
moderador explicando qual era o objetivo daquela reunido e pedindo a cada
participante que dissesse seu home e endere¢o, apenas para registro da voz de
cada um, uma vez que todos os envolvidos na discussdo ja se conheciam
previamente. Em seguida, foi colocada uma questdo, conforme preconiza a
técnica desse tipo de discussdo, apenas com o intuito de descontrair os
participantes e fazé-los entrar em contato com o tema. Foi solicitado a cada um
que falasse inicialmente de um professor, que os tivesse marcado positiva ou
negativamente durante sua trajetoria escolar. Essa questdo, inicialmente
despretensiosa para os propositos deste trabalho, acabou se revelando
extremamente util na busca dos conteudos da representacédo de “bom professor”

de cada um dos estudantes. Na analise do conteudo das falas dos estudantes,
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utilizamos a técnica da criagao de categorias a posteriori (Bardin, 1995), ou seja,
buscamos identificar nas falas dos alunos a incidéncia de respostas com
determinados conteudos que foram, posteriormente, tomados como categorias.
Com o intuito de levantar esses conteudos foi feita, entdo, a transcricdo de todos
os depoimentos que haviam sido gravados na discussao do grupo focal. A partir
das falas e da categorizacdo dos conteudos, foi elaborado o quadro 4, onde
procurou-se sintetizar as opinides, imagens, crengas e atitudes contidas na fala

de cada estudante referentes a sua representacéao de bom professor.
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Quadro 4 — Conteudos das falas dos estudantes sobre o “bom professor” no grupo

focal.

Questoes/categorias —

Alunos 4

Caracteristicas de
um professor que tenha
sido marcante

Caracteristicas de um bom
professor

Rita -Tratava os alunos como |-Tem que ter o dom de ser
pessoa professor
-Era atenciosa -Sabe passar a matéria
-Incentivava os alunos -Sabe escutar o aluno
-Faz o aluno buscar o
conhecimento
Helena -Carismatica -Ensina a aprender
-Tratava os alunos como -Mostra o caminho
pessoas -Tem conhecimento
-Sensata -Sabe passar a matéria
Ana -Aula super interativa -Tem conhecimento
-Tinha conhecimento -Tem didatica para passar a -
-Tinha 6tima didatica matéria
-Falta de liberdade de -Sabe lidar com as pessoas
expressao(*) -Tem respeito, dialogo
-Confusa, complicada(*)
Carla -Era carismatica -Tem conhecimento
-Passava o conhecimento -Sabe transmitir (passar)
-Era humana -Nao faz diferenca entre
-Tratava os alunos com professor e aluno
carinho -Faz com que o aluno aprenda
Lucas -Respeitava os alunos -Passa (transmite) bem a
-Era uma pessoa admiravel matéria
-Conversava com os alunos -Influencia (desperta) o aluno
-Era disponivel a procurar o conhecimento
-Era interessada em passar a
matéria
Mauro -Apoiou muito -Passa uma base
-Chamava para conversar -Desperta o interesse
-Ajudou muito -Passa o conhecimento
-Incentiva o aluno a procurar
Davi -Tinha um conhecimento -Tem conhecimento
amplo -Sabe passar
-Era aberto a perguntas -Faz o aluno gostar de
-Tinha idéias sensatas aprender
-Sabia responder -Instiga o aluno a estudar
-Aconselhava -Trata o aluno como colega
-Estava sempre disposto a -Elogia, respeita
falar
-Era sério
Alex -Era preocupado nédo s6 em -Ensina a aprender

fazer o trabalho dele
-Era preocupado em ensinar
-Além de passar a matéria
ensinava a estudar
-Fazia o aluno aprender
-Tratava o aluno como pessoa
-Era humano

-Tem vocacgao, tem o dom de
ensinar

-Passa bem a matéria

-Faz o aluno procurar

-Tem conhecimento cientifico

-E um exemplo para o aluno

-Reconhece as limitagbes

(*)Professora marcante pelos aspectos negativos (**)Os nomes dos alunos sao ficticios para
garantir o anonimato
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A analise do conteudo das falas dos estudantes sobre as caracteristicas
de um “bom professor” veio confirmar os achados iniciais, obtidos através do
questionario, apontando para uma organizagcdo do conteudo de suas
representacdes sobre o professor em cinco categorias:

i. Habilidade de transmitir o conteudo, seja em aulas tedricas, seja
em atividades praticas, inclusive no atendimento de pacientes.
ii.  Dominio do conteudo ministrado.
iii. Habilidades afetivas, ligadas a relagao interpessoal professor-
aluno.
iv. Habilidades pedagdgicas que extrapolam a logica da transmissao.

v. Habilidade de tornar mais agradavel o aprendizado.

As falas dos sujeitos pesquisados revelam, inicialmente, uma
importancia muito grande conferida ao dominio do conhecimento e a capacidade
do professor transmiti-lo, sendo consideradas caracteristicas indissociaveis e

gue sao evocadas pelos alunos em primeiro lugar:

O professor que eu acho bom, assim, é o que tem
conhecimento,’ com certeza, mas sabe transmitir, sabe
passar 1sso para os alunos, fazendo com dgue o0s
alunos aprendam e se mostrem interessados (Carla)

...eu acho que o professor tem que ter o)
conhecimento. Mas eu acho que sé o conhecimento né&o
basta, eu acho que tem que ter uma didética pra
passar. (Ana)

E importante ter o conhecimento e saber, né, passar,
de uma forma assim, que va& aumentar nossa vontade de
aprender. (Helena)

Ent&o eu acho assim: o bom professor ele passa bem a
matéria. Passa bem a matéria porque isso é o que faz
interessar na matéria. (...)Ele tem um bom

°As palavras e expressodes grifadas nas falas dos sujeitos referem-se a énfase dada pelos
mesmos no momento dos depoimentos.
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conhecimento? Tem, porque se ele tem um bom
conhecimento cientifico vocé acaba se espelhando
nele e sabendo que aquilo é ©possivel de ser
alcancado. (Alex)

A indissociabilidade entre o “saber” e o “saber transmitir”’ fica clara na
fala das alunas que fazem a distingado entre o “bom dentista” (aquele que sabe) e

o “bom professor” (aquele que, além de saber, sabe transmitir):

Porque tem muitos professores que tem um
grande...vocé vé que tem um grande conhecimento, sé&o
bons profissionais, mas gque, na sala de aula, os
alunos ndo gostam, os alunos ndo aprendem. (Ana)

tem muito bons dentistas, sabem muito bem, mas
professores, sinceramente ndo sdo. (...) Vocé tem
que saber passar (...) Eu acho que sé porque eu sou
dentista, sé porque eu tenho mestrado, sé porque eu
sou 1isso eu vou dar aula. Ndo acho que é bem assim,
ndo. (Rita)

As habilidades afetivas e a relagao interpessoal se mostraram
particularmente evidentes quando foi solicitado aos alunos que falassem sobre
um professor, qualquer um, que tivesse sido marcante em suas vidas, ou do
qual eles se recordassem de uma forma especial. Foi a primeira pergunta
dirigida aos componentes do grupo focal e tinha a finalidade inicial apenas de
descontrair e deixar os participantes a vontade. O conteudo dessas falas,
contudo, mostrou-se especialmente significativo ao revelar que, para a maioria
dos alunos, o que faz o professor se tornar, de certa forma, especial séo as
relagcdes interpessoais e valores que extrapolam o “saber o conteudo” e o “saber
transmitir’. E interessante notar, ainda, que esse “professor inesquecivel’, em
varios depoimentos, teve contato com o aluno no ensino fundamental e na
educacao infantil, onde as relagdes afetivas entre, no caso, professora e aluno

estdo mais explicitadas do que em outros niveis do processo educativo:

Ndo era Dbem professora ndo. Ela chegou a me dar
aula, sé que na época que ela mais me marcou ele era
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diretora da escola. Isso foi quando eu tava na
quarta série, teve alguns problemas 1l&4 em casa, meu
pai e minha mde vieram a se separar e ela deu um
apoio muito grande pra mim e pro meu irmdo, dque a
gente estudava no mesmo colégio, sabe? As vezes
ela... Tinha algum problema, essas coisas, ela
chamava a gente pra conversar. Ja& chamou uma vez meu
pai, depois minha mde, pra gente conversar, pra ver
o que é que era. Ela ajudou, de certa forma a gente
a superar essa fase. (Mauro)

Ah, eu lembro de um professor meu de segundo grau
(...)de Geografia. (...) E também ele dava muito
conselho pra gente, falava o que ele achava; a gente
perguntava pra ele, ele sempre estava disposto a
falar. (Davi)

Tem uma professora que ela marca até hoje pra mim
(...) Ela foi, se n&o me engano, acho que desde a
oitava série até o terceiro ano ela foi minha
professora de Portugués e Literatura... O que mais
marca...0 que mals marca é o respeito que ele tem
ndo por mim mas por todos os alunos. Isso fazia com
que eu a admirasse como pessoa, que ela tratava com
o0 maior respeito no sentido de...de palavras. Ela
observava, ela tava dando aula, observava um mais
triste dentro de sala, chegava e interrompia a aula
e perguntava: “o que aconteceu?”... com a maior
educacdo, perguntava e “se precisar de conversar
depois da aula a gente conversa...” Entdo, ela era
muito assim, além de O6tima professora, assim...
sempre ela acabava a aula ela..., acabava a aula ela
falava “6 gente, qualquer duvida, mais uma vez a
gente fica por mais uns vinte minutos se for

possivel, quem guiser, vamos montar grupos...” Ela
era assim...grupos de estudo...ela era
assim...interessada em passar realmente a matéria.

E, além disso tinha essa parte do respeito e......
ela tratava as pessoas com a maior dignidade assim,

sabe, ela ndo considerava dgue....assim...eu estou
aqui em cima e vocés ai..., ndo. Na hora do recreio
no colégio ela ia 1l& e conversava com a gente,
sabe... (Lucas)

Foi na terceira série primadria e... ela era 6étima,
assim, muito carisméatica, sabe. .. e passava o

conhecimento que fazia com gque a gente aprendesse
porque, assim, todo mundo gostava muito dela e...

muito humana e... era muito bom assistir aula, sabe,
todo mundo queria ficar na sala, ela tratava as
pessoas com muito carinho... (Carla)

Essa professora que me marcou foi do primeiro ao

terceiro periodo. Ela era uma pessoa muito
carismatica também, ela tratava a gente assim, todo
mundo igual...S6 que, tipo assim, ela marcou por

isso, porque ela, sabe, tratava a gente assim...néo
como professora. Légico que como professora mas
também como pessoa. Eu acho que ela era uma pessoa
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muito sensata. Acho que isso ficou bem marcante...
(Helena)

E... Minha professora também assim, ela me deu aula
no primeiro periodo né, no Jjardim, e na primeira
série. (...) ela me marcou pela pessoa dela, o jeito
que ela ensinava. Eu acho que, assim, nessas
primeiras fase, quando a <crianca t& comecando a
aprender, é muito importante que a professora te dé
atencdo. Entdo, assim, eu sempre lembro dela por
isso. Ela era muito atenciosa, sempre incentivava
muito a gente, ela era 6tima...(Rita)

As caracteristicas ligadas as habilidades afetivas estdo fortemente
presentes também quando os alunos s&o solicitados a descrever o bom
professor. Agora, ao contrario do “professor inesquecivel’, a referéncia passa a
ser o professor do ensino superior, compreensivelmente do curso de
odontologia. As habilidades e saberes evocados revelam um perfil de certa
forma coerente com as caracteristicas do curso de odontologia descritas no

capitulo 4. Ainda assim, as caracteristicas ligadas a capacidade de

relacionamento, tais como “saber lidar com as pessoas”, “respeitar o aluno”, “ser
atencioso”, “tratar os alunos como pessoas”, “ter dialogo” e “reconhecer as
limitagbes dos alunos”, aparecem como aparentemente indispensaveis e

inegociaveis.

Esse professor que eu pensei, o que eu mais fiquei
bobo com ele é o respeito que ele tratava eu e meus
colegas. (...) Quem bE! foi aluno dele na
clinica...Ele me tratava como se ele fosse meu
colega...Ele tava ali me explicando, ele ndo se
achava melhor que eu. E sempre que ele podia ele
elogiava, falava ndo, ndo sei o gue...num respeito
que eu fiquei impressionado... (Davi)

...¢é¢ importante que né&o tenha essa diferenca, sabe,
professor e aluno. E o professor assim que, quer
mostrar, quer orientar o aluno e ndo dgquer mostrar
pro aluno que ele sabe muito mais, sabe mais que o
aluno, ndo. Ele quer ¢é fazer com que o aluno
aprenda, entendeu? Assim...e que o aluno tenha
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liberdade de perguntar suas davidas, de
perguntar...Ndo fique oprimido, se sentindo inferior
ao professor. (Carla)

E também acho que ndo ¢é s6 em didatica e
conhecimento, acho que...a pessoa, em si, também, a
pessoa saber lidar com as outras pessoas, saber
conversar. Porque tem professores que vocé sabe que
sdo bons profissionais, mas que também...ndo sabem
lidar com as pessoas, que extrapolam...(...) Falta
de respeito, falta de didlogo. O aluno nédo pode ter
uma grande, assim, uma liberdade de expresséao...
(Ana)

A gente nunca pensa num professor que a gente néo
goste dele. Eu gosto muito deles porque eu admiro
esses professores e se eu puder ter o conhecimento
cientifico que eles tém, ser um profissional como
eles sé&do, eu gostaria. Entdo pra isso também vale a
pessoa dele. Eu (...) com um excelente conhecimento
cientifico mas eu acho que ele n&o é uma boa pessoa.
Entdo eu ndo consigo, ninguém consegue...

Pro seu trabalho, quando vocé faz um trabalho, ele
sabe reconhecer que aquilo ali é um de seus
primeiros trabalhos. Entdo ele sabe falar assim com

vocé que aquilo ali estda bom. “N6, ta bom!” Entdo
aquilo ndo te acomoda “Ah, eu ja& estou bom”. Néo,
aquilo ter faz buscar ainda mais, melhorar ainda
mais. (Alex)

E evidente que a representagdo de “bom professor’ esta alicergada no
binbmio “saber o conteudo/saber transmitir o conteudo”. Os depoimentos,
contudo, revelam o que poderia, a principio, ser considerado uma contradigcao:
na representacdo que os alunos tem de si mesmos a busca pela autonomia é
um valor fundamental ao “bom aluno”. Essa aparente incoeréncia entre a légica
da transmissdo e o reconhecimento da necessidade da autonomia talvez
explique, por um lado, a forca do componente afetivo na relacéo professor-aluno
e, por outro, a exigéncia de certas habilidades pedagdgicas que auxiliem o aluno
nessa busca, sem ser um valor necessariamente “outorgado” pelo professor. Na
representacdo que os alunos fazem do “bom aluno” a busca pelo

aprofundamento do conhecimento é um atributo bem evidente — 67% dos alunos
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que responderam ao questionario consideraram como caracteristica “muito
importante” a capacidade do aluno se tornar autbnomo — mas aparece, no
entanto, muito mais como resultado de iniciativa do préprio aluno. Assim, essa
autonomia é considerada, muitas vezes, como decorréncia natural do processo
ensino-aprendizagem, que continua, para o aluno, ancorado na ldgica da

transmissao do conhecimento.

Eu, procuro correr atrds. Eu estudo muito matérias,
as vezes que ndo tém nada a ver com O que a gente
estd aprendendo na sala de aula. Quando eu tenho
tempo. Eu estou agora no oitavo periodo, ontem eu
estava lendo patologia geral, diabetes, entdo quer
dizer: eu vou atrads. Eu acho que isso é importante,
quando da& tempo. (Alex)

Quem faz a faculdade ndo é o professor que esté
l4. E o aluno. Eu acho que se o aluno for bom, por
exemplo, na PUC, ele vail ser bom numa faculdade do
interior, quer dizer, ele vai correr atras. Né&o
existe isso da faculdade ter todos professores com
mestrado, mas se for um malandrdo que entrou 1l&, um
aluno que ndo estd nem ai, ndo adianta o©os
professores serem bons. Ele ndo vail correr atrds de
nada, vai ficar la...(...) O professor é um
instrumento...0 aluno vai usar o professor pra 1isso
e as informacdes que ele obtiver ele vai filtrar
ali, wvai ver se aquilo vai ser bom, se ele wvai
procurar outro meio de informacdo...o aluno tem gue
se virar. (Davi)

E tipo um ponto de vista, porque tem muitos
professores que pensam sobre um assunto de forma
diferente. Cada professor tem um ponto de vista,
entdo se vocé se...centrar totalmente no professor
vocé vail ser...vocé vai pensar como ele. Né&o, eu
acho que vocé tem que tirar algumas coisa dele,
algumas coisas de outros professores e...ter uma
idéia...sobre tudo isso que aconteceu. (Ana)

Vocé tem gque pegar um pouco do conhecimento dele,
saber aplicar, mas vocé tem que correr atrds. Porque
tem professor que defende um material ali, defende
aquele material até a morte. Tem outro que Jja é
contra aquele material. Entdo vocé tem que saber,
pd, eu vou usar, ou ndo? Se vocé for daqueles “ah,
eu sigo aquele professor eu uso, eu sigo aquele eu
ndo uso”.Eu acho que vocé tem que saber a situacéo
que vocé val poder usar ou ndo. Entdo, vocé tem que
aproveitar de professor, mas vocé tem gque correr
atrés.
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N&do, mas é...seria...no caso...No caso é isso: “ah,
eu sbé6 uso amalgama”, “eu sb6 uso resina”. PO, vocé
ndo vai usar amdlgama no seu consultdério porque vocé
segue esse cara? Eu acho que n&o, vocé tem que saber
avaliar: “o amédlgama é bom pra 1isso? Entdo eu vou
usar nisso”. (Mauro)

Eu queria falar um negbébcio. Quando a gente fala do
aluno que é passivo e o outro que corre atréas, as

vezes tem uma forma de... as vezes a gente toma
decisdes, as vezes sem fazer a pergunta para o
professor. A gente escuta de um professor
determinada coisa, de outro outra e a gente,
normalmente, a gente ndo... Ndo chegar para um

professor e fazer determinadas perguntas ndo quer
dizer ser passivo. As vezes um estd falando uma
coisa e outro outra, a gente toma as nossas
decisdes, e eu ndo considero isso uma forma passiva,
no sentido de vocé chegar pra ele e ndo discutir.Eu
acho que a gente tem que sempre tentar... (Lucas)

Eu acho que o aluno deve buscar sua autonomia, deve
estudar, procurar outras opinides. Mas eu acho
também que isso vail acontecer de uma forma natural,
com a experiéncia, com a maturidade. A medida que o
tempo for passando ele vai adgquirindo, wvai ficando
mais seguro, entendeu? (Rita)

Eu acho que é gradativo. O primeiro contato que a
gente tem com a faculdade, com a carreira, né, é
através do professor. Ele vai te dar esse primeiro
empurrdo, mas que, com O partir do tempo vocé tem
que buscar essa autonomia mesmo. (Helena)

Assim, algumas habilidades pedagdgicas que extrapolam a légica da
transmissao, tais como “incentivar o aluno a aprender”, “despertar a vontade de
saber mais”, “ensinar a aprender” e que estdo presentes em varias falas dos
alunos sobre o bom professor, podem ser interpretadas como atitudes que
poderdo atuar como facilitadores dessa busca pela autonomia, ainda que esse

atributo ndo seja considerado inerente ao papel do professor.

[0 bom professor] E o que ensina ele[o aluno] a
aprender. Porque ele ndo vai estar do seu lado a
vida inteira. Depois que ele te largar vocé ndo vai
andar por suas préprias pernas? (Alex)

Eu acho gque ele tem que te passar uma base, para te
despertar o interesse naquilo, para vocé seguir com



O BOM PROFESSOR: o olhar do estudante de odontologia na perspectiva das representacdes sociais 103

suas proéprias pernas, pegar e estudar aquilo.
(Mauro)

Eu também acho que ele deve ensinar a gente a
aprender, mostrar o caminho pra a gente aprender,
porque depois a gente vai estar sozinho, pra gente
saber buscar o conhecimento. (Helena)

Eu tenho certeza que todos os alunos aqui sempre
gostaram muito dele e a gente teve interesse depois
que, até hoje, depois que eu Jja& tive a matéria com
ele faz tempo, eu sempre lembro dele, vou procurar
algum artigo, algum livro, eu lembro das dicas que
ele me deu, eu lembro do que ele falava, entdo ele
me instigou, de certa forma, a estudar do Jeito
dele. (Davi)

H4& uma forma também, além dele passar, transmitir
essa matéria bem, te influenciar pra vocé procurar
mais coisas pra que ele passe melhor ainda pra vocé.
Entédo quer dizer: passou bem, falou sobre o
material, gquais as vantagens, as desvantagens, a
aplicacdo clinica e tal. Despertou no aluno a busca
daquilo ali. (Lucas)

Tem que saber também, fazer com que o aluno vVva
buscar conhecimento... Eu acho que isso faz parte de
um bom professor. (Rita)

Um Jdltimo conjunto de caracteristicas e atitude evocadas pelos
estudantes pode ser definido como a habilidade que deve ter o bom professor de
tornar o momento da aula mais agradavel, menos penoso e tedioso. Alguns
alunos parecem encarar o momento da aula, especialmente a tedrica expositiva,
extremamente sacrificante e desagradavel, o que parece leva-los a exigir do

professor um novo tipo de habilidade:

E ele conseguia fazer da aula, uma coisa pra atrair
os alunos. Porque ele ficava fazendo musiquinha,
falando coisas engracadas... Todo mundo, a sala
ficava cheia, lotada, todo mundo ia, aprendia de uma
forma mais engracada, assim...acabava dando
certo,sabe...Facilitava o aprendizado... (Rita)

Uma ilustragdo interessante a respeito da importdncia dada pelos

alunos ao papel do professor no sentido de facilitar o dificil e estressante
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momento do aprendizado pode ser obtida através das falas decorrentes de uma
situacado hipotética colocada na discussdo do grupo focal. Foi pedido que os
alunos se manifestassem sobre que tipo de professor gostariam de ter como
orientador numa situagao clinica, envolvendo o atendimento de um paciente: o
primeiro deles, chamado de Joaquim, foi definido como “do tipo que explica tudo,
que vai dar as respostas para todas as duvidas”; o outro, chamado de Manuel “é
daqueles que ‘devolvem’ todas as perguntas que o aluno faz, alegando que ele,
o aluno, tem que aprender a raciocinar”.

Apenas dois alunos se posicionaram de uma forma tal que revelou que
o0 parametro para a escolha do melhor professor se baseava efetivamente no

valor que poderia ser agregado a sua formacgao técnico-profissional:

O mais féacil seria o Joaquim, mas eu iria atrds do
Manuel. Porque ele estd me ensinando o caminho. Estéa
me ensinando a pescar e ndo estd me dando o peixe. E
eu vou precisar disso, eu tenho consciéncia. (Alex)

No final, vocé vai chegar na mesma coisa, sbé que o
Manuel vail te forgcar a chegar naquilo. O Joaquim vai

te dar aquilo. (...) Ent&o, eu escolheria o Manuel,
mas aluno gosta é do Joaquim, isto eu acho que todo
mundo sabe, que te d& o negbdcio pronto... Mas, como

a gente estd na escola, a gente tem que aprender, eu
acho que se vocé chamasse o Manuel vocé iria ganhar
mais com isso. Ele ia te levar aquilo, ele ia fazer
vocé chegar aquilo. Ele sabe que ele estd ali para
ensinar os dois, sb que, numa corrente de
conhecimento, ele ia te levando passo a passo, até
vocé optar por aquilo. Pra depois fora daqui vocé
saber, p6, 1isso aqui, vamos pensar, o0 que & dque eu
faco? Ah, eu faco este caminho e chego nisto.”
(Mauro)

As demais falas revelaram que os alunos muitas vezes abrem mao do
que acreditam ser o mais adequado para sua formagao em favor de posturas e

atitudes que os poupem de situagdes desagradaveis e constrangedoras:

Sinceramente eu prefiro o Joaquim, porque eu detesto
que me perguntem, assim...eu fico nervosa, me
atrapalho, entdo eu prefiro o Joaquim, sinceramente.
Tenho a vis&o critica de que seria melhor, sim, o
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outro que estd me fazendo pensar. Mas eu prefiro o
Joaquim. (Rita)

Eu também. Concordo com a Rita. O certo seria o
Manuel, né, que vai te fazer raciocinar. Mas a gente
sempre procura mais o Joaquim, J& com a resposta
pronta, la... mais pratico... (Helena)

Eu também. Ainda mais que vocé estd na Clinica

Integrada, com paciente, vocé nao vai
ficar...esperando...o paciente esperando,
raciocinando, debatendo... Eu acho que ...é...0
Joaquim... eu acho que eu procuraria o Joaquim.
Sabendo também que raciocinar...é uma
discussé&o...pra vocé chegar num certo diagndbstico...
(Ana)

Eu prefiro o Joaquim. Mas eu acho que o Joaquim né&o

deveria s6& chegar 14 e falar: “faz 1isso, isso e
isso” [risos e tumulto] N&o, porgque a outra opgéo
também é “o que é que é, por que é que é?” [em tom
rispido]. E muita cobranca...Eu acho assim: vocé
estd a vontade na Clinica Integrada e o professor
chega: “mas o que vocé acha, tchan!” Eu acho que é
mais assim: “Vamos ver se vocé estudou”. (Carla)

Sinceramente, a gente téd ali na clinica, paciente de
boca aberta, olhando pro reldégio... Eu vou chamar é
o Joaquim, ndo é o Manuel, ndo...Depois eu posso em
casa ver qual foi a minha dificuldade e procurar
saber mais, estudar mais, perguntar até pro Manuel,
ver o que ele achava. (Davi)

Nota-se claramente nas falas que a consciéncia da atitude do professor
gue seria mais adequada para a formagao de cada um esta perfeitamente clara,
0 que nao impede, contudo, que a maioria dos alunos assuma que em situacoes
de dificil manejo, ou de um maior nivel de tensao, prefiram que o professor
assuma uma postura que, antes de qualquer coisa, poupe, proteja o aluno.
Nesse sentido, a fala de um dos alunos parece sintetizar o que foi aqui colocado,
ao fazer uma longa analise baseada em valores, digamos, mais racionais para

no final acabar concluindo por uma decisao mais baseada na emocao :

O Joaquim é aquele professor que passa a matéria e o
Manuel é aquele professor que faz vocé correr atrés.
Mas ai h& uma diferenca, e eu tenho exemplos desses
dois. (...)Mas ai eu acho, serd que é interessante
vocé sempre precisar do Joaquim? (...) Quer dizer
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que vocé ndo estéd aprendendo. Se ele te explicou té&o

legal, se ele te explicou tudo certinho, quer
dizer...Vocé acha que ele te estimulou? Se vocé
estiver precisando toda vez, num diagndéstico de

cadrie, vocé precisar do Joaquim, quer dizer que ele
ndo estéd conseguindo aquilo ali. Vocé nédo esté
aprendendo...E. Entdo é aquilo que a gente respondeu
do professor, ele tem que te passar bem e também te

provocar pra vocé... Entdo, se vocé ficar sempre
precisando do Joaquim, Joaquim, Joaquim vocé fica
acomodado. (...) Entdo, tem que ter um pouco de
Manuel.

Eu, sinceramente, eu, numa clinica integrada, neste
exemplo aqui, eu procuraria o Joaquim. [risos
gerais] (...) Mas eu acho que para o paciente, vocé
tomar uma decisdo que para o paciente pode ser um
complicador 14 na frente, eu acho que eu iria

preferir o Joaquim. (Lucas)

Assim, pode-se constatar que a capacidade do professor livrar o aluno
de certas situagbes desagradaveis supera, como ja foi dito, a importancia de
fazer com que o aluno agregue mais valores no seu processo de formagéo se
isso significar sofrimento, constrangimento ou mesmo um trabalho mais arduo.
Os alunos reconhecem, contudo, que essa visao pode ser o reconhecimento de
uma limitagdo deles proprios, uma vez que, ao serem solicitados a analisar a
questdo pelo ponto de vista do professor, todos disseram que se algum dia se
tornarem professores assumiriam um comportamento semelhante ao do
professor Manuel. Essa aparente contradicdo podera contribuir para a analise
que passaremos a fazer na pesquisa da estrutura dessas representagdes

sociais.
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5.2. A estrutura da representacao social do “bom professor”

Uma vez levantado conteudo das representagcdo social de “bom
professor’ pelo grupo de alunos em questdo e dentro da abordagem estrutural
proposta por Abric, a identificagcdo do nucleo central e dos elementos periféricos
da representagcdo € o proximo passo para um melhor entendimento da sua
estruturacdo. A identificacdo desses elementos permitira que facamos a
distincdo entre aquilo que é efetivamente o conteudo da representacao social,
evitando cair no equivoco da banalizagédo do termo, como tdo bem alertaram
Alves-Mazzotti (2000) e Dauster (2000).

Ainda sob esse aspecto, Sa (1998) chama a atengao para o fato de que,
na definicdo do par sujeito-objeto de uma pesquisa, ndo se pode basear em
suposicdes quanto a existéncia do fendmeno envolvendo objetos de

representacdo apenas possiveis:

O fato de que se associe um objeto a um sujeito de
forma algo arbitrédria, apenas supondo que o primeiro
seja representado pelo segundo, é o que leva ao
risco de se ter como resultado apenas uma pseudo-
representacdo, emergente da pratica de pesquisa, mas
ndo da préatica do grupo pesquisado (p.51)

O método escolhido foi uma adaptacdo do "teste do nucleo central”,
utilizado por Pernambuco (1998) e do teste utilizado por Sa (1996). Este ultimo
autor cita Moliner (1994) que alerta para o fato de que a saliéncia de
determinados elementos, traduzida pela frequéncia de suas evocacodes e pela
ordem de evocacdo desses elementos, ndo assegura que eles realmente
pertengam ao nucleo central de uma representacao social. Assim para que nos

certifiquemos se um determinado elemento é realmente central, é preciso
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verificar se a auséncia desse determinado elemento ndo desestruturaria a
propria representagdo, ja que os elementos do nucleo central de uma
representacdo sao inegociaveis, pressuposto colocado por Abric (1994), citado
por Pernambuco (1998). Assim a refutacdo de qualquer fato que contradiz o
nucleo central de uma representagao é efetivamente uma um forte indicador de
sua centralidade.

Em termos metodoldégicos, a forma escolhida para se colocar em
evidéncia o valor simbdlico e, portanto, a centralidade de um elemento, consistiu
em um teste de refutagdo onde se perguntou aos sujeitos se, na auséncia de
determinada cognicéo, representada pela objetivacdo das opinides e conceitos
evocados pelos sujeitos pesquisados, o objeto de representagédo ainda manteria
sua identidade. Para tanto, as evocagdes relatadas na sessido anterior foram
organizadas conforme descrito anteriormente e apresentadas oralmente aos oito
sujeitos que fizeram parte da discussao de grupo focal, perguntando se na
auséncia de determinada cogni¢cdo, o objeto representado, no caso o “bom
professor’ ainda se manteria estruturado.

A pergunta feita a cada um foi: “Pode um professor ser considerado
‘bom’ se ele ndo apresenta esta caracteristica?” A pergunta foi repetida para
cada um dos elementos levantados. A organizagdo desses elementos e as

respostas dos alunos estao reproduzidas no quadro 5.
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Quadro 5 — Teste de refutagéo aplicado aos participantes da discuss&o de grupo focal

Pode um professor ser considerado “bom” se ele...

(2]
]
Categorias Perguntas s o © ") § §
1205 |5z |8 % |3 |35
T = |0 |< |< | |J |a |22
Ndo sabe lidar com as| N N N N N N N N 8
pessoas?
Nao respeita o aluno? N N N N N N N S 7
N&o é aberto? N S S S S S N S 2
Ndo é atencioso com os| N N N S N N N N 7
alunos?
N&o é sensato? N N N N N N N N 8
8 NZo é humano? N|N|[N|[S|[N[S]|N]S 5
£ N&o & carinhoso? S|[s|[s|s|[s|[s|s]s 0
‘5 Nao trata os alunos como| N N N N N N N N 8
@ pessoas?
e Ndo é um exemplo a ser| N S N S S N S S 3
o seguido?
3 Ndo tem o dom de ser/ N | N[ N[ S| NJ|NJ|S|N 6
£ professor?
N&o apdia o aluno? N N N S S N N N 6
N&o da conselhos aos alunos? | S S S S S S S S 0
Ndo tem didlogo com os| N N N S N N N N 7
alunos?
Nao reconhece as limitagbes| N N N N N N N N 8
dos alunos?
N&o é sério? S S S S S S S S 0
Nao incentva o aluno a| N N N N N N S S 6
g ° aprender?
_g_'g Ndo desperta no aluno a| N N N N N N N S 7
2 vontade de saber mais?
*® E Ndo ensina o aluno a| N N N N N N N S 7
oS aprender?
g_.: N&o permite ao aluno um certo | N N N S N S S N 5
®T nivel de independéncia
S 8 Ndo €& interessado em| N N N N N N N N 8
T D ensinar?
E% Nao estd sempre disponivel a| N S N N S S S S 3
£ atender o aluno?
Nao é rigido? S S N S S S S S 1
Capacidade |Nao  transmite bem o| N N N N N N N N 8
de conteudo?
Transmissao
Dominio do | Ndo tem dominio do conteido| N N N N N N N N 8
Conteudo | ministrado?
© N&o é carismatico? S S S S S S S S 0
3 .g N&o facilita o aprendizado? N S N N N N N S 6
g8 s N&o consegue fazer da aula| N N N N N S S S 5
6 50 59 |um momento agradavel?
F ®— ®® ['Nao ¢ engragado? s|s|s|s|s|s]|s]|s 0

(N= N&o, nado pode.) (Sim, pode.)

A analise das frequéncias de refutacdo, baseado no critério

da

consensualidade (ABRIC, 1994), permite que se possam identificar elementos

do nucleo central da representacdo de “bom professor” construida pelos
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estudantes. Como ja se havia observado no levantamento dos possiveis
elementos do nucleo central da representacao, o ja citado binbmio — saber o
conteudo/saber transmitir o conteudo — aparece como elemento claramente
presente no nucleo central dessa representacdo, o que apontaria, inicialmente,
para um conceito, construido pelos estudantes de que existe, em alguma
medida, um conhecimento pronto e acabado, sendo, portanto, passivel de ser
transmitido. Ainda que alguns sujeitos possam até conceber que a aquisigcao do
conhecimento se da de forma processual e situem o estudante como sujeito do
seu aprendizado, reconhecem que ha um saber, ainda que, talvez, limitado a um
embasamento inicial, cuja forma de aquisicao/producao se da exclusivamente
através da transmissao do professor para o aluno.

A analise desse segundo agrupamento de cognicdes revela que
determinadas habilidades afetivas, especialmente aquelas relacionadas a saber
lidar com os alunos e reconhecer suas limitagdes estao fortemente presentes na
representacdo do bom professor. Comeca a ficar claro que, apesar da logica da
transmissao pressupor uma via de mao unica, ela ndo pode prescindir de um
forte grau de interatividade, representado pelas habilidades do professor que
envolvem a sensibilidade para perceber se a recepg¢ao desse conhecimento esta
sendo afetada por fatores ndo cognitivos e ndo quantificaveis. Assim é razoavel
afirmar que no nucleo central da representacdo social de bom professor estao
habilidades afetivas, ndo ligadas ao estabelecimento de relagbes de amizade
entre professores e alunos, mas entendidas como fundamentais e,
consequentemente, inegociaveis. Assim atitudes e atributos como: ser humano,

ter o dom de ser professor e apoiar o aluno — apoio entendido como protecao —
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parecem ser periféricas na estrutura dessa representagao. Por outro lado, ser
aberto, ser carinhoso, ser um exemplo a ser seguido ou ser capaz de aconselhar
os alunos nao parece ser de importancia sequer periférica.

No grupo das habilidades pedagogicas que extrapolam a logica da
transmissdo, o0 unico elemento que poderia ser considerado central na
representacdo de bom professor seria o0 interesse do professor em ensinar.
Ocorre que esse elemento poderia ser categorizado de uma forma
independente, por representar muito mais uma atitude ou uma condigao basica,
que talvez fizesse parte da construgdo da representagdo social de qualquer
“bom profissional”, seja ele de que natureza for. E licito acreditar que na
representacdo que qualquer grupo construa a respeito de qualquer categoria,
corporagao ou grupo profissional o interesse em exercer aquela atividade seja
um pressuposto para que a atividade seja bem exercida. Nao parece ser
possivel representar um bom engenheiro, um bom jogador de futebol ou um bom
médico que nao tenham um forte interesse e prazer em exercer suas respectivas
atividades profissionais.

Dessa forma, nenhum outro elemento ou cogni¢cao dentro desse grupo
parece apresentar caracteristicas de centralidade dentro da estrutura da
representacdo, ao passo que o incentivo e o despertar no aluno a vontade de
estudar parecem constituir o sistema periférico da representacao.

Por fim, apesar das hipéteses levantadas nas falas dos alunos quanto a
importancia dada ao papel do professor em fazer do aprendizado, mais
especificamente da aula, um momento mais agradavel e menos penoso ou

tedioso, ndo parece apresentar elementos de consensualidade que apontem
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para a centralidade. Assim nao parece ser incorreto entender esse papel do
professor como facilitador do aprendizado como um elemento importante, é
verdade, do sistema periférico da representacao.

Portanto, a partir dos resultados da analise do conteudo levantado pelos
depoimentos dos alunos e com os confrontos apresentados no Quadro 5 parece
ser possivel hipotetizar que o nucleo central da representacdo de bom professor
construida por esse grupo de estudantes de Odontologia, ou seja, o que
estrutura e da sentido a representacao, é assim constituido: o bom professor é
aquele que domina o conteudo a ser ministrado, sabe transmitir esse contetdo e
possui habilidades afetivas que permitem seu bom relacionamento com o0s
alunos.

Seguindo a mesma analise e baseado nos critérios ja descritos, pode-se
hipotetizar que o sistema periférico da representacao social de “bom professor”,
aquele que permite a integracdo das historias e experiéncias individuais e que
faz a mediacao entre o cotidiano e o nucleo central é composto pelos seguintes
elementos: habilidades afetivas que extrapolem um pouco a relagdo ensinar-
aprender, habilidades pedagobgicas que incentivem ou despertem no aluno a
vontade de estudar-aprender e facilitagdo do aprendizado tornando-o mais
agradavel.

Para os propodsitos deste trabalho, a identificacdo dos elementos que
constituem o nucleo central e o sistema periférico da representagcdo de bom
professor remete a uma indagacédo a respeito das formas pelas quais essas
representacdes e esses elementos foram construidos pelos sujeitos. E o que

abordaremos na proxima secgao.
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5.3. A construcao da representacao de “bom professor”

Na tentativa de reconstruir a forma pela qual foram construidas as
representacbes de “bom professor” nos sujeitos pesquisados, procuramos
resgatar a trajetéria escolar de trés desses sujeitos, através de entrevistas em
profundidade e semiestruturadas.

A escolha dos sujeitos se baseou na sua participagao na discussao de
grupo focal, levando em consideragdo a consisténcia de suas intervencoes, a
capacidade de expressao, o espirito critico e o interesse pelo tema, apurados
pelo pesquisador. Assim, Ana, Alex e Mauro foram selecionados para entrevista,
procurando nao se levar em conta suas posi¢des politicas, ideoldgicas, sua
relagdo com o conhecimento, ou sua postura frente ao papel dos elementos
constituintes do processo ensino-aprendizagem, dentro dos limites de isengao
possiveis por parte do pesquisador.

Ana tem 24 anos, é solteira, nascida em Belo Horizonte e cursou o
ensino fundamental e médio em escola privada confessional. Seu pai completou
curso superior e sua mae tem escolaridade de ensino médio. Em seu
questionario, relatou que pretende fazer pds-graduagdo sem, contudo, saber
precisar a area e tem duvidas quanto a ingressar na carreira docente. Relata
ainda que raramente |é jornais, |€ com frequéncia revistas semanais e usa o
computador diariamente. Quanto a sua percepg¢do do processo educativo
acredita que o curso superior tem como papel principal a formacao profissional
e, secundariamente, a formacéo pessoal e humanistica. Ainda no questionario,

revela que as caracteristicas “mais importantes” de um bom professor sdo a
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‘capacidade de transmitir os conhecimentos” e a “capacidade de relacionar-se
com os alunos” (nota 5), vindo, logo abaixo (nota 4) o “conhecimento profundo
da matéria”, a “capacidade de levar o aluno a se tornar autbnomo”, o “uso de
recursos e procedimentos didaticos adequados” e a “exigéncia de desempenho
dos alunos”. A “titulacdo” do professor aparece como de importancia média (nota
3). Considera que, numa aula tedrica, a caracteristica mais importante do
professor € a sua “capacidade de transmitir o que sabe”, enquanto que numa
aula pratica, com atendimento de pacientes, o mais importante passa a ser sua
‘capacidade de levar o aluno a raciocinar, tomar decisbes, tornando-se, cada
vez mais, autbnomo”. Nao acredita na neutralidade do pesquisador na pesquisa
cientifica, mas acredita que toda pesquisa relativamente a seres humanos deva
envolver uma amostra estatisticamente significativa, para permitir generalizagao
de seus resultados. Acredita, ainda no compromisso do profissional de nivel
superior com a melhoria da vida de toda a sociedade e nao apenas com seu
progresso pessoal.

Alex tem 22 anos, solteiro, também nascido em Belo Horizonte e
também cursou a totalidade do ensino fundamental e médio em escola privada
confessional. Ambos os pais concluiram o curso superior. No questionario
relatou que pretende fazer pds-graduacao na area de cirurgia buco-maxilo-facial
e também tem duvidas quanto a seguir a carreira docente. Lé jornais e usa o
computador diariamente, enquanto que a leitura de revistas semanais é rara. A
exemplo de Ana acredita que o curso superior tem como papel principal a
formacao profissional e, secundariamente a formacao pessoal e humanistica.

Concorda com Ana quanto a importancia da “capacidade de transmitir os
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conhecimentos” como principal caracteristica de um bom professor. Acrescenta,
ainda, como caracteristicas “muito importantes” (nota 5), a “titulagdo”, o
“conhecimento profundo da matéria” e a “capacidade de levar o aluno a se tornar
autbnomo”. Secundariza a “capacidade de relacionar com os alunos”, o “uso de
recursos e procedimentos didaticos adequados” e a "exigéncia de desempenho
dos alunos”, ainda que atribua a tais caracteristicas a nota 4. Concorda com Ana
quanto a caracteristica mais importante do professor durante uma aula pratica,
qual seja: a “capacidade de levar o aluno a raciocinar, tomar decisdes, tornando-
se, cada vez mais, autbnomo”, mas discorda quanto ao seu papel principal em
uma aula tedrica, acreditando que o mais importante € a capacidade do
professor em “levar o aluno a querer saber mais sobre o assunto”. Quanto ao
papel do pesquisador cientifico e do profissional de nivel superior diante da
sociedade, suas posi¢des sdo idénticas a de Ana, inclusive no que diz respeito a
reprodutibilidade dos resultados das pesquisas cientificas.

Mauro, o terceiro entrevistado, tem 23 anos, também solteiro e nascido
em Belo Horizonte, cursou o ensino fundamental e a maior parte do ensino
médio em escola privada religiosa. Seu pai tem formagao superior e sua mae
possui escolaridade média. No questionario relata, a exemplo de Ana e Alex,
que pretende fazer pos-graduagédo em Cirurgia ou Estomatologia, mas difere dos
mesmos ao afirmar que pretende seguir a carreira docente. Declara ler jornais e
revistas semanais freqlentemente e também faz uso do computador
diariamente. Sua visdo difere da dos demais entrevistados em um aspecto
importante, j4 que acredita que o curso superior deve buscar a formacéao

profissional e a formagao pessoal e humanistica com a mesma intensidade. No
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que toca as caracteristicas de um bom professor, concorda com Alex e Ana
guanto a “capacidade de transmitir os conhecimentos” como principal atributo. A
exemplo de Alex, coloca nesse mesmo patamar (nota 5), “conhecimento
profundo da matéria” e a “capacidade de levar o aluno a se tornar auténomo”.
Inclui, ainda, como “muito importante” a ‘exigéncia de desempenho dos alunos”.
Da mesma forma que Alex, considera secundarios, ainda que importantes (nota
4), “capacidade de relacionar com os alunos” e o “uso de recursos e
procedimentos didaticos adequados”. A exemplo de Ana e diferentemente de
Alex considera de média importancia (nota 3) o item “titulagcdo” do professor.
Quanto ao papel do professor nas aulas tedricas e praticas, posiciona-se de
maneira idéntica a Alex, considerando como caracteristica mais importantes,
respectivamente, a capacidade de “levar o aluno a querer saber mais sobre o
assunto” e de “levar o aluno a raciocinar, tomar decisdes, tornando-se, cada vez
mais, autdbnomo”. Difere dos demais entrevistados quanto ao seu
posicionamento perante a pesquisa cientifica, uma vez que acredita na
neutralidade da ciéncia e do pesquisador e na existéncia de uma verdade
cientifica absoluta. Quanto ao papel social do profissional de nivel superior, sua
posicdo € a mesma dos demais entrevistados, acreditando em um
comprometimento do mesmo com toda a sociedade, independentemente da
formacao em escola publica ou privada.

As informacbes prestadas no questionario, bem como as posicdes
explicitadas na discussdo de grupo focal ndo permitem que qualquer dos
sujeitos possa ser rotulado ou classificado como conservador ou como possuidor

de caracteristicas e posi¢des consideradas progressistas em relagdo as
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concepgdes pedagogicas. Nota-se, claramente, uma diversidade de opinides e
de posicionamento em um mesmo sujeito, o que desaconselha qualquer
tentativa de classificacdo ou de rétulo. Essa condigdo € considerada favoravel
para os propositos desta pesquisa, uma vez que impede, ou dificulta, qualquer
tentativa de se estabelecer relacbes entre elementos de representacéo, ou seu
processo de construgdo, e posi¢des ideoldgicas dos sujeitos.

As entrevistas geraram mais de seis horas de gravacao e foram semi-
estruturadas e levadas até o esgotamento das informacdes prestadas. Procurou-
se conduzi-las de tal forma que cada entrevistado reconstruisse sua trajetéria
escolar de uma forma cronolégica, com o entrevistador procurando sempre
dirigir o foco para a relagao entre o entrevistado e seus professores.

A partir da transcricdo das falas, varias categorias puderam ser
identificadas e, a exemplo do que foi feito com os dados obtidos na discussao de
grupo focal, utilizamos a técnica da criagdo de categorias a posteriori (Bardin,
1995), para analise do conteudo das falas dos estudantes, desta vez procurando
buscar sua relacdo com as representagdes anteriormente identificadas e com a
sua estrutura.

As falas parecem apontar para o processo como foram sendo
construidos os elementos da representagao de “bom professor’, ao longo da
trajetéria escolar dos entrevistados e apontam para pontos que podem
esclarecer sua presenga na estrutura da representagdo. Os conteudos
integrantes do que é ser um “bom professor’, presentes na representacéo

construida pelos estudantes, tém sua génese em situagdes e histérias pessoais
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vividas ao longo de um percurso que se confunde com a propria vida de cada
um.

E importante salientar o entendimento de que as representagdes sociais
devem ser entendidas como um conteudo mental estruturado sobre um
fendmeno social, ou seja, um conteudo cognitivo, avaliativo, afetivo e simbdlico,
que é compartiihado com outros membros de um grupo social. Assim, as
representacbes sociais sdo socialmente elaboradas e coletivamente
compartilhadas e sdo muito mais que uma imagem estatica de um objeto na
mente das pessoas, compreendendo o comportamento e a pratica interativa de
um grupo. (WAGNER, 2000).

Assim, a reconstrucao da trajetéria escolar e pessoal de cada individuo
nao pretende explicar a génese e desenvolvimento de sua representagcao a partir
das experiéncias pessoais de cada um, mas entender o peso de cada elemento
identificado como indicador de sua existéncia, sem, contudo cair na perspectiva
sociologizante das representacdes coletivas. E preciso reafirmar aqui o conceito
de que as formulacdes subjetivas sao construidas socialmente, conceito este
que distingue as representagdes sociais das representagbes coletivas de
Durkheim.

As habilidades afetivas, presentes na representacao de “bom professor”
construida por esse grupo de estudantes, estdo explicitas, tanto no seu nucleo
central quanto em seu sistema periférico. Com efeito, os depoimentos ligados as
experiéncias escolares relacionadas a presenga ou auséncia dessas habilidades

por parte dos professores sao inumeros, contundentes e reveladores.
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As lembrancgas escolares mais remotas, positivas ou negativas, estao

fortemente ligadas a questdes de relacionamento:

...parece dque... eu acho que uma freira 14 me
maltratou, assim... sabe, me deixou sozinha na sala
porque eu tava demorando a lanchar e ficou assim,
traumatizei com o <colégio, nem conseguia passar
perto do colégio e ai, como minha prima jé& estudava
14 e minha tia gostava muito e falava muito bem de

14, minha md&e me transferiu pra 1la&. (...) Fiquei
traumatizada, nem podia passar na porta do colégio.
Me marcou... E impressionante... impressionante...
Ai eu fui pra 1lé& e... minha vida inteira, formei 14

Sempre estudei 1l4. (Ana, sobre episdédio ocorrido

no Maternal)

Gostel muito dela, minha mde também gostava muito
dela, ela tratava com carinho os alunos. Era muito

bom. (...)ela me acolheu! Acho que por causa do
trauma, né... Cheguei 1la... foi tudo bem... Al eu
comecel a gostar muito do colégio... (Ana, no
Maternal)

Eu tive, assim, amizades que comecaram no maternal,
desde a minha sala no maternal até formaram comigo
no terceiro ano. Entdo 14 era assim... um contato...
era muito...uma coisa meio familia, vocé& conhecia
todo mundo, muita gente que comecou desde crianca
junto com vocé, sabe, ¢é diferente desses outros

colégios (...) que vai mudando, cada... tem muita
gente, vocé n&o conhece... vocé conhece poucas...
poucas pessoas... assim... sbé de wvista... L& néo.
Vocé conhece todo mundo, eram poucasS... pPOUCO...
poucas salas até que formavam, eram trés terceiros
anos sé6 que formaram comigo... Era sempre assim...
um contato muito bom, a amizade muito grande. (Ana)

Essa professora eu lembro dela até hoje. Ela deu
aula 14 pré4d gente, e eu sei que depois quando
primeira e segunda série, a gente ainda tinha um
contato muito pequeno com ela. As vezes ela passava
na sala pra mexer com a gente. Ela é wuma boa
professora, sbé que, por eu J& saber os negbcios, eu
achava um pouco chato, porque eu tava repetindo a
mesma coisa. Mas eu acho ela uma boa professora.
Porque ela entendeu meu problema na época, porque
quando eu J& sabia o negbécio, eu acho que eu
precisava de uma atencdo diferente da do pessoal.
Porque aquilo ali, pra mim, eu j& sabia. Entdo... as
vezes eu chegava, reclamava, resmungava muito, né,
que eu ia fazer os negdcios mais, que eu Jja& sabia

fazer aquilo... Ela parava, ndo, vamos fazer, é bom
que vocé aprende mais’, n&do sei o que. Ela deu uma
atencdo maior pra mim. (Mauro, sobre o terceiro

periodo da pré-escola, cursado pela segunda vez)



O BOM PROFESSOR: o olhar do estudante de odontologia na perspectiva das representacdes sociais 120

As habilidades afetivas dos professores sao freqlientemente evocadas e

parecem de importancia fundamental no desempenho da funcéo atribuida ao

professor pelo estudante. A medida que o processo de escolarizacdo vai se

desenrolando, vai se revelando a indissociabilidade dessas habilidades da

funcao docente:

Entdo ele sentava, ele me explicava direitinho, ele
tinha uma paciéncia, era: isso aqui é assim, assim,
assim... Eu gostava do jeito dele, calmo... Entdo
ele... Eu aprendia Matemdtica com ele... Eu ia com
prazer... (...) Eu tenho que aprender Matematica, eu
gostava de ir. L& era tranqiilo, ele era trangiiilo,
tinha paciéncia... Eu tenho vontade de voltar nele
hoje, pra poder ver como ele estd... (...) Entédo ele
sentava do meu lado e me ensinava... Ai ele sentava
com calma, olha, é assim, é assim... Errou? N&o tem
problema. Vocé errou porque vocé errou isso aqui, e
isso, faz aquilo assim de novo... Perguntava, ligava
e perguntava se eu fui bem na prova... Eu gostava
porque ele mostrava que tinha interesse por mim...
por eu estar aprendendo... Porque eu n&o precisava
provar pra ele nada... Entdo eu aprendia porque ele
queria que eu aprendesse, passava a matéria, porque
eu tinha que aprender aquilo... E na verdade, noés
dois Jjuntos iamos... tentar ganhar o ponto naquela
prova daquela professora chata. Ele: ndo, nds vamos
fazer isso aqui nessa prova... Ele era meu cumplice,
ele era meu cumplice...(Alex, sobre um professor
particular na sexta série)

Ai j& na segunda série, teve a professora, dque eu

lembro dela até hoje, ela... era muito... dessas
professoras de incentivar, sabe? Vocé fazia as coisa
certas, ela mandava uns bilhetinhos pra casa... Ela
tinha umas folhinhas amarelas, com o nome dela em
baixo, escrito em dourado, que toda vez... Aluno
dez... esses negdcios... N&do usava esse termo, mas

era um incentivo pra gquem se destacava nas aulas
dela. (Mauro)

Ai a quarta série, foi uma série que marcou muito,
porque foi quando os meus pais se separaram... Ai,
eu tive muito apoio dentro da escola, ndo sbé6 da
professora, a diretora me chamou varias vezes pra
conversar, pra saber se eu tava com, com mais
problema, se esses problemas que eu estava tendo em
casa tava refletindo... Nado refletiram, eu tenho
contato com essa professora até hoje, ela mora perto
da minha casa... Ela deixou de ser professora, ela
hoje ¢é enfermeira... Mas ela assim, teve muita
atencdo comigo... eu acho que até muito mais do que
com oOs meus colegas, por causa dos problemas que eu
tava passando. Gragas a Deus ndo afetou nada... na
minha vida académica isso... com relacdo as notas...
sempre a mesma média... ndo teve aquelas oscilacdes
por causa da separac¢do ndo. (Mauro)
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Teve essa professora de Geografia, que ele tentou...
sanar, essas dificuldades todas que eu tinha. Ai ele
tentou de alguma forma sanar. Eu acho que, pra mim,
Jja é uma professora boa, porque ela soube
identificar... Porque eu ndo cheguei nele e falei:
eu detesto essa matéria, eu tenho problema em
Geografia desde... desde quinta série, ndo. Ela, ela
soube identificar que eu tinha uma dificuldade... Um
dia ela parou pra conversar comigo pra saber o que é
que era, al eu expliquei pra ela, ela falou assim:

‘olha, eu estou disposta a ajudar em qualquer
coisa’. Entdo a gente criou até um vinculo mais
forte, porque as vezes ele falava alguma coisa... Eu

sempre tive interesse em aprender, mesmo a Geografia
eu tendo esse obstaculo, por causa do professor,
quando eu percebi que a professora tava disposta, eu
procurei corresponder a ela, as vezes eu ful atrés
dela porque eu nédo tava... Sb6 que, acho que o
bloqueio foi maior, eu aprendi alguma coisa com ela,
mas muita coisa ndo deu pra aprender. Aprendi pra
passar de ano. (Mauro, sétima série)

As habilidades afetivas sao identificadas, mesmo na educacao superior,
onde, evidentemente, as relagdes entre professor e aluno assumem
caracteristicas diferentes das até entdo vigentes. Duas falas de Mauro séo
bastante expressivas e confirmam a importancia dada a atitude do professor,

nao apenas dentro da sala de aula, ou no momento das atividades escolares

formais:
E muitos professores me marcaram, igual aquela,
aquela... paciéncia dela em explicar, aqueles
modelinhos de gesso ela... passava de mesa em mesa,
sentava... ‘o gente, agora para ai, vamos prestar

atencdo, vamos parar de colorir e entender isso
aqui’ Ela te mostrava o que é que era, perdia tempo
14 explicando... O pessoal, as vezes ndo tava nem
ai, ela insistia... pré pessoa aprender. Aquela
outra também foi uma pessoa assim... Entdo eu fui...
marcado por esses professores, por causa dessa
atencdo que elas tinham com a gente... Explicavam,
brincavam, tinha hora que elas brincavam, igual uma
delas falava assim: “ah, sé sabem até isso aqui, né&o
descobriram mais nada novo, nao, se um dia
descobrirem eu conto pra vocés’. Tanto é que as
vezes eu passo na sala delas e; 6 professora, eu td
formando, ninguém descobriu alguma coisa nova que eu
tenha que saber? Entdo, ai criou uma amizade... e
outra «coisa, voltou a ser aquele negbdécio mais
individualizado, vocé tem uma atengdo maior, perdeu
aquele negdcio de pré-vestibular que vocé é apenas
mais um. Ai, eu, por eu ser um aluno razoavel, todos
professores acabavam aprendendo meu nome, entdao,
isso também conta, o professor me trata pelo nome.
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Ele nédo fala... as vezes esquece... mas ndo fica
assim: "6, vocé ai, 6 da camisa branca, ndo seil
que’. Quando eles precisavam se dirigir a mim me
chamavam pelo nome. E ndo foi sé dentro de sala de
aula... no corredor o professor parava pra conversar
comigo, me trata pelo nome. E... eu tenho uma
admiracdo muito grande pelo ciclo béasico, entdo eu
tenho muita amizade aqui. (Mauro)

Ela sentava comigo, me ensinava... Ela,
logicamente... ela primeiro ela mostrava a qualidade
do que eu tinha feito, pra depois criticar. E ela
ndo criticava da mesma maneira que ele, ndo. Ela
criticava de uma forma, ‘olha sé, isso aqui ta ruim
por causa disso. Vamos melhorar fazendo assim? Seré
que vocé consegue fazer assim? Se vocé ndo conseguir
assim, vamos ver um Jjeito que vocé vail se adaptar
melhor pra fazer. Entdo ela Jja&d me deu uma atencéo
bem maior, sempre com disponibilidade de explicar as
coisas pra mim, e como eu j& tinha uma experiéncia
ruim, ela me tratando diferente, pra mim foi uma
professora muito boa. (Mauro)

Um forte indicador da pertinéncia de qualquer elemento é a constatagao
de que sua auséncia implica em desestruturacao de uma representagao. Assim,
a constatacdo de que a auséncia de habilidades afetivas, ou a falta de atencgao
do professor aos aspectos relacionais e interpessoais é igualmente revelador da
importancia conferida a esse atributo. As experiéncias negativas revelaram-se
até mais significativamente importantes que aquelas consideradas positivas,

citadas anteriormente:

.0 relacionamento com os professores muda um
pouco, n&o é aquela relacdo tdo, tédo mais de afeto,
sabe. J& passa a um pouco de, uma distdncia maior
entre aluno e professor. (Ana, quinta série)

Era uma senhora, de cabelo branco, nervosissima,
muito, muito, muito estourada... E assim, ela, o que
me marcava, por que na época eu era menino. Porque o
que marcou era o jeito que ela lidava dentro de sala

de aula. Porque... era uma coisa incrivel, ela né&o
era brava de querer manter a ordem. Ela era... brava
assim com... com coisas que vocé nunca imaginava ela

ia te pedir. Por exemplo, se vocé ficava dentro da
sala de aula, pegava uma caneta Dbic, e ficava
abrindo e fechando, ela vinha e tomava sua caneta
bic. E 1levava embora prad casa dela. Cé& acredita
nisso? Ela chegou a colocar um amigo meu, um
gordinho, ele colocou desodorante, etc. Ela néo
gostava do desodorante. Ela tirou ele da primeira
fila e falou que de castigo ele tinha que ficar 1lé&
na uUltima fila por causa do desodorante. Coisas que
ndo tinham nada a ver com a aula, entendeu. Entéo,
as vezes vocé fazia uma pergunta pra ela, ela pulava
14 na frente, dizendo que Jj& explicou isso outro
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dia... sabe. Ela te passava vergonha... Entdo, isso
ficou muito marcado por causa da petuléncia que ela
tinha dentro de sala de aula, a falta de limite...
Porque vocé imagina, parece que é porque ela néo
gostava da coisa. Ela era professora de Ciéncias e
de Matemdtica. Parecia que ela ndo gostava do que
ela estava fazendo e 3j& tinha anos que ela dava
aula. Ela n&o tinha paciéncia nenhuma pra lidar com
os meninos, nenhuma, nenhuma. Hoje gue eu sou mais
velho. Eu percebo como é que 1isso é absurdo. Na
época, como menino, eu aceitava... Se fosse eu
naquela época eu J& tinha procurado confusdo ha
muito tempo. Coisas n&do tinham nada a ver com a
metodologia de ensino dela, por exemplo, abrir e
fechar a caneta dentro da sala de aula ela vail tomar
sua caneta e ir embora... Neurdtica, exatamente. Ela
era neurdtica... E passava essa neurose pra gente. A
gente ficava dentro da sala de aula naquela tensé&o.
(Alex, quarta série)

Agora, eu tive um professor de inglés que... ah é,
ele foil da... ele foli da sétima série, da sexta e da
sétima série... Assim, a gente até gostava dele, ele
nao era muito... Ele nao era chato, grosso,
estlpido, mas ele era muito... ele tinha uma postura
muito... muito séria, um pouco distante dos alunos.
Brincava como todos brincam, mas assim, de uma forma
distante, sabe, saia da sala, saia da sala, a gente
encontrava todo mundo, ndo era uma coisa muito...

sabe, mais... Ndo era muito parecido com a gente...
Ja esses outros professores eles eram mais
parecidos, eles brincavam, eles cantavam, conheciam
na rua, brincavam com a gente na rua, sabe... E ele
era um pouco mais distante. Entdo eu acho que... o
povo levava meio... na obrigacdo. (Alex, ensino
médio)

E eu acho que ele, que ele sabe muito, mas que ele
ndo sabe lidar com as pessoas. Eu acho que ele ¢é

muito grosseiro, assim, no Jjeito de tratar os
alunos, eu acho que... Ndo sei o que ele pensa, se
ele é superior... a mim, sabe... Porque eu ficava

muito implicada porque ele pegava muito no meu pé.
Mas assim, eu sempre, ndo que eu deixava de fazer as
coisas. Eu sempre fiz tudo que ele mandou, sempre
dei os trabalhos pra ele, tudo assim... na hora,
mas, assim... Parecia que ele sempre tava dquerendo
arranjar, ele sempre ficava ali, do meu lado,
tentando arranjar alguma coisa gque eu, que tava
falho ali na minha... Eu ndo entendo, ndo entendi.
Ai... tipo assim, chegava, era quinta-feira de manhé
até que eu lembro. Eu seil que chegava quarta a tarde
eu ja, eu ja& comecava a estressar. Eu... sonhava com
a clinica no outro dia. Eu tinha medo da clinica
assim, de dar alguma coisa errada, de acontecer

alguma coisa... morria de medo. E assim, o que eu
achava ruim, as vezes eu chamava ele, as vezes eu...
légico que eu, fazia... coisa errada, assim, né, que

vocé erra as vezes... Entdo ele me inferiorizava, é
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o que eu sentia, ele me, punha assim, 14 em baixo,
na frente de uma ©pessoa dque eu tava assim...
tentando mostrar que eu era capaz, téd entendendo?...
Entdo eu acho o cumulo do absurdo... (...) Ele até é
um bom professor assim, bom professor... néo...
deixa eu melhorar aqui. Ele até sabe o contetdo, faz
vocé prestar atencgdo, porque se vocé ndo prestar
também... ele te escracha na frente da sala, se vocé
estiver fazendo outra coisa... Al vocé é obrigado a
prestar atencgdo, mesmo se vocé... Vocé tem que olhar
pra ele e fingir que estd prestando atencédo...
Porque sendo vocé... vocé é xingado, né. Ele pega no
seu pé. (Ana, curso superior)

Ja era de conhecimento de todo mundo da minha
sala que ele ndo gostava de dar aula pra homem. E eu
comprovel isso na minha pele, eu fui o Unico homem
do grupo dele. Eu respirava mais alto, ele me
xingava! Chegou num ponto que eu fazia os trens, nem

chamava ele pra ver porque... qgqualgquer coisa que
aparecesse ele ia por defeito, ele ndo ia falar
assim: "6, t& Dbom, mas vamos dar uma melhorada
aqui’, que eu acho que 1isso seria mais importante
pra mim do que falar: “esse servigo ai téd mal feito,
ndo sei que’. Eu acho que, vamos primeiro achar uma
qualidade, depois a gente pode achar duzentos

defeitos, mas mostra que tem uma coisa boa no dque
vocé fez. Entdo, eu ndo gosto da matéria dele. Néao
que eu tenha rixa passada disso. Acho que o ele é
uma pessoa que sabe muito, mas eu acho que se eu
sentasse num boteco com ele pra tomar uma cerveja e
saisse assunto de Odontologia, eu ia aprender mais
com ele do que eu aprendi dentro da clinica. E uma
pessoa que sabe muito, mas... ndo é que ele néo
saiba passar, ele ndo conseguiu me passar... Ja
tinha essas histérias que ele ndo gostava de dar
aula pra homem e eu era o Unico homem do grupo, e eu
respirava e ele J& me tratava mal, eu acho que era
um tratamento ruim, ele tinha um tratamento

diferenciado... Ele, tipo que tratava muito bem as
meninas e me tratava mal, ele ndo me tratava normal.
Entdo ele me marcou negativamente. (Mauro, curso
superior)

As experiéncias negativas chegam a gerar situagdes consideradas como
“traumaticas” na vida escolar, com consequéncias, segundo a avaliacdo do
estudante protagonista, até mesmo em sua vida futura. O relato de Ana revela
que nem uma experiéncia positiva vivida posteriormente, na mesma matéria,
com outro professor, foi capaz de fazé-la superar o trauma consequiente de uma

situacao anteriormente experimentada:
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Ele é tranqtilo, se vocé, tipo assim, ele vé dque
vocé é responséavel, ele, ele nunca implicou com a
gente, com o nosso grupo ali, nunca implicou com

ninguém... né, ai pra mim era uma tranqgliilidade, a
clinica do sexto periodo. Passei até muito bem, com
a nota muito, muito boa... Mas nem 1isso me fez

gostar da matéria, tipo assim, eu faco, se tiver que
fazer eu faco, foi uma matéria assim, que eu aprendi

muito porque eu estudava muito. (...)Eu acho que eu
tomei trauma... eu acho que eu tomei trauma. Eu , eu
associo a matéria com o mau professor. (...)E tomei
trauma, acho que foi por causa disso. (...) Nio sei

se eu tivesse sido aluna de outro professor eu
gostaria da matéria, n&o sei. Mas eu ndo gosto,
(Ana, curso superior)

As experiéncias negativas com determinadas disciplinas ou matérias,
sejam elas de carater afetivo, ou pela falta de outras habilidades ou saberes dos
professores, sao frequentemente invocadas para explicar fracassos escolares
posteriores. Em sua fala, Alex atribui o fracasso a falta de competéncia de
ordem cognitiva da professora, enquanto que os depoimentos de Mauro
atribuem seu fracasso a razbes essencialmente afetivas, e que geraram danos

irreparaveis na sua vida académica:

a professora de portugués... ela dava a
impressdo de ser meio fraquinha. A forma de
explicar, era meio baguncada a aula, ndo seguia uma
linha, direito, um dia era uma coisa, outro dia era

uma 1interpretacdo de texto... Parecia que era meio
avacalhada a aula, sabe, meio... meio sem corpo... a
aula dela. Entdo a gente fica 14 assim... dando

maior importéncia préas outras, préas outras, aulas,
que eram mais organizadas, tinham um cronograma...
Que os professores davam importdncia; ela parecia
assim, é 1lbégico que ela achava portugués importante,
mas... ela ndo fazia a matéria dela parecer ser
muito importante. (...) No vestibular da Federal, em
Portugués eu tirei 25 em 100...A1 eu ndo passeil acho
que por trés, quatro pontos. Se eu tivesse tirado a
média do pessoal em qualquer curso, que é 50, eu
tinha passado... de primeira... Eu ndo passeil por
causa de Portugués... (...)Eu ndo tive, nem tive
Portugués no colégio... Porque era aquele trem mais
avacalhado, fazer interpretacdo de texto aqui... ai
hoje, entdo t& bom, entdo vamos estudar isso aqui,
porque, entendeu... Ndo tinha um corpo, n&o tinha...
uma orientacdo, um cronograma pra seguir... (Alex)
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...A1 eu tive alguns problemas com Geografia e
Portugués, que eu arrasto o resto da wvida... Eu
tive... problemas com... professores... sei 14,
implicdncia. Acho que foi de implicédncia mesmo. Um
professor desses foi professor do meu irmdo também,
implicou com ele, né. Ndo sei porque... Professor de
Geografia... implicou <comigo, e <com meu irméo,
depois quando meu irmdo foi aluno dele. Al meu irmdo
deu umas respostas... mal educadas depois... ai ele
parou... Nunca mais dimplicou com meu irmdo, nem
nada. Tratava assim... parou a implicéncia, néo
ficava chamando meu irm&o mais nada... parou... E ai
eu comecei a ter problemas nessas... Geografia, por
causa desse professor(...) Entéo teve esse
problema... e a partir dai eu parei de estudar
Geografia... Eu nunca mais estudei assim, igual eu
estudeili todas as outras matérias. Arrastei, o resto
dos anos escolares com a Geografia... Mesmo com
outros professores... As vezes, eu gostava do
professor, mas ndo gosteili mais da matéria... Al eu
estudava pra passar sé6... E Geografia tem muita
coisa de decorar e eu ndo gosto de decorar ndo...e
Portugués, por causa de outro professor . (Mauro,
sétima série)

Entdo, eu tenho muita dificuldade de acentuar...
Porque foi mais ou menos na época que ele tava
passando essa matéria de novo que aconteceu essa
rixa minha com ele. Entdo, parece que eu tenho um
bloqueio, de acentuar, aqueles negbcios de oxitona,

paroxitona, proparoxitona, essa classificacdo... Eu
tenho dificuldades gigantescas... Até hoje... E uma
coisa que eu acho que eu devia ter me embasado mais
14 atras. (Mauro, sétima série)

Porque eu tinha passado aqui e n&do tinha passado em
medicina na Federal, mas por pouca colisa, por causa
de geografia e histéria...[risos] Todos os trés
vestibulares, eu ndo passei na Federal por causa de
Geografia e Histéria. Por isso que eu te falei que
eu arrasteil esse trem de Geografia muito tempo...
(Mauro)

Um aspecto que chamou nossa atencdao no depoimento de Alex foi a
quase que total falta de memoria para as situagdes escolares vividas até a
sétima, oitava séries. Por mais que fosse provocado pelo entrevistador, por mais
que se esforgasse, ndo conseguiu se lembrar de fatos ocorridos durante a
educacao infantil e a maior parte do ensino fundamental. Dessa época, parece

ter ficado apenas uma vaga lembranca. E interessante notar, por um lado, que
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outras lembrancas da infancia estao perfeitamente vivas em sua memoria e as
poucas lembrancas escolares parecem estar relacionadas ao alivio de algum
tipo de angustia ou incobmodo representados pela professora que levava as
criangas ao banheiro ou dos professores particulares, que tinham o papel de

espantar o fantasma da reprovacao:

...quando eu estudei no jardim eu nédo lembro né&o.

...)lembro de eu chegando... (pausa) Sé chegando e
saindo mesmo, da prépria coisa 1l& dentro eu néo
lembro n&o... A sala, os meninos, professora, eu néo
lembro disso ndo. .. Tem uma lembranca beeeem
longezinha de uma professora morena que eu tive, mas
se eu ver hoje eu ndo sei quem é... Eu lembro dessa
professora morena que eu te falei... ela que levava

a gente no banheiro, eu lembro dela me levando no
banheiro, isso eu lembro. Ela me pegava, levava a
gente 14 no banheiro, depois saia. Eu lembro dela
chegando 14...

...eu lembro da quinta série, eu lembro do, do... Eu
lembro mais é da minha turma, eu lembro até pouco
dos professores de 1l4. Na verdade eu acho que nem
lembro dos professores de 1la. Eu lembro da turma, eu
lembro da integracdo que a gente tinha, de alguns
trabalhos que eu fiz, isso eu lembro. Agora, da
aula, em si... Do contetdo eu lembro, mas da aula em
si, do professor mesmo, eu ndo lembro ndo. Eu lembro
muito dos meus amigos, do que a gente fazia 1lé&
dentro... Dos professores ndao.

...mistura um pouco o que minha m&e conta, com
aquilo que eu lembro mesmo. Eu acho que ela criou

uma lembranca pra mim... da época do jardim. Enté&o
assim... que eu... que eu... Ela conta e eu
imagino... a cena, entdo eu posso dizer que isso é
uma lembranga. Entdo eu tenho que ficar meio
cuidadoso, se ¢é lembranca, ou ndo. Agora, uma
coisinha, uma coisa que eu lembro, era do... gque eu
lembro, que eu via alguns carros passando, na
janela, eu sempre achava que era meu pal que tava
chegando pra me buscar... Mas era sbé 1isso, que eu
lembro... Serd que é ele que ta& vindo me buscar?

(...) E eu lembro de uma coisa, s6, mais isso ail
também néo...

Tinha aquela época de Jaspion... ai eu lembro que eu
tava construindo um bonequinho do Jé&spion la... Eu
ndo gostava de comprar o boneco pronto, eu queria
fazer o boneco, construir o boneco. Al eu lembro
disso, igual eu lembro quando eu aprendi a gostar
daqueles Comandos em Acdo também... Essas coisinhas
assim eu lembro, agora, do colégio eu ndo lembro
nao. N&o consigo lembrar de nada... Nem da
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merendeira, eu acho que a minha merendeira era
azul... mochila eu n&o lembro de eu ter mochila...
se eu tinha caderno, se eu tinha lapis, onde que eu
ia, se eu ndo ia. Jardim, nem se fala, quinta série,
sexta série, eu lembro pouquinha coisa... eu subindo
escada, eu brincando com os meninos... Agora...
jardim, nada...

Outra coisa, da escola, do colégio, dos professores
14 do colégio, eu ndo me lembro. Eu lembro dos
professores particulares que eu tive. Que eram fora
do horario de aula, que eu tinha que correr, eu
lembro que minha mée corria pra me levar, minha mée
me levava, pra eu poder recuperar a nota que eu
tinha perdido. Deles eu lembro... Eu lembro da cara
deles, lembro como é que era a aula, lembro da
dificuldade em Matemética, de eu estudando, de eu
aprendendo, disso eu lembro...

A lembranga daquela professora considerada por ele “neurdtica”, que
“implicava” com coisa minimas e promovia escandalos sem motivo, aparece,

também, como uma das poucas lembrangas dessa época:

Praticamente, ndo lembro guase nada. Eu lembro
dela... Quando eu lembro, o mais novo eu lembro
dela. Depois eu lembro é de oitava série, sétima
série... pra ca. Entdo, essa, essa imagem dela, toda

vez que eu vou lembrar quando eu era mais novo é a
imagem dela que vem. Se eu tentar lembrar da sexta
série, vem a imagem dela. Se eu tentar lembrar da
primeira série, eu acabo vendo a imagem dela...

A suposi¢ado de que a vida escolar até a sétima série tenha sido tao
sofrida, tdo angustiante e tdo dolorosa, a ponto de, aparentemente ter sido
inconscientemente apagada da memoria, é reforgada pelo depoimento de Alex,
que revela que, na oitava série, tomou gosto pelo estudo, vindo a descobrir,
inicialmente, o prazer de obter boas notas, em seguida, de estudar e, finalmente,

o prazer de saber, de ter conhecimento:

Ai eu lembro que na sexta e sétima série...

era...eram os mesmos professores, dque eram da
oitava, mas eu lembro muito mais da oitava... porque
foi na oitava que eu melhorei... porque eu perdia

média, etc. e tal. Na oitava, que eu melhorei minhas
notas, gostei de melhorar minhas notas, de aprender,
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etc. ai eu comecei a ser um aluno melhor...
justamente na oitava... (...)Eu sai da sétima,
entrei na oitava. Quando eu entrei na oitava, eu
entrei, eu comecei a estudar, tinha um amigo meu que
estudava também, era bom de servico... Al eu comecei
a estudar também, um pouquinho. Ai na primeira prova
eu fui bem. Al eu voltei a estudar mais, na segunda
prova eu também fui muito bem, na oitava série eu
fui muito bem. Al eu comecei a tomar gosto por tirar
notas boas. E... dai os professores comegaram a me
olhar como sendo um dos melhores alunos da sala. E
0os meus pais tampbém. E eu gostei disso. Foi um
reforco positivo... e esse reforco positivo
funcionou, porque eu gostei de estudar mais, entéo
eu fui muito bem. Foi da oitava, primeiro, segundo e
terceiro ano eu fui muito bem.

O estudo era penoso, eu ia estudar e sentava porque
eu tinha que estudar e seu ndo estudasse ndo tinha
nota. Entdo, ai vocé j& tinha aquela preguica de
estudar, de estudar, de professor particular,
etc.... a gente ia passando, passando e passando...
Na oitava série eu tomei gosto pela coisa, de
primeiro eu gostei de estudar pra ser um bom aluno,
e do primeiro ano em diante eu gostei de estudar
porque eu aprendi a gostar de estudar a matéria que
eu tava aprendendo. Na oitava série eu gostei de
tirar boas notas e ser reconhecido por isso e pra
isso eu estudava. Dai pra frente eu acho que foi o
meu estimulo inicial pra estudar. Depois que eu
estudei, aprendi, ai que eu tive a condigdo de saber
o que é que eu tava fazendo pra poder ver que aquilo
era bom. Ai eu comecei a gostar daquilo.

A “capacidade de transmitir o conteudo”, fortemente presente na
representacdo de “bom professor”, e identificada como elemento do seu nucleo
central esta evidenciada na fala dos entrevistados que, coincidentemente,
utilizam o termo “passar a matéria” como indicador desse atributo. A capacidade
de transmitir o conteudo esta vinculada a representagao de bom professor desde

as séries iniciais da escolarizagao.

Ndo estou falando que ela ser engracada... é... quer
dizer que por isso é que ela era uma boa professora.
Ela j& sabia, tipo assim, te passar o contetudo, além

disso deixava a aula ©prazerosa. (Ana, terceira
série)
Porque ele sabia passar... ele... A aula era gostosa

com ele, vocé aprendia... (Ana, quinta série)
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...eu gostava muito era de um professor de Histéria
que chamava Davi e ele me deu aula sé dois anos. Al
depois ele saiu e, com ele, eu ndo tinha dificuldade
nenhuma em Histdéria. (...)Ndo sei se é porque ele
passava a matéria, assim, tdo... de um jeito tdo bom
que eu aprendia com ele. (Ana, gquinta série)

Eu achava a aula dele muito interessante. Ele,

ele... pegava nossa atencdao, sabe. .. Ele, eu
concentrava, conseguia concentrar na aula dele,
sabe, tipo assim, ©podia passar... alguém falar

alguma coisa que eu nem tava ouvindo, do lado. Eu
prestava muita atencdo na aula dele, eu gostava
muito, do Jjeito dele dar aula. Eu achava que ele

sabia passar mesmo a matéria pros alunos. (Ana, pré-
vestibular)

Eu gostava muito das aulas dele... O Jjeito dele
passar as aulas, parece dque ele preparava bem as
aulas... sabia passar pros alunos, a aula dele era
interessante... (Ana, curso superior)

Tinha um que... todo mundo tinha medo dele, pavor
dele... Mas ele também era um bom professor...

Assim, ele sabia passar, todo mundo, até, chegava na
aula, ninguém podia dar um pio, Jj&, ja& tinha medo,
né, dele xingar. Mas ele, quando ele tava dando aula
todo mundo prestava atencdo, a aula dele era boa...

Apesar dele ser... muito assim, até... falar que ele
é grosso, mas... quando tava todo mundo quieto e
tal, prestando atencdo, era uma aula dgque te dava
prazer de assistir. (...)Ele era terrorista, mas a
aula dele era boa... (Ana, curso superior)

Ele falava: ‘“aqui ¢, presta atencdo nisso aqui, é o

seguinte, é porque a célula chega dessa forma, ela
coloca 1isso e entra o DNA. Na hora gque entra o

DNA...  Entdo ele 1ia explicando a coisa de uma
forma... entdo este DNA leva a mensagem pra este,
entdo qual que é o nome desse aqui? Mensageiro ....
Entéo, ele fazia a turma prestar atencdo...

entendeu, e 1ir raciocinando junto com ele. Entéo,
era expositiva? Era, mas ele geralmente chamava a
gente naquilo ali... e a gente ia ali aprendendo,
tanto é que as pessoas gostavam muito de Biologia...
naquele época. (Alex, ensino médio)

A capacidade de transmissdo do conteudo como atributo do “bom
professor” pressupde a existéncia de outro importante elemento presente nessa
representacdo e também identificado como constituinte do nucleo central: o
“‘dominio do conteudo”, Essa habilidade esta tdo enraizada na representagao

construida pelos estudantes que parece nao ser necessario explicita-la, € como
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se fosse um atributo tdo natural que seria até redundante uma referéncia nesse

sentido. Ele s6 aparece claramente quando confrontado com a capacidade de

transmissdo, onde o dominio do conteudo, visto como atributo necessario a

qualquer professor, é ofuscado pela inabilidade em “passa-lo” para o estudante.

As falas de Ana ilustram muito bem esse confronto:

Pode ser doutor... Nao quer dizer nada... Ele néo
sabe passar para o aluno, ele pode saber o
contetido... Igual aquela outra que veio depois,
de... O tanto que ela sabe, ela ¢é muito assim,
requisitada, mas ela ndo sabe passar o contetdo pro
aluno... Ele é outro que, pode ser doutor, oétimo no
que ele faz, mas como professor, ele nao tem o dom
de dar aula.

Ninguém conseguia mesmo... muito complicada a
aula dela... nossa, muito complicada... Parecia,
assim, que ela dava os termos 14, dela, como se todo
mundo j& soubesse muito, entendeu? Ela comeca a dar
a matéria bésica como se...ndo estivesse dando aula
prum leigo, né, no assunto... Eu ndo sei até, assim,
se eu assistisse a aula dela, j&, sabendo mais, jéa
tendo... um estudo maior, se eu ia achar ela uma boa
professora. Eu ndo sei te falar isso... Mas naquele
momento ninguém gostava.

Assim, ha coeréncia quando se evocam as habilidades (ou “inabilidades”)

pedagogicas do professor constituintes da representacdo como estando

fortemente ligadas ao ja citado binbmio “saber o conteudo/saber transmitir o

conteudo” e podem ser sintetizadas no elemento periférico “facilitacdo do

aprendizado”:

ndo é que é chato. Tem algumas (aulas) que s&do, pra

te falar a verdade, mas... Ndo é que ¢é chato, ¢é
porque parece que passava até mais réapido, com mais
prazer, sabe...(Ana, terceira série)

Ndo estou falando que ela ser engracada... é... quer

dizer que por isso é que ela era uma boa professora.
Ela j& sabia, tipo assim, te passar o conteudo, além

disso deixava a aula prazerosa. (Ana, terceira
série)

Ndo era aquela... aquela aula chata... que dava
vontade de dormir, sabe... E ele... gquando tinha

exercicio ele chamava os alunos pra, pra, pra irem
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no quadro...até.. resolverem o exercicio... Al a
gente lembrava muita coisa assim... Eu era muito
timida, eu morria de vergonha de ir no quadro 14
,mas, eu ia, fazia... Eu acho que isso ajudava a

gente a lembrar depois. (Ana, quinta série)

A maneira de, tipo assim, de fazer vocé prestar
atencdo na aula, de vocé gostar da matéria. Porque,
as vezes a matéria pode ser... vocé gostar dela.
Igual, com ele eu gostava de Histdéria. Quando eu
tive Histdéria com outro professor eu Jja odiava
histéria, porque Jj& era uma matéria que eu néo
gostava de estudar. E vocé entrar na prova e ja
falar ‘ai meu Deus’... (Ana, ensino médio)

A de Anatomia, todo mundo gostou muito, de anatomia,
da professora. (...) Mas ela era muito boa, fazia a
aula ser interessante... As vezes ele chamava também
as vezes até alguém 14 na frente, pré4, pra mostrar
e tal, sabe, mostrar... musculo, essas coisas... E a
aula ia ficando mais assim, até, extrovertida, vamos
falar... (Ana, superior)

eu ndo consigo prestar atencdo na aula dele. Ele ndo
prende minha atencdo, parece que ele é t&o lento,
ele vai falando tdo lentamente... que assim, parece
que eu fico assim: fala mais, fala mais répido! Isso
me cansa, al acaba que eu me disperso na aula dele,
quando eu vejo eu Jj& ndo estou prestando atencdo
mais, estou conversando... Ndo consigo prestar
atencdo na aula dele. Muita gente gosta dele, tanto
que assim, até escolheram ele 14, vai ser
homenageado da nossa sala la... Mas eu nao
consigo... gostar da aula dele, n&o consigo. N&o
dele como pessoa, ndo tenho nada contra, até a
favor, mas assim, como professor eu ndo suporto.
Quando é aula dele eu ja& falo ‘ai meu Deus’ (risos)
Eu Jja& até sento 14 atrds porque eu j& sei que eu néo
vou prestar atencdo. E n&o consigo mesmo prestar
atencdo na aula dele. (Ana, superior)

Eram professores que tratavam a gente com mais
maturidade... Que... ndo colocavam, eu acho isso
muito importante, n&o coloca a matéria como sendo
uma... uma... uma coisa muito... obrigacdo sua saber
aquilo... E obrigacdo, mas ele ndo coloca aquilo
como sendo um... uma obrigacdo que vocé tenha que
estudar e sentar e... trabalhar e ter uma sensacdo
ruim em estar estudando, de estar fazendo sb6 por
obrigacdo. Eles colocavam de uma forma muito mais

interessante... (Alex, oitava série)

... eu gostava muito do professor de Biologia... Eu
achava que ele passava a matéria de uma forma
muito... do Jjeito que eu gostava de aprender. De uma
forma... entender, sempre dizendo porqué... daquilo.
E de wuma forma assim, mais... evolutiva... das

coisas. Ele mostrava o simples, e como aquilo foi
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evoluindo pro mais complexo. Eu gostava desse estilo
dele mostrar... E ele atrala a atencdo da gente.
Essa é que é a verdade. A aula dele era muito
movimentada. Ele se movimentava muito, ele
gesticulava, ele falava... Entdo aquela movimentacdo
dele na frente atraia sua atencdo pra ele. (Alex,
ensino médio)

Eu acho que ele foi um bom professor... Porque, eu
lembro que, que a, acho que a aula dele me ensinava
tanto... que eu ndo lembro de eu ter sentado pra
estudar Quimica. Eu nunca precisei de estudar

Quimica e eu sempre fechava as provas de quimica. Eu
chegava, as vezes eu chegava 1la na hora da prova, ia
fazer a prova... primeiro eu olhava a prova e néo
sabia fazer nada. Ai eu falava: vou ficar calmo, vou
voltar e vou respondendo uma por uma. A medida que
eu 1a respondendo, eu i1a raciocinando em cima
daquilo, eu aprendia muito nas provas também que eu
ia fazendo. Entdo, no final das contas, eu prestava
atencdo na aula dele, entendia tudo ali. (Alex,
ensino médio)

No entanto, nota-se a presenca de habilidades afetivo-pedagdgicas,
também constituintes do sistema periférico da representacdo, que extrapolam,
de certa forma, a logica da transmissdo e que podem ser agrupadas em uma
nova categoria, a do professor que, ao fazer da profissdo uma espécie de
sacerdécio, uma vocacdo, exibem comportamentos diferenciados e muito
valorizados pelos estudantes, que os definem como professores que tém “boa

vontade”, ou que “ndo dao aula por obrigagao”:

Tinha professor que parece que tava dando aula ali
de obrigacdo, sé pra... ter o dinheiro, né, pra...
sobreviver. N&do porque gosta daquilo, ndo porque té
dando aula com prazer. Quando o professor d& aula
porque gosta a aula é totalmente diferente... Vocé
sente que ele téd ali...ele pode até ndo saber tudo,
mas ele t4d ali se esforcando... Ele faz a aula ficar
mais interessante... Porque o professor que despeja
a matéria e ndo quer nem saber se vocé estd gostando
ou ndo, se vocé tem alguma coisa, assim, qgque Vocé
pode falar pra ele pra ele melhorar a aula... Tem
professor que ndo quer saber a opinido do aluno, ele
t4d ali, deu a matéria, a matéria ta& dada entéo...
tipo assim, o dever dele té& feito. Ele ndo acha que
ele também tem que se esforcar pra tipo assim... ele
tem que...vdo falar... chegar 1l4... vao falar,
segunda-feira ele chega 1l&, olha qual matéria que
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ele tem que dar, despeja ali o que ele sabe. Agora
tem professores que j&, tipo assim, j& tem uma, uma
agenda, J& agenda o que ele tem que fazer, Ja
prepara a aula com mais carinho até, né... Mais
educacdo. (Ana, terceiro ano do ensino médio)

...pra mim foi o mais espetacular, que realmente eu
achei que fosse um professor de faculdade, que era
um professor que era capaz de chegar pra vocé numa
prova, que eu nunca tinha visto isso, chegar numa
prova... que vocé tinha respondido uma questéo
errado, ele ndo entendeu direito, achou que vocé se
confundiu e falar: "me explica isso aqui’. Se vocé
explicasse pra ele na hora, verbalmente, ele
considerava a questdo. Entdo, realmente, ele esta
valorizando vocé saber, e ndo vocé escrever na prova
dele... Ele ndo estd aqui cumprindo a obrigacéo...
Ele estd aqui porque ele gosta de dar aula, ele quer
passar esse saber. (Alex)

Sei 14, eu acho que o cara tava 14, ndo era porque
gostava, a pessoa tava 1la& ndo era porque gostava de
aula ndo, era por obrigacdo mesmo. Eu acho que...
tudo o que a gente faz na vida a gente tem que
colocar... o coracdo um pouquinho, pra fazer o
negécio... bem feito. Eu acho que essas pessoas jé
ndo, ndo importavam com isso. Eu acho que era sé pra
ganhar o dinheiro, era um trabalho qualquer, ele néo
tava ali por gostar de dar aula. (Mauro, terceira
série)

Ah, na oitava série teve a professora de Biologia...
Pra mim foi, foi, eu considero ela como uma boa
professora. Ela era dessas que tinha, tem, além da
aula, pra ajudar a gente, eu sempre gostei dessa

drea... (...) ela era uma pessoa que tinha, queria
ensinar, a gente... como a gente, eu tinha mais
interesse, corria atréas, ela tava disposta a
ensinar. (Mauro)

um ato que poucos professores 14 faziam, era descer
do tablado com a muretinha 1l&4 e vir do outro lado,
ajuntar com a gente, as vezes sentar do lado da
gente, apontar o seu trem no caderno, escrever no
seu caderno, explicar ali. Os outros n&o, ndo tinha
esse, essa coisa individual... Isso se perdeu 14,
virou uma coisa em grupo. Porque 14, ndo sei qual
era a filosofia deles, assim, o pensamento, mas o
negébcio deles era o vestibular, os alunos tém que

passar... O maior nuUmero possivel, independente de
que curso seja, onde seja, passe! E, e esse
professor ndo, Gilberto, ele parava préa explicar...
(Mauro)

Os outros professores foram os mesmos, sbé dque ai
vocé j& nota uma diferenca. Um dia, eu parei pra
conversar com a professora de Quimica, pessoa muito
gente boa... Eu cheguei 14 e falei: professora, por
que no cursinho vocé d& aula de costas? Eu vi a
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diferenca de como ela dava aula no terceiro ano e no
cursinho. No cursinho ela dava aula praticamente de
costas, ela ndo virava pra turma. Al ela virou e me
respondeu assim: ‘eu ndo posso ver a cara dos
alunos, porque eu sel que a maior parte das coisa
que eu estou falando aqui, praticamente ninguém téa
entendendo, uma grande parte ndo téa entendendo, eles
vdo precisar disso e se eu ver a cara deles eu vou
parar, voltar e explicar o basico todo pra eles e eu
ndo tenho tempo pra fazer isso, e se eu fizer isso
eu sou mandada embora’. Ai eu falei: que diferenca
que é uma professora de terceiro ano pra um de
cursinho. L&, eu j& te falei, desde o terceiro ano
eles ja& tinham formacdo voltada pro vestibular, mas
no cursinho piorava. Ela, se ela parasse e voltasse
explicando o Dbéasico, ela arriscava a perder o
emprego dela... pra explicar o negbcio, sendo que
ela falou que ela né&o podia ver, que se ela visse
ela ia parar. Entédo, a partir dai, qualificacgdo dela
como professora pra mim, subiu, porque ela n&o parou
pra fazer isso porque ela nédo podia, igual eu te
falei, era ameacado perder o emprego dela no
cursinho... (Mauro)

Vocé tem que, entdo um bom professor, eu acho que
ele é uma pessoa que tem que ter uma dedicacgdo, ao
que faz... e isso na dedicacdo ja& implica até ter um
amor pela profissdo, porque... qualquer coisa dque
vocé for fazer ndo querendo fazer, ndo vai sair bem
feito. Se vocé vaili praquela coisa, mesmo que vVvocé
ndo saiba tudo, porque eu acho isso é impossivel,
qualquer pessoa conhecer tudo de tudo... Mas vocé
tem o amor aquilo ali, vocé dedica, parte do seu
tempo, praquilo, vocé j& faz um trabalho melhor...
entdo tem que ter isso... O professor tem que estar
disposto a atender a gente... (Mauro)

Na reconstrugédo da histéria da vida escolar de cada sujeito entrevistado,
outra importante categoria que surge € aquela que poderia ser definida como: o
nucleo familiar como &ncora do processo educativo. As falas dos trés
entrevistados revelam uma forte relacdo estabelecida entre o processo
educativo formal e a relagdo da familia com o mesmo. Segundo os resultados
encontrados nos questionarios, apesar da significativa importancia atribuida a
escola na formagdo pessoal do estudante, o numero de sujeitos que a
consideram “muito importante” € maior quando avaliam o papel da educagao

infantil e vai decrescendo em relagdao ao ensino fundamental, médio e superior.
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Assim, nao parece ser incorreto inferir que a importancia atribuida a escola e ao
estudo no ambiente familiar seja um importante condicionante na relagao do
estudante com o processo educativo e, consequentemente, na construgdo de
suas representacdes acerca do mesmo.

Na tentativa de explicar que fatores favoreceram essa conexao entre o
papel desempenhado pelo nucleo familiar no estudo e na insergao da crianga no
processo de educacdo formal, aparece muito clara a figura da mae como
elemento familiar de referéncia. No caso de Ana e Alex, a figura materna
aparece como um ponto de apoio, alguém que estava sempre presente,

exercendo uma fungao de orientagao e de amparo:

Minha m&e me ensinou mais. Acho que mais pela maior
convivéncia, proximidade. Eu tenho mais, uma relacéo
maior com minha mde. Acho que até por isso. Por ela

sempre estar do meu lado... desde...assim, até eu
formar, sempre td do meu lado, tudo que eu
precisei... Eu contava mais era com ela. (Ana)

Mde, ela sempre participou mais ativamente, ndo da
da da do objetivo da coisa, mas era ela sempre dJque
tava mais envolvida com o préprio processo escolar
mesmo. Né&, com os trabalhos quando eu era menor,
quando eu era mais novo eu precisei de professores
particulares era ela que escolhia, apesar de ser meu
pai que levava... Entdo ela sempre, era ela dJque
quando eu era menor me mandava sentar pra estudar,
meu pal ndo me mandava nunca ir estudar. Entédo, ela
tinha essa funcdo mesmo, de acompanhamento. Ela
acompanhava, meu pai ndo. (Alex)

Para Mauro, a mae representou um papel muito mais ativo,
assumindo uma postura mais contundente, revelando uma disposi¢cao
de n&o deixar a atribuicdo da educacao formal exclusivamente para a

escola.

Minha méde ficava duas horas comigo todo dia, assim,
igual a gente t&, um na frente do outro, pra gente
estudar. A gente tinha que estudar duas horas por
dia. N&o precisava de ter nada né&o, se ndo ficasse



O BOM PROFESSOR: o olhar do estudante de odontologia na perspectiva das representacdes sociais 137

folheando o caderno... Era obrigatédrio. (...) Eu
sei que tinha os para casas, porque eu era forcado a
fazer em casa... J& foi desde essa época, desde
pequeno. Isso foi até... a minha... quarta, quinta
série. Esse rigor todo, de duas horas
didrias...desde o jardim... Eu n&o tinha que cumprir

duas horas, mas eu tinha que sentar, fazer o dever,
ali eu tipo que refazia em folha em branco, tinha os
ditados... que minha mde fazia comigo, na época que
eu tava comecando a escrever. Ela pegava o caderno
da escola, via mais ou menos o que a gente tinha...

passado e... eu reescrevia essas palavras,
basicamente. Minha mée... era professora... de
exército, né... Marechal 1l4a... (Mauro)

A participagado da figura paterna nesse processo tem um carater bem
diferenciado da participacdo da mae e € bem distinta entre os trés sujeitos.
A fala de Ana revela uma participagdo menos direta, funcionando mais

como uma referéncia a distancia:

Meu pai, a gente quase ndo via ele. Porque ele
chegava muito tarde em casa, quando ele trabalhava
no gabinete, assim, ele viajava muito... E ele
sempre foi assim de nunca deixar as coisas pra
depois. Entdo, ele tinha que resolver alguma coisa
ele ficava até hordrio extra 14 resolvendo. E... e o
contato que a gente tinha com meu pai era esse: ele
chegava, entdo era uma festa, quando ele tava em
casa. Nunca tive problema com meu pai, assim, ele
chegava, era uma festa, todo mundo queria ficar
perto dele, porque tinha um menor contato, né. Com
minha md&e nédo, ela j& ficava com a gente o tempo
inteiro, ai a festa né&o era t&o grande. (Ana)

Alex, por outro lado, revela uma relacdo um pouco mais proxima,
deixando transparecer uma certa divisdo entre educagao e educagao escolar, ou
formal, estando a m&e muito mais ligada a essa ultima, com o pai ocupando o

lugar do “mestre” e modelo a ser seguido:

eu aprendi muita coisa com ele... bastante coisas...
principalmente coisas praticas. (...)quando a gente
podia estar juntos, numa situacdo, eu recorria e ele
explicava. Muitas vezes ele vinha também e me
falava... Eu acho que poucas vezes eu recorri a ele,
mesmo porque ndo precisou, porque geralmente ele me
falava... (Alex)
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A participagdo do pai no processo educativo aparece com muito mais
intensidade e importancia no depoimento de Mauro, ainda que, paradoxalmente,
seja a mais distante, em termos fisicos, tendo em vista a separagao dos pais
quando ele tinha dez anos de idade, passando a ser um modelo a ser, ndo

alcangado, mas superado:

...porgue eu 1la provar pro meu pal que eu era
competente... E, nisso, ele Jja& tava separado da
minha mde... Al eu sempre quis mostrar pro meu pai
que eu sou capaz de fazer qualquer coisa que ele
fez... e... tenho mostrado. De vez em quando eu Jjogo
algumas coisas na cara, mas... tudo bem.

(..)

Porque a minha mie, sempre me valorizou, pra mim, na

minha cabeca quando eu era pequeno, sempre me
valorizou mais que meu pai. Entdo, minha m&e, eu néo
precisava de provar nada, pra ela eu Jj& era... O

filho bom, ndo sei que. Eu precisava de provar pro
meu pai, eu quis provar pra ele, desde que eu era
pequeno, agora ndo tem tanto mais assim, que eu era
capaz. (Mauro)

A participacdo da familia aparece de forma bastante evidente e

determinante também no momento da escolha da carreira e do curso superior:

Eu acho que ele foi, que ele foi... ele foi... um
meio termo, na verdade, porque ele foi liberal...
quando ele n&do me obrigava a estudar etc. Mas ele
sempre deixou muito claro aquilo que ele esperava.

Mas s6 que ele sempre foi muito tradicional... Curso
superior, pra ele, era... Direito, Medicina,
Odontologia, Veterinaria, etc. Cursos assim como...
N&o que eu ache, mas ele achava, Ciéncias
Biolbgicas, etc. ele ndo queria que eu fizesse
n&o... Nem eu, nem minha irm&, ele achava que tinha

gque ser um Ccurso dque, nas palavras dele, dava
futuro. (Alex, sobre o pai)

Meu primeiro vestibular, eu fiz medicina, porque eu
queria ser médico igual meu pai. E... com esse
negécio do meu pai ter separado da minha m&e gquando
eu era pequeno, Ja& aconteceu de eu passar férias
dentro de hospital. Porque meio de semana eu ndao
passava com meu pai, eu passava finais de semana e
férias. E ele, nunca teve férias assim, de parar de
trabalhar e tudo, sempre... ele trabalhava em algum
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lugar. Entédo...desde os dez anos eu freqgilento o
ambiente hospitalar... bloco cirtrgico, tudo, desde
pequenininho eu... Entdo... era uma coisa que eu
tinha afeicdo e eu sempre tive intuito de ajudar as
pessoas, aliviando o sofrimento, alguma coisa. Entéo
aconteceu o seguinte: eu ndo passei na Federal por
causa de um ponto, no vestibular, pra medicina.
(Mauro)

A escolha da carreira, contudo, revela um aspecto interessante que é o
da associagao das matérias favoritas com a profisséo a ser seguida. Parece que
fazer um curso onde as habilidades adquiridas ao longo do processo educativo
sejam um facilitador para um bom desempenho no curso superior € condigao

basica para escolha da carreira.

Como eu gostava muito de Matemdtica... no ginasio,
eu sempre tive idéia de fazer Arquitetura. Eu e
minha prima. A gente falava que a gente ia fazer

arquitetura, montar um... uma sala juntas. Eu até, a
gente Dbrincava muito de desenhar aquelas casas,
sabe... (Ana)

...no terceiro [ano do ensino médio], que vem aquela
cobranca o tempo inteiro, dque vocé sbd pensa em
vestibular. Mas no primeiro ano vocé Jja té
pensando... o que eu vou fazer... Igual eu queria

fazer Arquitetura. Uma outra coisa também que eu
sempre gostei muito foi assim, nas aulas de ciéncias
14, quando a gente tava estudando aparelho
digestivo, depois a gente ia 1lé&... tinha muita aula
de laboratdério 14, quimica tinha muita aula de
laboratério, ciéncias e depois biologia, tinha aula
de laboratério... L& tem fonoaudiologia, entdo tinha
aqueles laboratdérios de anatomia, né, um laboratdério
muito bom 14 de... com planta, com... com animais
mesmo, coisa de animais, entdo a gente sempre... Né&o
era o contato sé6 com o livro que vocé tinha, vocé
também tinha o contato também ali no laboratédrio.
Entdo as vezes sistema digestivo, sistema nédo sei
que, eles levavam o6rgdos pra gente ver, sabe, 1isso
no ginadsio mesmo. E eu adorava aquilo. Ai eu jé
comeceil a... e eu Jja& gostava de ciéncias, ai eu
comecel primeiro ano, segundo ano, tendo aquele
contato la... As vezes os alunos que gqueriam ir no
laboratério de anatomia iam... Tipo assim, ndo era
obrigatdério, mas quem queria ir, quisesse ia 14 com
o professor. Eu sempre estava 14, achava
interessante... ai eu comecei a mudar minha cabeca.
J& também no primeiro ano, segundo ano, eu comecei a
ndo gostar das matérias de matematica... (...)fiquei
apaixonada pela biologia. Gostava assim, de estudar
biologia, achava muito interessante... Essa &rea de,
de saude ai eu achava muito interessante... Eu nao



O BOM PROFESSOR: o olhar do estudante de odontologia na perspectiva das representacdes sociais 140

queria mais fazer arquitetura, nunca tentei
vestibular pra &area exata. Al eu... sempre gostei de
crianca também e até cheguei a pensar em fazer
medicina pra fazer ©pediatria, mas ai... nunca
cheguei a tentar medicina no vestibular, n&o. Sempre
pensei em fazer odonto mesmo. (Ana)

E era wuma coisa que eu gostava, que vinha da

biologia, da quimica... fisioterapia... sempre era
mais ou menos nessa Adarea. Foi meio por, por
eliminacdo. A fisioterapia... ndo era uma &rea que

eu conhecia muito, e aquele negdcio de ficar fazendo
assim [faz um gesto com o bracgo], eu sempre gostei,

eu queria, imaginava que ia ser um cirurgido...
fazer cirurgia etc. etc. Al a fisioterapia tinha que
fazer aqueles exercicios eu né&o... Al sobrou a
odontologia... (Alex)

A forma pela qual ocorreu a escolha da carreira a ser seguida pode ser
um indicador do papel exercido pela educacdo formal na vida do educando. E
interessante notar que se, por um lado, existe uma certa passividade, ao colocar
as matérias favoritas — muitas vezes assim definidas como decorrentes de
experiéncias vividas com “bons professores” — por outro, € evidente a
consciéncia de que a formagéo escolar tem objetivos praticos e palpaveis. Tal
consciéncia da origem a comportamentos em que o estudante assume um papel
mais ativo, cobrando formacdo — ou informacédo — de qualidade, ou até mesmo
gerando ruptura com a instituicdo, como se pode ver nas atitudes de Mauro e

Ana:

...eu ndo quis estudar 14 mais, sabe. Tinha esses
professores que eu ndo gostava, teve um outro
professor de portugués que eu ndo me dei bem com
ele, ndo é que ele seja um professor ruim né&o... Al
eu pensei, eu preciso... sair daqui porque daqui jé
ndo t& dando, mais, pra mim... por causa desse
negécio. . Al eu fiz um movimento, na minha sala...
Al metade da minha sala saiu da escola... Eu falei
assim, pros meus amigos: & gente, vamos fazer prova
de selecdo, vamos sair daqui, ndo sei o que...
(...)Eu j& n&o tava gostando, a professora de inglés

era a mesma, eu Jja... tinha problema com ela. O de,
de portugués foi o que eu te falei, era um bom
professor, sé que... eu ndo tava aprendendo com ele.

Entdo eu tava comecando a ficar em déficit, a
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geografia eu Jj& ndo sabia, Jj& nd&o era mais a
professora, tinha mudado... O professor, ndo lembro
bem, ndo tenho nada, assim, na memdria, marcante
dele, mas ficou na mesma. Ent&do, Jja& em trés matérias
eu estava com alguma dificuldade, gque eu j& tinha,
ainda tive problema com inglés. Eu falei assim: eu
ndo vou formar aqui. Porque ai eu Jj& comecel a
pensar em vestibular. Como que eu vou formar aqui
sem poder suprir essas necessidades minhas, que eu
vou precisar ali na frente? Al eu resolvi sair...
(Mauro, segundo ano do ensino médio)

Terceiro e quarto periodo, eu gostei muito de
dentistica, do pré-clinico... Tinha uma... tipo
assim... eu falei, Ah, é 1sso mesmo, €eu vou... VoOu

formar é aqui mesmo. Al quando eu cheguei no quinto
periodo, a «cirurgia me apavorou. Eu cheguei 14,

fazia... Ninguém fazia cirurgia, era tripla,
entdo... até vocé fazer de novo. E quando vocé
fazia... A1 eu comecei a falar: ndo, eu ndo vou
aprender nada, eu Jj& estou no quinto periodo, eu vou
formar no oitavo... Eu ndo fiz nada esse semestre...
dentistica era também... Era um dia de clinica, de

manhd, ai era clinica, eu fazia em dupla, de manhéa
era dupla com uma pessoa de um periodo acima do seu.
Eu tava no quinto, eu fazia dupla com o sexto.
Entdo, de manhd eu atendia e o sexto era auxiliar.
De tarde eu era auxiliar e o do sexto atendia... Eu
gostava da clinica... eu tive até muita coisa 1l& na
clinica, mas assim, era sbé uma vez por semana, né...
(...) ... eu achei que a clinica de 14 era muito
fraca. Foli isso que me pesou mais. Eu j& tava com
raiva, igual eu te falei, eu ja& tava com raiva 14 da

postura da faculdade com esses professores dque... a
gente reclamava, reclamava e ndo adiantava nada...
e... eu comecei a achar a clinica muito fraca. Eu ja
tava no quinto periodo, tinha mais dois anos...
praticamente, né... Um ano e meio, tinha mais um ano
e meio que eu achava, assim, que ia passar
rapidaco... e eu ndo 1a ter... o embasamento que
eu... podia ter j& pra estar formada. (...)A1 até
uma colega minha, eu falei que eu ia transferir, e
ela também tava pensando em transferir.. e a gente
transferiu Jjunto. (...), ela veio comigo... Al eu
consegui a transferéncia... (Ana, explicando sua
decisdo em se transferir de outra instituicdo para a
atual)

As decisbes tomadas por Mauro e Ana confirmam a afirmacdo de
Cortesdo (2000), ja relatadas no segundo capitulo deste trabalho, e revelam
uma relacdo com o processo educativo que prioriza, pelo menos em

determinados momentos, os ditos saberes disciplinares organizados,
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hierarquizados e especializados. Essa relagdo com o estudo e o saber pode,

finalmente, ser abordada através da forma pela qual o estudante se coloca em

relagdo ao processo educativo. No nosso caso, parece que ha um

posicionamento que vé o estudo como necessidade para enfrentar o futuro, uma

espécie de obrigacao, sintetizado na fala de Ana. Um outro posicionamento,

revelado por Mauro e Alex, mostra uma forte relagdo com a vontade de saber,

fazendo que o ato de estudar passe a ser muito mais um prazer do que uma

obrigacao.

Eu acho que é wuma necessidade pro seu futuro...

Obrigacgdo eu penso mais estudar... obrigacdo, assim,
quando eu relaciono com prova, entendeu... Quando
tem algum trabalho assim, ai, pra mim é obrigacédo...
Eu nédo penso ali, na prova, como... tipo assim,

testando o que eu sei, eu penso mais assim, como uma
obrigacdo de eu ter dque estudar, ter dque saber
aquela matéria ali, pra fazer a prova, pra tirar o
ponto pra passar. E, igual eu falei, necessidade,
né, pro futuro... N&do que eu goste, ali... Eu troco,
tipo assim, um lazer por um estudo que eu gosto...
Tipo assim, alguém me chama pra sair, eu falo: néo,
eu vou ler um livro de Dentistica, que é muito mais
interessante... Nunca que eu falaria isto, nunca...
Mas assim, n&o que eu ache chato, que eu ache chato
ler, mas eu prefiro... o outro lado. (...)Vocé tem
gque tentar ser melhor que os outros, tentar passar
na frente, ndo... contentar com... em ser mediocre
mesmo, estar sempre ali na... tipo assim,
equivalente as outras... Vocé tem sempre que tentar
ser melhor que os outros, mesmo que VOCé néo
consiga, vocé tem sempre dque fazer esse esforgo...
de tentar sempre estar melhorando, ndo... estagnado,
sabe... na mesma posicdo. (Ana)

Eu gosto de estudar, eu gosto de aprender. Até nem
precisa ser de estudar, eu gosto de aprender. Até se
for pra sentar e aprender alguma coisa com alguém,
eu gosto de aprender. Eu me sinto bem em estar
aprendendo. Ah, wuma coisa, eu gosto de estudar
aquilo que me agrada mais, ndo é qualquer coisa...

Tipo <coisa muito... na odontologia, <coisa muito
técnica, 4&ngulo de preparo, etc. etc. eu estudo,
gosto de estar sabendo o que eu estou fazendo... Pré

profissédo, eu gosto de saber o que eu fago, eu gosto
de ter seguranca naquilo que eu faco, entdo eu
estudo. Agora, realmente o que eu gosto de estudar,
mais é... mais... diagnéstico, de dor facial,
cirurgia... que eu acho que ¢é wuma coisa assim,
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mais... que eu acho que vocé usa mais o raciocinio,
tem que ter uma histdéria maior do paciente... Acho
que vem dessa coisa de querer raciocinar que desde
antigamente eu tenho. Porque, como é que vocé vai
dizer, com as suas palavras, que o angulo
cavosuperficial tem que ser noventa graus? N&o tem
jeito. Ai, J& numa DTM vocé pode dizer que vocé sabe
que o musculo vail doer por stress, o stress funciona

desse Jjeito... Ndo ¢é muito decorado, vocé entende
muito mais a coisa. (Alex)

Eu gosto de estudar, eu tenho... eu gosto mesmo. Eu
faco... igual eu falo com o pessoal: eu faco as
coisas porque eu gosto. Eu gosto de me embasar
cientificamente, eu gosto de estudar... Desde
pequeno... Esse trem forcado, eu ndo gostava ndo. Eu

sempre gosteli de 1ir pra escola, entrar dentro da
sala, aprender, eu sempre gostei de aprender. Eu néo
gostava da situagdo de eu ter que ficar duas horas,
independente de eu ter ou ndo coisas pra estudar, eu
tinha que ficar sentado folheando o caderno. Isso eu
ndo gostava, mas 1sso ndo atrapalhou minha vontade
maior de saber, de aprender as coisas. Entdo eu sou
um camarada, vocé pega meu histdérico, vocé vé a
quantidade de faltas, d& pra contar, s&o poucas.
Acontece de eu ficar um semestre todo sem faltar.
(...)eu gosto de estudar, entdo eu... eu gosto mesmo
de estudar. Eu venho porque eu gosto, as vezes eu
saio de casa, meu pai é médico, atestado é a coisa
mais tranqgqliila de arrumar, ¢é sbé ligar e falar...
Aconteceu uma vez, eu perdi aula, porque acabou a
luz e o reldégio ndo despertou. Eu liguei pro meu pai
e falei: 6 pai, eu perdi a prova, gue era no
primeiro hordrio, eu preciso de atestado. Al ele
arrumou um atestado pra eu ir refazer a prova. Entdo
isso ai é a coisa mais simples do mundo, pra mim,

seria Jjustificar uma falta... E eu ndo falto, as
vezes eu salo de casa doente, passando mal, mas
pdxa, vou perder aula... Tem um pouco disso: té

saindo caro pra mim, porque é pago, mas tem deu
gostar. Eu gosto, igual eu te falei, fiquei 15 horas
num dia, 14 e 14 nos outros dois seguintes. Eu
fiquei porque eu gosto, porgque aquilo, pra mim,
isso, pra mim, é bom. Igual quarta-feira eu nem aula
eu tenho aqui na universidade, eu pus meu hordrio de
monitoria quarta-feira, eu venho pra cé& ndo é porque
eu tenho que ir préa universidade n&o, eu venho

porque eu gosto. (...)Entdo eu estudo porque eu
gosto... Ja ¢é diferente do meu irmdo... Se vocé
pegar meu irmdo, seria até uma pessoa boa pra vocé
entrevistar... (risos) Ele... estuda por obrigacdao,
sabe, ele... O negbécio dele é: ele quer estudar
porque ele quer ficar rico... ele quer ganhar o
dinheiro dele, parar de depender ... (Mauro)

A identificagdo dos conteudos das representagcbes sociais de “bom

professor’, o entendimento de sua estrutura e do seu processo de construgcao
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podem ser um ponto de partida para um dialogo entre as teorias pedagdgicas
mais recentes e a concepcgao de ensinar/aprender construida e traduzida pelos
alunos através dessas representacoes. Seriam essas representacdes
conflitantes com os modelos de ensino/aprendizagem que retiram do professor a
centralidade no processo educativo, ou mais um elemento a ser considerado

nesta ja dita transicao de paradigmas?
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6. INDAGAGOES E POSSIBILIDADES

A identificacdo do conteudo da representacéo social de “bom professor”
construida pelos estudantes do curso de odontologia da PUC-Minas revelou,
num primeiro momento, que as habilidades ou saberes constituintes dessa
representacido estdo fortemente relacionados a concepgao do processo ensino-
aprendizagem com base na transmissdo de um conhecimento previamente
elaborado. A figura do professor-transmissor fica plenamente caracterizada
quando o aluno evoca o dominio do conhecimento, a capacidade em traduzi-lo e
a sensibilidade para entender as suas limitagcdes como atributos esperados.

O entendimento da estrutura dessa representacdo mostra que ela esta
estruturada em um nucleo central constituido basicamente pelas habilidades de
‘dominar o conteudo a ser ministrado”, “saber transmitir esse conteudo” e “ter
bom relacionamento com os alunos”. O sistema periférico € composto pelas
habilidades afetivas e pedagodgicas facilitadoras do aprendizado e que
extrapolam a légica da transmissdo. Se o nucleo central de uma representagao é
aquilo que estrutura e da sentido a mesma, pode-se inferir que o aluno n&o abre
mao, ndo negocia, considera imprescindiveis as habilidades descritas. O
sistema periférico, ou seja, aquele que faz a mediag&o entre o nucleo central e o
cotidiano ja é passivel de negociagdo; o rompimento de sua estrutura nao
implica na desestruturagcédo da representagao. Assim, pode-se inferir que, para o
aluno, pode ser aceitavel um professor que nao facilite o aprendizado, que nao
faca uso de métodos que fujam da légica da transmissdo. A questdo que se

coloca é até que ponto essa estrutura de representacao estaria em conflito com
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o papel que &, como ja foi visto, exigido, cada vez mais, do professor, em
especial do ensino superior.

Tomemos como referéncia o quadro proposto por Cunha (1995).
Poderiamos, seguramente, afirmar que a representacdo de “bom professor’
construida pelos estudantes reflete uma percepcdo de processo educativo
totalmente alicercada em um paradigma de ensino que pode ser rotulado como
“tradicional”. O nucleo central da representagdo concebe muito mais um
professor “como a principal fonte da informag¢do que, pela palavra, repassa ao
estudante o enfoque que acumulou”, do que um “mediador entre o
conhecimento, a cultura sistematizada e a condigdo de aprendiz do estudante”,
caracterizando muito mais a concepg¢ao de ensino como reproducdo do que
como produc¢do do conhecimento.

As respostas ao questionario, relativas as qualidades de um bom aluno,
todavia, apontam em uma dire¢cdo um pouco diversa, uma vez que, ao lado da
capacidade de apreensao dos conhecimentos transmitidos, aparece com muita
forca a “capacidade de questionar o professor”, a “capacidade de se tornar
autbnomo” e, principalmente, o “interesse em aprofundar seus conhecimentos”,
caracteristicas que revelam uma visdao de um papel claramente ativo do aluno no
processo. Essa visdo € reforcada pelos depoimentos dos estudantes na
discussdo de grupo focal [“Eu, procuro correr atras” (Alex) “Quem faz a
faculdade ndo é o professor que esta l4. E o aluno” (Davi) “Eu acho que o aluno
deve buscar sua autonomia...” (Rita)] que poderiam revelar a centralidade desse

elemento na representagao de “bom aluno”, que nao é objeto deste trabalho.
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Mas o fato é que, na representacao de “bom professor”, a capacidade de
estimular o aluno a querer aprender mais e de levar o aluno a buscar sua
autonomia assume um carater claramente secundario e negociavel, uma vez
que faz parte do sistema periférico da representagdo. Assim, uma primeira
possibilidade € que, ao contrario do que uma analise apressada possa revelar, o
aluno pode estar consciente do seu papel como centro do processo e considera
o professor como um simples instrumento, ou seja, ndo considera que o
professor tenha que, necessariamente, assumir um papel de estimulador, de
mediador ou de um elemento que va despertar a duvida e a curiosidade. E como
se o aluno dissesse “cumpra a sua obrigagao e me passe tudo o que vocé sabe,
e passe direito. Se o que vocé me passar vai ser suficiente, ou nao, é problema

meu”. Retomemos alguns depoimentos:

O professor é um instrumento...0 aluno vai wusar o
professor pra isso e as informagcdes que ele obtiver
ele vai filtrar ali, vai ver se aquilo vai ser bom,

se ele vai procurar outro meio de informacdo...o
aluno tem que se virar. (Davi)
E  tipo um ponto de vista, porque tem muitos

professores que pensam sobre um assunto de forma
diferente. Cada professor tem um ponto de vista,
entdo se vocé se...centrar totalmente no professor
vocé vail ser...vocé vaili pensar como ele. N&do, eu
acho que vocé tem que tirar algumas coisa dele,
algumas coisas de outros professores e...ter uma
idéia...sobre tudo isso que aconteceu. (Ana)

Vocé tem gque pegar um pouco do conhecimento dele,
saber aplicar, mas vocé tem que correr atrds. Porque
tem professor que defende um material ali, defende
aquele material até a morte. Tem outro que Jja& é
contra aquele material. Entdo vocé tem que saber,
pd, eu vou usar, ou ndo? Se vocé for daqueles “ah,
eu sigo aquele professor eu uso, eu sigo aquele eu
ndo uso”.Eu acho que vocé tem que saber a situacédo
que vocé vail poder usar ou ndo. Entdo, vocé tem que
aproveitar de professor, mas vocé tem gque correr
atras. (Mauro)
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Esta primeira possibilidade ndo impede uma segunda hipotese, a de que
o aluno pode mesmo ter como referéncia no processo educativo a légica da
transmissao pura e simples ou néo ter, ainda, conseguido romper, ou esteja em
processo de ruptura, a exemplo de muitos professores (CUNHA, 1998) com um
paradigma “tradicional” de conhecimento, com as evidentes implicagdes na
percepcao sobre o processo educativo.

Parece, todavia, para os propoésitos desse estudo que saber se o
estudante universitario pensa e age sob um paradigma de conhecimento
tradicional, moderno, pds-moderno, ou seja la que denominagao se dé, € de
importancia secundaria. Muito mais importante parece ser considerar que
qualquer que seja a intervencao transformadora que se pretenda introduzir nas
praticas educativas, ha que nao se perder de vista a condigdo de transmissor,
talvez ndo necessariamente de conteudos, mas de saberes, que é central na
representacao de “bom professor” construida pelos estudantes.

Retomando Flament (1987) o reconhecimento dessa constituicdo do
nucleo central da representagao de “bom professor” parece se revestir de uma
importancia crucial, no momento que se cobra uma mudanga de praticas
pedagdgicas por parte do professor. Se essa mudanga implicar em abrir mao do
carater (ndo se discute em que medida) de transmisséo, significara em um
“ataque” ao nucleo central, gerando as consequéncias, certamente dolorosas, de
uma transformacéao brutal no nucleo central, ou seja, naquilo que estrutura e da
sentido a representacdo. Se, por outro lado, ao se assumir uma nova pratica
pedagogica, baseada em um novo paradigma, partir-se do reconhecimento

dessa centralidade, talvez se construa uma transformagéo progressiva dessa
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representagdo consoante com o novo papel que se espera do professor

universitario.
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ANEXOS

ANEXO 1. Questionario

Prezado aluno,

Este questionario faz parte de uma pesquisa que resultara em uma dissertacio de mestrado. O objetivo
¢é verificar a percepcio que o estudante de Odontologia tem a respeito do processo educativo. Pretende-
se buscar as concepcdes sobre ensino/aprendizagem, ciéncia, conhecimento sob a dtica do aluno.
Agradeco sua colaboracio, através do preenchimento do questionidrio e da apresentacio de sugestdes
para o trabalho. Utilize o verso das folhas para fazer qualquer tipo de comentario sobre alguma
questio, em particular, ou sobre aspectos gerais dos assuntos abordados.

PARTE I: percepcio do processo educativo

1. Assinale a alternativa que melhor define sua percepg¢do quanto ao papel que deveria ter o curso
superior na formagao do estudante

(a) O curso superior tem como papel exclusivo a formagao profissional, visando ao mercado de trabalho.

(b) O curso superior tem como papel principal a formagao profissional e, secundariamente a formagao
pessoal e humanistica.

(c) O curso superior deve buscar a formagdo profissional e a formagao pessoal e humanistica com a
mesma intensidade.

(d) O curso superior tem como papel principal a formagdo pessoal e humanistica e, secundariamente a
formacgao profissional.

2. Em uma escala de 1 a 5, defina qual é, na sua opinido, a importancia da escola para a formagdo
pessoal (humanistica) do estudante nos diferentes niveis do processo educativo: ( 0= nenhuma
importancia; 5= muito importante)

Nivel Grau de importancia
Educacao infantil 1 2 3 4 5
Ensino fundamental (até 8°. série) 1 2 3 4 5
Ensino médio (antigo 2°. grau) 1 2 3 4 5
Ensino superior de graduagdo 1 2 3 4 5
Ensino superior de pds-graduagao 1 2 3 4 5

3. Utilizando a mesma escala anterior, como vocé considera a importancia da inclusdo das seguintes
disciplinas (ou areas de conhecimento) na grade curricular de um curso de Odontologia:

Disciplina Grau de importancia
Filosofia 1 2 3 4 5
Educacao Religiosa 1 2 3 4 5
Sociologia 1 2 3 4 5
Antropologia 1 2 3 4 5
Psicologia 1 2 3 4 5
Metodologia Cientifica 1 2 3 4 5
Metodologia de Pesquisa 1 2 3 4 5
Economia 1 2 3 4 5
Educagdo Ambiental 1 2 3 4 5
Administracio 1 2 3 4 5
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4. Utilizando a mesma escala, que importincia vocé dd as seguintes caracteristicas de um bom

professor:
Caracteristica Grau de importancia
Titulacdo 1 2 3 4 5
Conhecimento profundo da matéria 1 2 3 4 5
Capacidade de transmitir os conhecimentos 1 2 3 4 5
Capacidade de levar o aluno a se tornar autonomo 1 2 3 4 5
Capacidade de relacionar-se com os alunos 1 2 3 4 5
Uso de recursos e procedimentos didaticos adequados 1 2 3 4 5
Exigéncia de desempenho dos alunos 1 2 3 4 5

5. Durante uma aula tedrica, que caracteristica vocé considera a mais importante no professor?
(assinale apenas uma op¢ao)

(a) Sua capacidade de transmitir o que sabe.

(b) Seu conhecimento sobre a matéria.

(c) Sua capacidade de levar o aluno a querer saber mais sobre o assunto.

(d) Sua capacidade de perceber as dificuldades e ansiedades dos alunos

6. Durante uma aula pratica (com atendimento de pacientes) que caracteristica vocé considera a mais
importante no professor? (assinale apenas uma op¢ao)

(a) Sua capacidade de explicar e demonstrar o procedimento a ser realizado estando sempre pronto a
tirar qualquer davida que o aluno venha a ter.

(b) Sua capacidade de entender que o aluno ¢ apenas um aprendiz e que os erros eventualmente
cometidos sdo normais e devem ser relevados.

(c) Sua capacidade de levar o aluno a raciocinar, tomar decisdes, tornando-se, cada vez mais, autonomo.

(d) Seu rigor na exigéncia de qualidade dos procedimentos executados, para que o aluno queira sempre
melhorar.

7. Utilizando a escala de 1 a 5, que importancia vocé dé as seguintes caracteristicas de um bom aluno: ( 1=
nenhuma importancia; 5= muito importante)

Caracteristica Grau de importancia
Disciplina 1 2 3 4 5
Capacidade de apreender os conhecimentos 1 2 3 4 5
transmitidos pelo professor
Responsabilidade nas tarefas determinadas pelo 1 2 3 4 5

professor

Capacidade de questionar o professor

Capacidade de se tornar autdbnomo

Capacidade de relacionar-se com o professor

el e e
NN (N
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Interesse em aprofundar seus conhecimentos
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8. Assinale no quadro abaixo sua opinido a respeito de cada uma das seguintes afirmativas sobre
avaliacdo:

Afirmativa Concordo Concordo Discordo
parcialmente

A principal func¢do da avaliagdo ¢ verificar se o aluno
atingiu o nivel de conhecimento e habilidade desejado
e se pode ser aprovado.

Ao avaliar o aprendizado, o professor s6 pode cobrar
do aluno aquilo que foi efetivamente lecionado dentro
da sala de aula

A avaliagdo deve ser feita apenas pelo professor, uma
vez que o aluno ndo tem o conhecimento necessario
para fazer uma auto-avaliagdo.

A auto-avaliagdo realizada pelo aluno ¢ muito
importante e deve ser levada em consideracao pelo
professor.

A avaliacdo é fundamental no processo educativo,
devendo ser encarada também como um momento de
aprendizagem.

A avaliagdo deve ser um instrumento que permita ao
professor verificar se os métodos e técnicas de ensino
utilizadas sdo os mais adequados ou se ha necessidade
de mudangas

O processo de avaliagdo deve levar em consideragéo
ndo s6 os aspectos técnico-cientificos, mas também as
atitudes do aluno nas situag¢des escolares.

9. Assinale no quadro abaixo sua opinido a respeito das seguintes afirmativas:

Afirmativa Concordo Concordo Discordo
parcialmente

Os conhecimentos devem ser primeiramente
transmitidos através de aulas tedricas e sO entdo
aplicados nas aulas praticas.

A prética deve ser realizada antes da teoria para que o
aluno consiga construir seu proprio conhecimento
fundamentado na sua experiéncia clinica.

r

O conhecimento ¢ continuamente construido na
articulagdo entre os saberes tedricos e praticos.

S6 se pode aceitar como verdadeiro o conhecimento
produzido através de pesquisas realizadas seguindo
critérios cientificamente aceitos.

Toda pesquisa relativa a seres humanos deve envolver
sempre uma amostra estatisticamente representativa
de individuos para que possa ter validade cientifica,
permitindo a generalizagdo dos resultados.

O ensino de Odontologia tem que se basear nas
especialidades odontologicas, ja que o conhecimento
exigido de um clinico geral consiste no somatorio dos
conhecimentos bascos de cada uma delas.
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10. Nos ultimos anos temos assistido a um intenso debate na comunidade cientifica internacional a
respeito da producgdo de alimentos geneticamente modificados, os chamados “transgénicos”. De um
lado estdo aqueles que acreditam que as pesquisas sobre tais alimentos devem ser paralisadas, uma
vez que ndo se sabe se esse tipo de alimento poderia trazer algum risco (hoje desconhecido) a satude
das pessoas. Do outro lado estdo aqueles que acham que, mesmo que tais alimentos representem
algum tipo de risco, como ndo ha ainda comprovacdo, as pesquisas e testes deveriam continuar, uma
vez que o seu desenvolvimento ndo implica necessariamente na obrigatoriedade do seu uso.

Sem entrar necessariamente no mérito do assunto em questdo, assinale a afirmativa que mais se aproxima

de sua opinido sobre o papel do cientista:

(a) A produgdo cientifica exige que o pesquisador assuma uma posicao de neutralidade; caso contrario,
os resultados encontrados poderdo ser distorcidos ou tendenciosos. Nao cabe, portanto ao
pesquisador, questionar sobre a possivel utilizagdo do conhecimento e¢ sim buscar a verdade
cientifica.

(b) Existe sempre um certo grau de intencionalidade na pesquisa cientifica;por mais que o pesquisador
procure se manter a distancia, ele sempre exercera alguma influéncia no objeto pesquisado. Néo
existe neutralidade na produg@o cientifica.

11. Ao ingressar numa faculdade de Odontologia vocé optou por uma profissao que tem um papel social
muito claro, que demanda respostas a determinadas necessidades da populagdo. E dbvio que a
profissdo de cirurgido-dentista s6 se justifica enquanto conseguir responder as necessidades de
tratamento e da promogao de saude bucal. Por outro lado, vocé faz parte de uma pequena parcela da
populagdo que consegue ter acesso ao ensino superior. Dentro desse contexto, assinale no quadro
abaixo sua opinido sobre cada uma das seguintes afirmativas:

Afirmativa Concordo Concordo Discordo
parcialmente

O profissional de nivel superior, por ter mais acesso
ao conhecimento, torna-se comprometido com a
melhoria da vida de toda a sociedade e ndo apenas
com seu progresso pessoal.

O compromisso com a melhoria da vida das pessoas
s6 deve ser assumido por profissionais formados por
universidades publicas, ja que sua educacdo superior
foi financiada pela propria sociedade.

PARTE II: dados gerais
1. Dados pessoais

1.1. Nome:

1.2. Sexo
() Masculino
() Feminino

1.3. Idade
( )18 a22anos
( )23 a25anos
() mais de 25 anos




1.4.

L.5.

L.6.

1.7.

1.8.

1.9.

2.

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

Estado civil

() Solteiro/a

( ) Casado/a

() Separado/a, desquitado/a, divorciado/a
() Vive maritalmente com alguém

() Vitvo/a

Local de nascimento:

Renda familiar aproximada

té 15 salarios minimos

() De 15 a 30 salarios minimos
() mais de 30 salarios minimos

Escolaridade do pai

) Analfabeto

) Fundamental incompleto
) Fundamental completo
) Médio incompleto

) Médio completo

) Superior incompleto

) Superior completo

) Especializagdo

) Mestrado

) Doutorado

AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN

Escolaridade da mae

() Analfabeta

() Fundamental incompleto
() Fundamental completo
() Médio incompleto

() Médio completo

() Superior incompleto
() Superior completo

() Especializacao

() Mestrado

() Doutorado

Formacao

Institui¢do onde vocé cursou o ensino fundamental (até 8* série):

() Publica

() Privada

() Privada religiosa

Cidade onde cursou a maior parte do ensino fundamental:
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Institui¢@o onde vocé cursou o ensino médio (antigo 2°grau):
() Publica

() Privada

() Privada religiosa

Cidade onde cursou a maior parte do ensino médio:

Fez vestibular para outro curso?
() Sim
( ) Nao
Qual(is):




2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

3.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Cursou (total ou parcialmente) ou cursa outro curso superior?
() Sim
( ) Nao
Qual(is):

E ou foi monitor de alguma disciplina do curso de graduagio?
( )Nao
() Sim Disciplina(s):

Pretende fazer pos-graduacao?
() Sim

( ) Nao

() Nao sei

Em que érea(s)?):

Pretende seguir a carreira docente?
() Sim

( )Nao

() Nao sei

Dados culturais
Quantos livros ndo didaticos vocé 1€, em média, por ano?

Qual ¢ a sua freqiiéncia de leitura de jornais?
() Diariamente

() Freqiientemente

() Raramente

() Nao leio

Qual ¢ a sua freqiiéncia de leitura de revistas semanais?
() Semanalmente

() Freqiientemente

() Raramente

() Nao leio

Qual ¢ a sua freqiiéncia de uso do computador/internet?
() Diariamente

() Freqiientemente

() Raramente

( )Naouso
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ANEXO 2

ROTEIRO PARA CONDUCAO DO GUPO FOCAL “REPRESENTACOES
SOCIAIS DE “BOM PROFESSOR” DE UM GRUPO DE ESTUDANTES DE
ODONTOLOGIA DA PUC-MINAS”

1.

Apresentagdo

O moderador (Felix) explica a finalidade geral do grupo e apresenta as observadoras.
Pontos a serem destacados:

A atividade ¢é parte de uma coleta de dados para uma dissertacdo de mestrado que
pretende conhecer as opinides dos estudantes sobre o processo educativo e sobre
seus elementos constituintes.

Nao ha respostas corretas ou incorretas e os participantes devem ficar a vontade
para expressar suas opinides, ainda que divergentes dos demais.

Nao hé busca de consenso; ndo se deve procurar convencer os demais integrantes do
grupo a respeito de suas proprias opinioes.

O moderador ndo tem qualquer expectativa a respeito das opinides do grupo, ou
seja, as opinides ndo o fardo emitir qualquer juizo de valor a respeito dos
participantes.

O tema a ser debatido € o processo educativo como um todo, ndo ¢ uma avaliagdo
do curso de Odontologia da PUC.

2. Regras

Explicar as regras do grupo:

Falar um de cada vez.
Emitam livremente suas opinides, concordando ou discordando dos demais.
Garantir que cada um fale o mais préximo possivel do gravador.

3. Preparagdo

Cada participante deve se apresentar, dizendo o nome completo e o enderego, apenas para
facilitar a identificagdo no momento da degravagao.

Explicar que o roteiro de discussdo foi preparado a partir de um questionario
aplicado em um grupo maior, do qual todos os participantes faziam parte.

Fazer um pergunta introdutéria pessoal, apenas para deixar os participantes a
vontade:

Fale para o grupo a respeito de um professor ou professora que tenha marcado vocé de
forma positiva ou negativa durante sua vida escolar.
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4. Conteudo do debate:

Questao 1:

Qual ¢, na sua opinido a funcdo da universidade enquanto instituicao profissional, produ¢do
de conhecimento, interacdo com a comunidade e construcao da cidadania?

Os questionarios mostraram que alguns estudantes acreditam que a funcao principal
da educagdo superior ¢ principalmente (ou exclusivamente) a formagao profissional,
a aquisicdo de conhecimentos técnicos para o exercicio de uma profissdo. Essa
concepe¢do destaca que outras habilidades e competéncias devem ser trabalhadas na
educacdo familiar e em outros niveis do processo (educagdo infantil, ensino
fundamental e médio)

Por outro lado existem aqueles que pensam que a educagdo superior tem sim uma
funcdo de construcdo da cidadania, do humanismo, da solidariedade e do
compromisso social, além, ¢ claro, da formagao profissional.

Perguntas complementares:

a) O que vocé acha da introdu¢do de uma disciplina chamada
“Educagdao Ambiental” no curriculo de um curso como Odontologia?
Por que?

b) Um aluno chega no curso superior com deficiéncias no
conhecimento da lingua portuguesa. Vocé acha que ¢ papel do ensino
superior trabalhar essa habilidade que teoricamente ja deveria ter
sido trabalhada em outras etapas do processo educativo? Por que?

¢) Vocé acha que o trabalho voluntario em atividades que nao sdo
diretamente ligadas a Odontologia — por exemplo, participar de um
mutirdo para constru¢do de casas populares - poderiam gerar créditos
para o aluno? Por que?

Questdo 2

Qual ¢ a sua concepgao a respeito da ciéncia e do conhecimento cientifico?

Um grupo de respondentes acredita que o conhecimento cientifico ¢ isento,
definitivo, objetivo e quantificavel. S6 pode ser considerado cientificamente aceito
o conhecimento que for obtido através de critérios rigidos e, principalmente, que
possa ser reproduzido em condi¢des semelhantes, obtendo os mesmos resultados. O
pesquisador deve ser neutro; o conhecimento produzido € neutro e verdadeiro, a
subjetividade estd em quem o utilizara e como o utilizara.

Outros acreditam que a produg¢do do conhecimento estd sempre inserida social e
politicamente. A subjetividade esta presente mesmo no momento em que O
conhecimento esta sendo produzido. Assim, ndo existe neutralidade na ciéncia, pois
0 observador, por mais que queira estar afastado do objeto pesquisado, estara
sempre exercendo algum tipo de influéncia sobre ele. O conhecimento, entdo, ¢
sempre provisorio, sujeito as influéncias sociais, politicas, econdmicas, etc. e os
resultados de pesquisas so t€ém valor para um determinado contexto.
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Pergunta complementar:

a) Comente o texto: A clonagem de seres humanos pode gerar
questionamentos de ordem ética, moral e religiosa. No entanto, o
papel do cientista ¢ fornecer os instrumentos necessarios para que a
sociedade como um todo faga seus proprios julgamentos. Nao cabe
ao cientista julgar se ¢ certo ou errado clonar seres humanos e sim
descobrir se isto € possivel e como faze-lo. Se vamos faze-lo, ou nao,
¢ outro problema.

Questdo 3

Quais sdo, na sua opinido, as principais caracteristicas, qualidades e habilidades que deve
ter um professor para exercer bem sua fung¢do no processo de ensino e aprendizagem?

Os questiondrios mostraram, por um lado, alunos que acreditam que a fungdo do
professor ¢ facilitar a busca do conhecimento pelo aluno. Assim um bom professor
ndo precisa, necessariamente, dominar profundamente todo o contetido, mesmo
porque a producdo de conhecimento ¢ cada vez mais intensa e ¢ cada vez mais
dificil alguém saber tudo sobre uma determinada area. Assim o bom professor ¢
aquele que trabalha a autonomia e a independéncia do aluno, fazendo com que ele
possa cada vez mais ser o sujeito do aprendizado.

Por outro lado ha aqueles que colocam como principais caracteristicas de um bom
professor o dominio do contetido e a capacidade de transmissdo deste. A fungdo
inerente ao professor ¢ ensinar, determinar o que o aluno deve aprender, traduzir o
conhecimento para uma linguagem que seja mais facilmente entendida pelo aluno,
percebendo suas dificuldades e limitagdes.

Pergunta complementar:

a) Durante uma aula pratica, com atendimento de pacientes, vocé estd diante de um
procedimento nunca realizado antes. Vocé pode escolher entre dois professores: Joaquim,
que vai explicar todo o procedimento a ser feito, responder todas as suas perguntas e,
provavelmente, demonstrar no paciente, tendo em vista que vocé€ nunca realizou tal ato
clinico. O outro professor, Manuel, ¢ daqueles que “devolvem” todas as perguntas que o
aluno faz, alegando que vocé tem aprender a raciocinar e, dificilmente realiza os
procedimentos diretamente no paciente. Qual deles voc€ gostaria que o orientasse nesse
momento? Por que?

Questdo 4

Qual ¢ o papel do aluno no processo de ensino e aprendizagem?

Os questionarios mostraram, assim como na questdo anterior, que existe um grupo
de alunos que acredita que seu papel fundamental ¢ o da busca da autonomia e que o
aluno deve ser o sujeito do processo. Assim, o bom aluno ¢ aquele que questiona,
que ndo se satisfaz com as informacdes transmitidas pelo professor, que tem
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consciéncia de que ele proprio € o responsavel por sua formacdo. O professor &,
portanto apenas um colaborador.

O outro grupo entende que o bom aluno ¢ aquele que consegue captar e extrair o
maximo possivel do professor. Entende que o momento da formagdo académica ¢
uma oportunidade unica de absorver os conhecimentos teéricos e praticos de
profissionais que dominam profundamente os conhecimentos € que a autonomia
serd uma decorréncia natural. O professor assume, para esses alunos um papel de
autoridade académica, de modelo a ser seguido e de conselheiro.

Questio 5

Qual ¢, na sua opinido, a fungdo da avaliagdo no processo educativo?

Pode-se identificar em um grupo de respondentes a visdo de que a avaliacdo tem
como papel primordial a verificagdo do aprendizado. A avaliacdo ¢ uma forma de se
constatar o grau de apreensdo dos conhecimentos transmitidos, sendo, portanto,
classificatdria e centrada no professor. Deve-se avaliar aquilo que foi efetivamente
ministrado na disciplina em questao.

Outro grupo tem uma visao um pouco diferente; a avaliacdo ¢ também um momento
de aprendizado, tem um papel fundamental na conducdo da disciplina pelo
professor, exige a participagdo do aluno, tendo um papel mais processual; as
habilidades avaliadas ndo estdo restritas ao conteido a ser ministrado.

Perguntas complementares:

b) Na correcdo de uma questdo em um prova de Cirurgia, o professor
tirou pontos de um aluno que escreveu “anestezia”. Vocé concorda?
Por que?

¢) Um aluno pede revisao da corre¢cao de uma questdo alegando que
realmente sua resposta estava um pouco confusa, mas que o
professor viu claramente que ele (o aluno) tinha o conhecimento, s6
ndo conseguiu expressa-lo na prova. O que vocé acha? Por que?

d) Como pode ser interprestado o fato de que, ao responder uma
determinada questdo, numa turma de 60 alunos, dois responderam
corretamente, seis acertaram apenas parcialmente e o restante da
turma errou totalmente a questao?

Questdo 6

Como deve ser a relacdo teoria/pratica no modelo de formagado do cirurgido-dentista?

Por um lado vemos um grupo de alunos que entende que a teoria deve sempre
preceder a pratica, que apenas apds o dominio do conteudo tedrico é que o estudante
estaria habilitado para executar procedimentos clinicos em pacientes. Consideram
fundamental a demonstragao dos procedimentos previamente pelo professor.

Outro grupo acredita que a constru¢do do conhecimento deve se basear numa
articulagdo constante entre teoria e pratica. Nao ¢ absolutamente necessario que a
teoria anteceda a pratica.



169

Perguntas complementares:

a) Vocé acredita que um estudante de Odontologia possa executar, com
qualidade, um polimento coronario sem que tenha conhecimento das
bases biologicas da placa bacteriana? Por que?

b) Numa aula sobre bioquimica da placa bacteriana, vocé acredita que
um aluno que ja executou um polimento coronario terd um melhor
aproveitamento do que aquele que nunca o fez? Por que?
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ANEXO 3

ROTEIRO PARA ENTREVISTA EM PROFUNDIDADE

Pergunta basica:

Faca um retrospecto de sua vida escolar, comec¢ando pelo primeiro contato
com a escola, fazendo uma retrospectiva historica, tentando relembrar,
principalmente, os professores de cada fase de sua vida.

Questoes a serem observadas:

Falar da familia e sua relagcdo com o estudo

Falar da escolha da profissao

Falar sobre a relagdo com o estudo: prazer/ obrigagao?

Momentos marcantes positiva e negativamente

Por que determinado professor era bom/ruim?
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