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BANCA EXAMINADORA




RESUMO

O presente estudo partiu de reflexdes acumuladas durante minha trajetéria
profissional, atuando com adolescentes autores de ato infracional e privados de
liberdade, 0 que me instigou a estudar as instituicbes que executam a medida
socioeducativa de Prestacdo de Servicos a Comunidade, aplicada a adolescentes
autores de ato infracional, a luz do Estatuto da Crianca e do Adolescente, Lei n°
8069/90, promulgada em 13 de junho de 1990 — Artigo 117.

Partindo de minhas preocupagcbes com a qualidade dos servicos despendidos a
jovens autores de ato infracional, propuz-me conhecer as praticas que estdo sendo
desenvolvidas, avaliando-as no aspecto metodologico e buscando verificar a sua
eficacia enquanto recurso socioeducativo.

Nesta perspectiva, 0s sujeitos da pesquisa foram protagonizados por dirigentes e
profissionais de Organizacbes Governamentais e N&o-Governamentais e sua
abordagem se deu por intermédio de instrumental construido para a entrevista,
buscando apreender os relatos e, a partir destes, realizar as analises e as
consideracdes finais.

Esta dissertacdo é apresentada em quatro capitulos centrais, uma introducédo e as
conclusbes. O primeiro capitulo versa sobre questdes que dizem respeito aos
aspectos sociais, juridicos, técnicos e institucionais imanentes ao tema. O segundo
capitulo apresenta a metodologia e o universo da pesquisa, caracterizando as
instituicdes sujeitos deste estudo. O terceiro capitulo reproduz os depoimentos,
enquanto o quarto capitulo se reporta a eles, mediante um exercicio de reflexdo e
analise dos resultados obtidos.

Foi um conhecimento de extrema riqueza. Contudo, as instituicdes pesquisadas
confirmaram em suas falas o quanto a sociedade, mesmo com algumas
transformacdes, ainda estd permeada de valores e visdes que ndo tém sido
suficientemente revistos, havendo a persisténcia de ideologias proprias a nossa
tradicé@o sociohistdrica, principalmente no que se refere a trabalho com adolescentes
autores de ato infracional, o que reflete de forma contundente na execucdo da
medida socioeducativa de Prestacdo de Servi¢os a Comunidade.



ABSTRACT

The present examination started from considerations gathered during the course of
my professional projects, dealing with juvenile delinquency, which instigated me to
study the institutions who effectuate the social assistance orders of Community
Services, applied to the adolescents who committed an infraction, following the
Child and Adolescent Statute, Law number 8.069/90, promulgated at July 13, 1990
- Article number 117.

Following my apprehension about the quality of the services applied to those
adolescents, | decided to have a better knowledge of the actions being developed,
rating their methodology and verifying their efficacy as a social and educational
assistance.

To reach the expected results, the inquiry’s main subjects were the administration
and professionals from Governmental and Non-Governmental Organizations, who
were interviewed and, based on their words, | could achieve my own analysis and
final reflections.

This dissertation is presented in four central chapters, an introduction and a final
reflection. The first chapter deals with the social, judicial, technical and institutional
aspects of the subject. The second chapter presents the inquiry, describing the
institutions subjects of this study. The third chapter shows the testimonies and
fourth relate them, achieving the analysis from the attained issues.

It was a worth experience. However, the inquired institutions sustained by their acts
and words that society, even with some transformations, still keeps permeated by
values and opinions related to the adolescents who committed infractions, which
conflicts with the social assistance orders of Community Services.
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INTRODUCAO

A prestacao de servicos a comunidade tem um sentido
altamente educativo, particularmente orientado a
obrigar o adolescente a tomar consciéncia de valores,
gue supdem a solidariedade social praticada em seus
niveis mais expressivos (Bergalli)®.

Para que sejam compreendidas as medidas socioeducativas previstas
no Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA, Lei n® 8.069 de 13 de julho de
1990 -, especialmente aquela que se refere a Prestacdo de Servi¢os a Comunidade, é
necessario compreender o desenrolar historico do enfrentamento da questdo do
adolescente que comete atos considerados infracionais. E essa perspectiva que nos
vai permitir compreender o grande avanco que essas determinacdes representaram.

Desde a Antiguidade Greco-Romana até a Idade Média, a prisdo era
utilizada como forma de punicdo aqueles que ndo cumpriam as regras estabelecidas
pela sociedade. No Renascimento, seculo XV, a prisdo passou a representar a mais
importante forma de punicdo para os infratores, fossem eles adultos ou
adolescentes. Infelizmente, um grande ndmero de pessoas ainda acredita que a
prisdo € a unica solucédo para o problema.

Surge, na segunda metade do século XX, apds a Segunda Guerra,
quando a Europa convivia com grande nimero de adolescentes sem pais, vagando
pelas cidades e cometendo atos infracionais, um novo paradigma juridico,
identificando a priséo como pena obsoleta e incapaz de garantir a reintegracao
social do infrator. Nesse momento historico, muitos pesquisadores, educadores e
juristas passam a debater cientificamente a questdo, buscando criar legislacao
voltada para a educacdo do infrator, em lugar da simples puni¢do como nos tempos
medievais.

Em 1959, a Assembléia Geral das Nacbes Unidas firma a Declaracédo

Universal dos Direitos da Crianga e do Adolescente, influenciando a politica de

! Roberto Bergalli é jurista da Universidade de Barcelona, sendo citado por Antonio Carlos Gomes da

Costa em seu trabalho: Pedagogia e justica — a responsabiliza¢do penal do adolescente. Sdo Paulo:
Modus Faciendi — Desenvolvimento social e a¢do educativa.
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direitos da Infancia e Juventude em quase todos 0s paises.

O mundo contemporaneo passa a discutir a questdo sob um novo
enfoque. As criancas e os adolescentes passam a ser caracterizados como seres em
desenvolvimento que precisam de cuidados especiais. Com o resultado da
realizacdo de varios eventos internacionais, surge a doutrina de protecdo integral a
crianca e ao adolescente. A celebracdo das Regras Minimas das NacGes Unidas para
a Administracdo da Justica da Infancia e da Juventude (1985) funda um novo
conceito de atendimento aos jovens em conflito com a lei no mundo.?

Outros foruns internacionais aprofundaram as discussdes a respeito do
tema, como a Convencdo das Nacdes Unidas sobre os Direitos da Crianca e do
Adolescente (1989), finalmente, as Diretrizes para a Prevengdo da Delingiéncia
Juvenil (Diretrizes de Riad - 1990) constréem um modelo de tratamento aos jovens
em conflito com a lei que passou a nortear as politicas publicas voltadas para a
socializacdo desse adolescente infrator e ndo para a sua puni¢cdo na maioria dos
paises do mundo no fim do século XX, conforme texto sobre as diretrizes das

Nacdes Unidas:

A prevencdo da delingiiéncia juvenil é parte essencial da prevencdo do delito na
sociedade. (...) Para ter éxito, a prevencdo da delinqténcia juvenil requer, por parte
de toda a sociedade, esforcos que garantam um desenvolvimento harmdnico dos
adolescentes e que respeitem e promovam a sua personalidade a partir da primeira
infancia. (...) Serdo aplicados diversos programas com o objetivo de que
professores e outros adultos possam compreender os problemas, as necessidades e
as preocupacdes dos jovens, especialmente daqueles que pertencam a grupos mais
necessitados, menos favorecidos; a grupos de baixa renda e a minorias étnicas ou
de outra indole (...) Os governos deverdo promulgar e aplicar leis e procedimentos
especiais para fomentar e proteger os direitos e o bem-estar de todos os jovens.?

2 Para Isa Guara, em seu trabalho A delingiiéncia e os conflitos da juventude (PUCSP/mimeo), a referéncia

a “jovem em conflito com a lei” caracteriza um grupo especifico de adolescentes e jovens infratores, em
geral, aqueles que chegam ao sistema de justica e as instituicoes publicas de atendimento social e que
estariam inseridos no “mundo da delingiiéncia juvenil”. Ressalta que esta qualificagdo, no entanto, pode
se ajustar ao extrato juvenil mais amplo, se for considerado que, de certo modo, todo jovem esta em
conflito com a lei. Este conflito, que muitas vezes conta com a tolerancia social, se evidencia de modo
mais ténue por meio de condutas irreverentes frente as normas sociais, de atos de incivilidade nos gestos e
nas palavras cotidianas e de pequenas infracfes as leis vigentes, compondo o chamado “comportamento
rebelde dos jovens”.

O texto citado, do qual foram pingados alguns enunciados, é parte integrante da publicacdo do Ministério
da Justica, do Ministério da Agdo Social (Centro Brasileiro para a Infancia e a Adolescéncia) e da
UNICEF (s/d) Diretrizes das NacGes Unidas para a Prevencdo da Delinguéncia Juvenil. Diretrizes de
Riad, traduzido por Betsaida Dias Capilé.
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No Brasil, em 1990, o ECA consolida os avangos metodoldgicos
preconizados pelo novo paradigma internacional dos direitos da crianca e do
adolescente. No entanto, a doutrina de Protecdo Integral encontra séria resisténcia
no pensamento politico contemporaneo conhecido como neoliberal. O enxugamento
do orcamento publico, ou o Estado Minimo, inibe as possibilidades econémicas do
Poder Publico para implantar um sistema efetivo de atendimento a adolescentes em
conflito com a lei. As instituicbes sociais envolvidas diretamente com a questdo
encontram barreiras politicas para a consolidacdo da nova doutrina, atrasando a
efetivacdo das resolucdes contidas no ECA, as qual regulamentam medidas a serem
aplicadas a adolescentes autores de atos infracionais.

Pelo Codigo de Menores, anterior ao ECA, que vigorou entre 1927 e
1989, os “menores”, diferentemente dos adultos, ndo tinham direito a defesa como

nos processos juridicos. A doutrina da “Situacdo Irregular™

permitia que as
criangas e os adolescentes em situacdo de dificuldade social fossem “aprisionados”
junto com adolescentes, e mesmo adultos, que haviam cometido crimes.

Durante a vigéncia do Cadigo de Menores, foram criadas instituicdes
de internacdo que se tornaram famosas pelas contradi¢cdes e incoeréncias no trato de
seus internos, como o Sam — Servigo de Atendimento ao Menor, a Funabem —
Fundacdo Nacional do Bem-Estar do Menor — e as Febem(s) estaduais, dentre elas a
Fundacdo Estadual do Bem-Estar do Menor do Estado de Sdo Paulo. Esta Ultima,
em plena vigéncia no Estado, respondendo pela execucdo das medidas
socioeducativas aplicadas aos jovens autores de atos infracionais, tem-se mostrado,
no decorrer dos anos, incapaz de promover o desenvolvimento educacional da
maioria dos adolescentes nela custodiados.

No inicio da década de 80, um pequeno grupo de técnicos,
independente de sua atuacdo na Funabem e na Febem, além de juristas e outros

profissionais, aliados a organizagdes ndo-governamentais, iniciou um amplo debate

* A respeito, considero importante o texto do Centro Brasileiro para a Infancia e a Adolescéncia — CBIA.

Da situagdo irregular as garantias processuais da crianca e do adolescente, cuja edigdo de texto € de
Rosana de Lima Soares. Destaco, especialmente, o texto de Emilio Garcia - Breve histdrico dos direitos
da crianca e do adolescente - pp. 13-21.
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nacional sobre os direitos da crianga e do adolescente, o que culminou com a
promulgacdo do ECA em 1990, que veio regulamentar procedimentos a serem
adotados no atendimento ao adolescente em conflito com a lei, indicando seis
medidas socioeducativas.

O Cdbdigo de Menores, antecessor do Estatuto da Crianca e do
Adolescente, ndo previa a medida socioeducativa de Prestacdo de Servico a
Comunidade, limitando-se a Liberdade Assistida, a Privacdo da Liberdade e a
Semiliberdade. Assim, em se tratando de uma medida, cuja aplicacdo, pode-se
dizer, é ainda recente, ndo ha um acumulo de conhecimentos produzidos e
experiéncias relatadas que sejam um norte para avaliar a sua efetividade e a sua
eficiéncia, permitindo a sua satisfatoria viabilizagéo.

A infancia em risco — uma ilha cercada de omissoes® -, bem como os
adolescentes em conflito com a lei, sujeitos desta dissertacdo, merecem um
tratamento especial, juridica e socialmente falando, para deixar de serem meras
categorias socioldgicas. E preciso romper definitivamente com o ciclo perverso da
apreensdo, rotulacdo, confinamento e deportacéo institucional (...) A passagem do
‘avesso ao direito’ ndo serd [porém] magicamente irreversivel (Garcia Mendez,
1994:33).

O referido grupo de técnicos, que se destacou no estudo das questbes
referentes aos adolescentes envolvidos com atos infracionais, pdde ter como
referéncia alguns avancos que ja haviam ocorrido em relacdo a Lei Penal. A
prestacdo de servicos a comunidade ja se apresentava como uma alternativa para a
legislacéo pertinente aos cidaddos com mais de 18 anos, por intermédio da Lei n°
7.209 de junho de 1984. Essa Lei prevé e descreve as chamadas penas alternativas

para adultos, qualificando-as de restritivas de direitos:

Art. 43 — As penas restritivas de direitos sdo:

l. prestacdo de servicos a comunidade;
I1. interdicdo temporaria de direitos;

1. limitagdo de fim de semana

®  Frase de Antonio Carlos Gomes da Costa, apud Garcia Mendez (1994:33).
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Assim, o ECA aponta e descreve as seis medidas socioeducativas a

serem aplicadas aos adolescentes em conflito com a Lei, a saber:

Adverténcia — artigo 115 — A adverténcia consistira em admoestacgédo verbal,
que sera reduzida a termo e assinada.

Consiste, pois, em um ato de censura ou de repreensao, representando

um gesto de autoridade, com o objetivo de exercer uma influéncia construtiva e

obter uma mudanca de comportamento.

Reparacdo do dano - artigo 116 — Em se tratando de ato infracional com
reflexos patrimoniais, a autoridade podera determinar, se for o caso, que 0
adolescente restitua a coisa, promova o ressarcimento do dano, ou, por outra
forma, compense o prejuizo da vitima. Parag. Unico: Havendo manifesta
impossibilidade, a medida podera ser substituida por outra adequada.

Trata-se de uma forma do adolescente poder avaliar as regras de

convivio social, de direitos e deveres, bem como de uma forma do mesmo se

aperceber das consequiéncias materiais de seus atos.

Prestacdo de Servicos a Comunidade — artigo 117 — A prestacdo de servicos
comunitarios consiste na realizacdo de tarefas gratuitas de interesse geral, por
periodo ndo excedente a seis meses, junto a entidades assistenciais, hospitais,
escolas e outros estabelecimentos congéneres, bem como em programas
comunitarios ou governamentais. Parag. Unico: As tarefas serdo atribuidas
conforme as aptidoes do adolescente, devendo ser cumpridas durante jornada
maxima de oito horas semanais, aos sabados, domingos e feriados ou em dias
uteis, de modo a ndo prejudicar a freqliéncia a escola ou a jornada normal de
trabalho.

Mesmo que haja um carater restritivo de liberdade nesta medida, com

um certo sentido de punicdo, sua natureza sera sempre prioritariamente educativa.

Ha todo um aparato, na execucdo desta medida, que podera significar um
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aprendizado e um exercicio de cidadania, desde que a mesma seja aplicada de

acordo com a gravidade do ato e com as possibilidades de cumprimento por parte

do adolescente. Esta medida, como alternativa socioeducativa, tem sido considerada

pela importancia de sua dimenséo pedagogica.

Liberdade Assistida — artigo 118 — A liberdade assistida sera adotada sempre
que se afigurar a medida mais adequada para o fim de acompanhar, auxiliar e
orientar o adolescente. § 1° - A autoridade designard pessoa capacitada para
acompanhar o caso, a qual poderéa ser recomendada por entidade ou programa
de atendimento. 8 2° - A liberdade assistida sera fixada pelo prazo minimo de
seis meses, podendo a qualquer tempo ser prorrogada, revogada ou substituida
por outra medida, ouvido o orientador, o Ministério Publico e o defensor. Art.
119 — Incumbe ao orientador, com 0 apoio e a supervisdo da autoridade
competente, a realizacdo dos seguintes encargos, entre outros: | — promover
socialmente o adolescente e sua familia, fornecendo-lhes orientacdo e
inserindo-o0s, se necessario, em programa oficial ou comunitario de auxilio e
assisténcia social; Il — supervisionar a freqiiéncia e o aproveitamento escolar
do adolescente, promovendo, inclusive, sua matricula; Il — diligenciar no
sentido da profissionalizacdo do adolescente e de sua inser¢édo no mercado de
trabalho; IV — apresentar relatério do caso.

Diferente da liberdade vigiada, existente na legislacéo brasileira desde

o Codigo Mello Mattos (1927) e que visava o controle sobre a conduta do

adolescente, a liberdade assistida valoriza os lagos sociais desse adolescente, ou

seja, seus lacos com a familia, a escola, a comunidade e 0 mundo do trabalho. Dai a

importancia de um documento de “compromisso”, assinado pelo juiz, pelos

orientadores, pelo adolescente ou um membro de sua familia, cujo teor pressupde

um codigo de lealdade.

Semiliberdade — artigo 120 — O regime de semiliberdade pode ser determinado

desde o inicio ou como forma de transi¢cdo para o meio aberto, possibilitada a
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realizacéo de atividades externas, independentemente de autorizacao judicial. §
1° - E obrigatoria a escolarizacéo e a profissionalizagdo, devendo, sempre que
possivel, ser utilizados 0s recursos existentes na comunidade. § 2° - A medida
ndo comporta prazo determinado, aplicando-se, no que couber, as disposi¢des
relativas a internacéao.

Em principio, esta medida também afasta o adolescente de sua familia

e de sua comunidade. Como para adultos, na sua aplicacédo, esta previsto que o

adolescente passe um periodo na “rua” e a noite recolha-se a instituicdo fechada, de

onde podera sair na manh& do dia seguinte. O caréater educativo desta medida estara

seriamente comprometido caso a equipe técnica ndo atue no sentido de manter e

reforcar os vinculos do adolescente com sua familia e sua comunidade, na real

perspectiva de sua plena reintegracao.

Internacédo — artigo 121 — A internacao constitui medida privativa da liberdade,
sujeita aos principios de brevidade, excepcionalidade e respeito a condicdo
peculiar de pessoa em desenvolvimento. § 1° - Sera permitida a realizacéo de
atividades externas, a critério da equipe técnica da entidade, salvo expressa
determinacdo judicial em contrario. 8 2° - A medida ndo comporta prazo
determinado, devendo sua manutencdo ser reavaliada, mediante decisdo
fundamentada, no maximo a cada seis meses. § 3° - Em nenhuma hipotese, 0
periodo maximo de internacdo excedera a trés anos. 8 4° - Atingido o limite
estabelecido no paragrafo anterior, o adolescente devera ser liberado, colocado
em regime de semiliberdade ou de liberdade assistida. 8 5° - A liberacgéo sera
compulséria aos vinte e um anos de idade. § 6° - Em qualquer hipotese a
desinternacdo sera precedida de autorizacdo judicial, ouvido o Ministério
Publico.

O texto de lei que trata de internacdo de adolescentes prevé trés

instancias fundamentais, a saber: um tempo decorrido como limite; um carater

especial as decisfes sobre a aplicacdo desta medida; e, finalmente, a referéncia ao

individuo como sujeito em desenvolvimento, reconhecendo sua peculiaridade e seu
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“estar adolescente”.

Nesta dissertacdo, destaco a medida socioeducativa de Prestacdo de
Servicos a Comunidade, por acreditar no seu carater eminentemente pedagogico,
envolvendo o tripé: adolescente, familia e comunidade.

Tal opcdo, é preciso assinalar, ndo ocorreu aleatoriamente, uma vez
que, pela minha experiéncia na Febem, atuando com adolescentes envolvidos com a
pratica de atos infracionais, pude observar que um numero significativo € primario
na pratica de delitos e pela natureza da infracdo poderia ser inserido na medida
socioeducativa de Prestacdo de Servicos a Comunidade. No entanto, em funcéo de
alegacdes postas pelo Sistema de Justica, principalmente as que dizem respeito a
inexisténcia de servigos para a execucgédo deste tipo de sentenca, a mesma deixa de
ser aplicada com maior frequéncia.

Existem algumas iniciativas isoladas de implantacdo de programas
para a execucdo da medida de Prestacdo de Servicos as Comunidade, mas sem a
preocupacdo de produzir conhecimentos que possam subsidiar acOes
governamentais e ndo-governamentais mais amplas, compativeis com a demanda
posta pelo Sistema de Justica.

Creio que a importancia da execucdo dessa medida assenta-se,
principalmente, no fato de propiciar ao adolescente o desenvolvimento de atitudes
como cooperacao, solidariedade, participacao e responsabilidade. Ao mesmo tempo,
possibilita a aquisicdo de novos conhecimentos, habilidades e atitudes de trabalho,
ressaltando-se que as atividades de prestacdo de servicos a comunidade tém como
caracteristica prestar solidariedade a grupos de pessoas ou a instituicdes que
necessitem de ajuda, bem como propiciar o bem-estar da coletividade.

A meu ver, ainda se bem feita, a execucdo desta medida pode
contribuir para a prevencdo do numero de reincidéncias da pratica de atos
infracionais, dado o seu carater educacional. Esta medida permite manter o
adolescente junto a familia e a comunidade de origem, a0 mesmo tempo em que ele
pode ter, através dela, a oportunidade de exercer uma acao solidaria, reconquistando

a confiabilidade dos que o rodeiam, a propria auto-estima, refazendo a sua auto-
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imagem. A execucdo eficaz desta medida envolve e promove, também, a
participacdo da comunidade, das organizacbes governamentais e nao-
governamentais na solucdo dos problemas que as afetam. A longo prazo, podera
permitir a efetivacdo de mudancgas na visdo que a sociedade em geral tem do
adolescente autor de ato infracional, como aquele ser recluso, punido por nédo ter
nenhuma contribuicdo a dar, passando a vé-lo como sujeito capaz de oferecer,
enquanto cidaddo, sua propria contribuicdo a sociedade.

Parto, a priori, do pressuposto que a contribuicdo técnica tem deixado
a desejar, uma vez que a Febem, ao longo de sua histdria, tem sido descaracterizada,
apresentando hoje uma estrutura viciada e carente de reformulacdes substantivas.

Acredito, ainda, como pressuposto norteador deste trabalho, que o
carater educativo da aplicacdo da medida de Prestacdo de Servi¢cos a Comunidade
representa uma real e efetiva possibilidade de reintegracdo do ser adolescente no
seio da familia e da comunidade.

Por conseguinte, um estudo que se dedique a verificar algumas
iniciativas emblematicas, que tém ocorrido para a execugdo da medida que foi eleita
como objeto central desta dissertacdo, me parece pertinente e justificavel.

Finalmente, esta dissertacdo € apresentada em quatro capitulos
centrais, uma introducédo e as conclus@es a que consegui chegar. O primeiro capitulo
versa sobre questfes que dizem respeito aos aspectos sociais, juridicos, técnicos e
institucionais imanentes ao tema. O segundo capitulo apresenta o universo da
pesquisa, caracterizando as instituicbes sujeitos deste estudo. O terceiro capitulo
reproduz os depoimentos, enquanto 0 quarto capitulo se reporta a eles, mediante um
exercicio de reflexdo e anélise dos resultados obtidos.

Ainda que de forma incipiente, pretendo oferecer a sociedade, aos
técnicos, as instituicdes e, especialmente, aos adolescentes envolvidos em préticas
infracionais, uma visdo segundo a qual, quando nos sdo oferecidas oportunidades
sinceras e afetuosas de aprimoramento humano, nossos espiritos se desarmam,
nossas mentes buscam o esclarecimento e nossas a¢ées constréem um microcosmo

diferenciado e humanitariamente harmonioso.
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1.1 - CONSIDERACOES INICIAIS

A andlise da questdo do adolescente em conflito com a lei precisa ter
como ponto de partida a apreensdo do significado do conceito de Estado de Direito,
de sua amplitude e dos principios que o norteiam.

Segundo Vieira (1992:10-11),

Um Estado de Direito também pressupde a separacdo de poderes que é, antes de
tudo, a distribuicdo de funcdo e competéncia. Isso quer dizer que a criacdo de leis
cabe ao poder legislativo e que a sua aplicacdo pertence ao poder executivo e ao
poder judiciario. (...) Para haver um Estado de Direito, a administracdo precisa
funcionar conforme a lei e sob o controle judicial. Porém, a garantia de Direitos e
das liberdades fundamentais € o ponto central de qualquer Estado de Direito.

Conforme Covre (1999:9), ser cidadao significa ter direitos e deveres,
ser sudito e ser soberano. SO é possivel falar em cidadania, quando os cidad&os se
apropriam de seus direitos, mesmo que essa apropriacdo signifique luta, como
pratica constante de reivindicacao.

Vieira (1992:13) ressalta que:

A sociedade democratica é aquela na qual ocorre real participacdo de todos os
individuos nos mecanismos de controle das decisdes, havendo, portanto, real
participacdo deles no rendimento da producéo e no estabelecimento das condigdes
objetivas da existéncia social.

Quando se trata de adolescente em conflito com a Lei, a articulacéo
entre as politicas e os direitos sociais, enquanto principios norteadores da liberdade,
do respeito e da dignidade que deveriam ser exercidos ou exercitados, via de regra,
ndo encontra respaldo para assegurar sua efetivacdo, e garantir a0 jovem seus
direitos enquanto cidaddos em fase de desenvolvimento, como preconiza o Estatuto
da Crianca e do Adolescente (Lei n° 8.069/90).

E imperioso reconhecer que as politicas pablicas, enquanto estratégia
governamental, ndo vém dando conta do conjunto de questdes e meios disponiveis
para concretizarem, em seu sentido estrito, as acbes demandadas ao Estado pela

sociedade.
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O direito, por sua vez, é expressdo de um momento da sociedade,
tendo como génese um processo social, ou seja, nasce de uma participacdo social
ativa, até mesmo para que seja legitimado. Acrescente-se, ainda, que nem sempre 0s
direitos sociais expressos em leis se efetivam nas relagdes da sociedade. Esta
situacdo vem ocorrendo com o Estatuto da Crianca e do Adolescente, em que pese
seu carater revolucionario.

A vasta abrangéncia legal expressa no ECA pressupde uma revisao
critica e geral das politicas sociais e das posturas individuais relacionadas a infancia
e a juventude.

As distor¢Ges organizacionais da sociedade, evidenciadas, inclusive,
no grande numero de criancas e adolescentes sem lar, vivendo a margem das
conquistas sociais e merecendo urgente atencdo as suas multiplas caréncias, podem
fazer pensar que o ECA seja uma Lei que se destina apenas a esse contingente
menos favorecido das comunidades.

Ledo engano! O Estatuto aborda os problemas de todos os individuos
em desenvolvimento, em qualquer lugar em que se encontrem — no lar, na escola, no
trabalho, na comunidade.

Por conseguinte, pais, educadores, politicos, empresarios, governantes
e também as instituicGes e todo o poder publico, véem-se as voltas com as
exigéncias dessa legislacdo, pois ela cresce de importancia a proporcdo em que se
confirmam as intensas e variadas agressdes aos direitos da crianca e do adolescente
em todas as camadas sociais.

As injustas condigdes em que vive grande parte das familias, dos
filhos com ou sem pais, explorados por terceiros, bem como a condicao de criangas
e jovens sem lar, vivendo em situacdo de miséria e abandono ou, ainda, de
adolescentes instalados em instituicbes inadequadas, estigmatizados por medidas
das mais diversas, sdo problemas que encontram proposta de solugdo no
encaminhamento legal do Estatuto da Crianga e do Adolescente.

A sociedade em geral ou em seus segmentos particulares tera de rever

sua posicéo frente as questdes infanto-juvenis ndo so aquelas que dizem respeito ao
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risco pessoal ou social, mas a todas as questdes em que os direitos da crianca e do
adolescente estejam em jogo.

A luz do ECA e considerando as atuais incertezas da realidade social,
€ preciso uma revisdo profunda para reavaliar o papel dos educadores que atuam
com o segmento infanto-juvenil frente aos grandes desafios pedagogicos resultantes
da democratizacdo do conhecimento, do empobrecimento e fragilizacdo do sistema
de ensino, bem como das mudancas sociais que interferem profundamente na
organizacdo da familia e nos conceitos sociais.

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, promulgada em 05

de outubro de 1988, quando trata dos direitos sociais, no seu artigo 6°, afirma:

Sdo direitos sociais a educacdo, a saude, o trabalho, o lazer, a seguranca, a
previdéncia social, a protecdo & maternidade e a infancia e a assisténcia aos
desamparados na forma desta Constituig&o.

De conhecimento obrigatorio de todos os brasileiros, a Constituicdo
Federal é a Lei maior a orientar todo o processo democratico do pais e 0 apoio para
que cada cidaddo brasileiro seja respeitado e tratado com dignidade. A igualdade de
direitos perante a Lei, sem qualquer distin¢do, € principio constitucional, norteador
da Carta Magna promulgada em 1988.

O direito a educacdo vem especificado no artigo 205 da Constituicdo e
diz:

A educagdo, direito de todos e dever do Estado e da familia, serd promovida e
incentivada com a colaboracdo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da
pessoa, Seu preparo para 0 exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o
trabalho.

Para confirmar a responsabilidade do Estado, configurada como dever
constitucional, o artigo 208 do ECA, quando trata dos Direitos Individuais Difusos

e Coletivos, é claro na defini¢do das a¢des que cabem ao poder pablico realizar:

Art. 208 - Regem-se pelas disposicOes desta Lei as a¢fes de responsabilidade por
ofensa aos direitos assegurados a crianca e ao adolescente, referentes ao néo
oferecimento ou oferta irregular:

l. do ensino obrigatorio;

I1. de atendimento educacional especializado aos portadores de deficiéncia;
Il de atendimento em creche e pré-escola as criangas de 0 a 06 anos de idade;
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V. de ensino noturno regular, adequado as condicGes do educando;

V. de programas suplementares de oferta de material didatico-escolar,
transporte e assisténcia a saude do educando do ensino fundamental;
VI. de servico de assisténcia social visando a protecdo a familia, a

maternidade, a infancia e a adolescéncia, bem como ao amparo as criangas
e adolescentes que dele necessitem;

VII.  de acesso as ac¢les e servigos de saude;
VIIl. de escolarizagdo e profissionalizacdo dos adolescentes privados de
liberdade.

Paragrafo Unico - As hipoteses previstas neste artigo ndo excluem da protegdo
judicial outros interesses individuais, difusos ou coletivos, proprios da infancia e da
adolescéncia, protegidos pela Constituicio e pela lei®.

Em se tratando de medidas pedagdgicas e socioeducativas, a formacéo
do cidad&o sofre influéncias das mais variadas, desde a convivéncia com os adultos
até a pressao da comunidade, passando pela for¢a dos meios de comunicacéo.

Todas as criancas e adolescentes, ao ingressarem na escola, encontram
um sistema institucionalizado que deve privilegiar as premissas da democracia, da
igualdade e da participacdo. No entanto, nem sempre encontram esse espago de
forma a completar os embasamentos contemporaneos da pedagogia para formar um
homem criativo e critico.

Como em todo processo de socializacdo, 0 processo pedagogico, além
da aprendizagem do conhecimento, prevé a aprendizagem da convivéncia e dos
valores sociais, de forma critica, a poder permitir que cada novo cidadao seja capaz
de compreender a sociedade em que vive e, compreendendo-a, ser capaz de
trabalhar no sentido de aprimora-la.

O ECA foi promulgado visando mudar a politica de atendimento a
crianca e ao adolescente. Contudo, passados cerca de doze anos de sua vigéncia,
ndo se observam avancos significativos no cumprimento dos ditames da Lei,
principalmente em relacdo aos adolescentes em conflito com a lei. Tém-se aplicado,
de preferéncia, as medidas de Liberdade Assistida e de Privacdo da Liberdade, em

detrimento da medida socioeducativa de Prestacdo de Servi¢os a Comunidade.

® O Estatuto da Crianca e do Adolescente, a0 enumerar as acdes de responsabilidade resultantes do néo

oferecimento ou da oferta irregular de servigo publico necesséario ao cumprimento da protecao integral a
crianga e ao adolescente, fé-lo de forma enunciativa, exemplificativamente, tanto que o paragrafo Unico
do art. 208 expressamente o diz, ressalvando aquelas hipdteses que ndo excluam da protecdo judicial
outros interesses individuais, difusos ou coletivos, prdprios da crianca e do adolescente, protegidos pela
Constituicdo e pela lei.
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As questbes fundamentais que envolvem a tematica deste trabalho, a
nosso ver, estdo afeitas a algumas instancias especificas e tradicionais, as quais se
remetem algumas reflexdes, para que haja um cendrio onde se possa,
gradativamente, ir definindo estudos tedricos e o teor da pesquisa em si. Dentre
essas instancias, destacam-se as instituicdes que executam as medidas
socioeducativas e as que as aplicam.

O Poder Judiciario determina a medida socioeducativa a partir da
visdo que detém sobre o adolescente em conflito com a Lei. Muitas vezes, o
julgamento é permeado pela otica da infracdo, ndo sendo considerados o contexto
social do jovem, suas perspectivas futuras, seus valores, seus desejos e sonhos,
enquanto ser em desenvolvimento.

As formas de sancéo e de controles legais ndo podem ser consideradas
em si mesmas. Ha de se construir um instrumento de educacdo. E por isso que o
ECA recomenda medidas socioeducativas. Trata-se de um adolescente em situacéo
peculiar de conflito com a lei, mas, antes de tudo, de um ser em formacéo.

O Poder Judiciario, como referido, atento aos diferentes atos
infracionais, tem pautado suas sentengas em bases mais restritivas de liberdade. Esta
postura, a nosso ver, ndo sO esta conectada a uma cultura histérica, como também
decorre da realidade objetiva, na qual o nimero de instituicdes a serem conveniadas
para a aplicacdo da Prestacdo de Servigos a Comunidade ainda é restrito. Por outro
lado, mesmo nos convénios ja estabelecidos, as praticas ainda ndo estéo
suficientemente consagradas.

Nesse destaque, como uma primeira aproximacao, analisa-se a énfase
dada, em nivel de Poder Executivo, a Privacdo de Liberdade, por se considerar que
€ importante compreender a cultura institucional para poder supera-la, e busca-se
resgatar a Prestacdo de Servico a Comunidade, procurando apreender o seu sentido,
0 modo como vem sendo operada e analisar como esta operacdo podera ser eficaz

em termos dos objetivos da socioeducacao.
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1.2- A FEBEM - UM CONTEXTO INSTITUCIONAL

O “sonho” dos que hoje negam a prética educativa
qualquer relacdo com sonhos e utopias, como o sonho
de autonomia do ser, que implica a assuncéo de sua
responsabilidade social e politica, o sonho da
reinvencdo constante do mundo, o sonho da
libertacdo, portanto o sonho de uma sociedade menos
feia, menos malvada, é o sonho da adaptacéo
silenciosa dos seres humanos a uma realidade
considerada intocavel (Paulo Freire, 2000:101).

A Febem-SP é o 6rgédo responsavel pela execucdo, direta ou indireta,
das medidas socioeducativas elencadas no ECA. Concebida sob a dtica da
contencdo, a Febem-SP se estruturou ao longo dos anos, enfatizando a internacgéo
em complexos institucionais, concentrando o atendimento ao adolescente privado
de liberdade no municipio de S&o Paulo. Somente a partir dos fins de 1999, passou a
implantar unidades de pequeno porte no interior do Estado, porém estas ndo vém
dando conta das demandas diarias que adentram a instituicao.

Assim, a execucdo da sentenca de privacéo de liberdade, que em nossa
sociedade constitui uma das formas legais de controle e sancdo disciplinar, confere
a Febem o 6nus da repressdo e da exclusdo. No caso do adolescente infrator,
constitui-se em uma maneira de excluir sob a denominacdo de medida
socioeducativa de internacdo. Retirar o adolescente do seu meio pode ter um
significado de protegé-lo, de salvaguarda-lo, mas dificilmente a privacdo de
liberdade se constitui em um mecanismo de garantia da construgdo de sua
cidadania. Alias, este é o posicionamento do ECA, quando aponta que esta medida
deveria ser aplicada como ultimo recurso.

O que se constata é que a Febem, executora das medidas
socioeducativas, tem-se mostrado, no decorrer dos anos, incapaz de promover o
desenvolvimento educacional dos adolescentes a ela confiados. Esta incapacidade
ndo se da de forma gratuita, mas permeada por alguns fatores como: deficiéncia na
estrutura funcional; falta de condicdes para o trabalho; quadro de pessoal-gerencial
tecnicamente desqualificado para executar as politicas e os planos de acdo

pedagoégica; praticas institucionais caracterizadas pela contencdo, opressdao e
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punicdo; finalmente, pela banalizacdo dos acontecimentos que requerem
intervencdes pertinentes, responsaveis e de maior profundidade.

Configurada como heranca da Politica Nacional do Bem-Estar do
Menor - um modelo correcional-repressivo -, com a introducdo do militarismo e da
disciplina militar dentro da instituicdo, ainda hoje a Febem-SP ndo conseguiu
romper com esta cultura institucional baseada na contencédo, tendo o atendimento
aos adolescentes privados de liberdade oscilado entre a repressdo e o paternalismo,
0 que vem impedindo o desenvolvimento de um processo pedagdgico capaz de
imprimir um carater socioeducativo as medidas que executa.

Ao longo dos anos de sua existéncia, a Febem-SP tem,
sucessivamente, buscado diferentes caminhos para o enfrentamento de suas
responsabilidades. Foram diversas as diretrizes de acdes emanadas dos varios
dirigentes, caracterizando-se em um processo permanente de descontinuidade e
ruptura, refletindo, muitas vezes, concepcdes e aspiracdes politico-ideoldgicas
pessoais e diferenciadas. Com a instituicdo de novos modelos, padrdes e normas de
procedimentos, propondo alterar a forma de lidar com o adolescente, em verdade,
fica subjacente a presenca de estratégias que permitem as liderancas do momento
conseguirem seus intentos particulares.

O objetivo é manter o funcionamento do sistema estabelecido, atender
critérios e normas, submetendo os sujeitos. Os meios sdo transformados em fins.
Portanto, ndo h& necessidade de conhecer, dialogar com os sujeitos. Basta conhecer
0s critérios, as normas, 0s procedimentos para a execucdo da medida. Os fluxos e as
rotinas importam, enquanto contetdo do relatorio, para a elaboragdo de um
documento que se constitui em objetivo e fim para atender as exigéncias da Febem
e do Poder Judiciario.

O segmento da populacdo atendida pela Febem é constituido de
adolescentes que, a nosso ver, sdo frutos das desigualdades sociais e das
deficiéncias das politicas publicas desenvolvidas nas ultimas décadas. Por uma serie
de razdes, em sua grande maioria, ndo tiveram seus direitos respeitados e atendidos,

passando a viver na marginalidade e envolvendo-se com drogas e pratica de delitos.
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Como lembra Vieira (1998:16): E verdade que o Estatuto lhes confere direitos, mas
0 que se deve fazer ndo é uma discussao juridica, mas uma discussao de politica
educacional, a que se poderia acrescentar uma discussdo de politicas publicas
amplas que tivessem o jovem como eixo.

Este quadro situacional retira da Febem as possibilidades de
desenvolver um processo socioeducativo eficaz e eficiente.

Supde-se, ate pelos longos anos de vivéncia institucional, que a Febem
vive um processo de adaptacdo, talvez lento demais, a execucdo das medidas
socioeducativas propostas pelo ECA, comprovando que essa nova postura nédo
ocorrera de forma magica e irreversivel.

Concomitantemente, é possivel perceber que em ordem crescente
numericamente, essas medidas também sdo crescentes em termos da intensidade da
punicdo que lhes é subjacente. Portanto, da mera adverténcia a internacdo, ha um
caminho de alternativas, cujo teor ndo s6 implica a maior severidade da sentenca,
como também da conduta a ser executada.

Como a Febem tem toda uma tradicdo atrelada as praticas previstas
pelo Cdédigo de Menores, o que se constata é que ela, em verdade, luta para
transformar a sua vocacdo histérica. Afeita, como ja apontado, a privacdo da
liberdade em diferentes niveis — Liberdade Assistida, Semiliberdade e Internacéo —
a instituicdo e os profissionais vém necessitando de um tempo historico-cultural
para adaptar-se aos novos paradigmas referentes aos adolescentes em conflito com a
lei. Talvez 0 mesmo aconteca com o proprio Judiciario. Tanto assim é (ou tem sido)
que as sentencas que prevéem a Adverténcia, a Reparacdo de Danos e a Prestacdo
de Servicos a Comunidade “escaparam” a execucao e a administracdo pela Febem.

Por sua vez, a Prestacdo de Servicos a Comunidade pode ser
considerada uma sentenca limitrofe entre as mais brandas e as mais severas. Por
essa razao, por exemplo, até 2000, ndo havia na Febem, uma previsdo orcamentaria
destinada a execucdo dessa medida socioeducativa. Uniam-se no mesmo ambito do
orcamento, a Prestacdo de Servicos a Comunidade e a Liberdade Assistida. Para que

se estabelecam convénios efetivos e eficazes para a aplicacdo da medida
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socioeducativa de Prestacdo de Servicos a Comunidade, necessario se faz que haja
uma previsdo orgamentaria adequada, 0 que ja comeca a ocorrer, gradativamente,
em 2001, mostrando que esta havendo um tempo de adaptacao.

Recentemente e em funcdo de uma nova politica de parcerias e de
constituicdo de uma rede de atendimentos, a Febem vem realizando convénios com
entidades e/ou prefeituras tanto da Grande S&o Paulo como do interior. No entanto,
pode ocorrer - e tem ocorrido — que, apos a sentenca do juiz, indicando a aplicacéo
desta medida, essas entidades ou prefeituras e o proprio poder judiciario assumam,
per se, a execucdo da Prestacdo de Servigos a Comunidade, mesmo sem vinculos

decorrentes de convénios com a Febem.

Na verdade, em algumas cidades, o setor técnico tem essa atuagdo de estar
acompanhando os adolescentes na PSC. Pode-se citar, como exemplo, Araraquara.
Eu tenho conhecimento que uma assistente social do Judiciario, vinculada a Vara
da Infancia e da Juventude, coordena o projeto de PSC para os adolescentes
infratores. Eu ndo tenho nenhum o&bice a esse tipo de trabalho, até porque esse
profissional estd ligado diretamente ao Juiz e ao Promotor. Mostra-se até salutar
esse acompanhamento por parte da equipe do Poder Judiciario. No entanto, eu
gostaria de ressaltar que acho interessante que o proprio Poder Judiciario faca
parcerias com institui¢fes privadas, seja de carater assistencial ou até mesmo do
comércio e da industria, para que essa prestacao de servigos seja realizada também
por outros 6rgdos, em outras areas.’

No entanto, estd previsto que a Febem mantenha esses convénios
formal e juridicamente, repassando recursos especificos®, estabelecendo-se que as
instituicOes executoras conveniadas sdo responsaveis pela atividade pedagogica em
relacdo aos adolescentes. Para tanto, devem estar aptas em termos de planejamento,
coordenacdo, operacionalizacdo e avaliacdo dos trabalhos realizados, contando com
equipe multiprofissional, devidamente capacitada para o exercicio dessa funcéo

socioeducativa.

Ao visitarmos a cidade de Sdo Carlos, para entrevistar os dirigentes e os profissionais da instituicdo
Salesianos S&o Carlos, tivemos a oportunidade de conhecer o Dr. Jodo Baptista Galhardo Filho, MM. Juiz
de Direito da Vara da Infancia e da Juventude daquela Comarca que expressou 0 posicionamento que
estamos assinalando.

Segundo Baptista (2001), um dos limites atuais para a prestacdo de servicos a comunidade € que
absolutamente ndo existe verba para operd-la. Se ela é uma medida socioeducativa, tem o custo do
processo educativo (...) Para que seja bem aplicada, precisa de profissionais que saibam executé-la (...)
Muitos trabalhos interessantes tém sido feitos apenas com a boa vontade das pessoas envolvidas.
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Se for extrapolado o mero @mbito institucional da Febem e detendo-se
no impacto do novo direito em relagcdo a crianga e ao adolescente, em termos das
politicas publicas, em verdade, como coloca Gomes da Costa (1994), ha desafios
em trés areas fundamentais: mudancas de conteudo, mudangas de método e
mudancas de gestao.

As mudancas de conteudo decorrem da chamada Doutrina de Protecédo
Integral das Nagdes Unidas. Sob a normatizagdo desse novo conteddo, o método
técnico-politico a ser aplicado também demanda alteracdes significativas ou mesmo
essenciais. Deve ser deixada a pratica do assistencialismo, decorrente de uma viséo

de caréncias irreversiveis.

E conceber a crianca e o adolescente como um feixe de necessidades (...) define-se
pelo que ndo €, pelo que ndo sabe, pelo que ndo tem, pelo que ndo é capaz (...)
Trata-se da passagem de ser um feixe de caréncias para ser um detentor de direitos.
(...) Entdo essa foi a grande mudanca de paradigma, passamos das necessidades aos
direitos, passamos de “menor” a cidaddo (Gomes da Costa, 1994: 87).

Por outro lado, h& outra mudanca essencial de método, quando, dos
modelos correcionais repressivos, em funcdo dos direitos estabelecidos, aparece a
demanda de um modelo de garantias. Ainda segundo Gomes da Costa (1994:87),
essa transformacdo metodologica é muito dificil, porque o uso do cachimbo faz a
boca torta e ha todo uma tradicdo repressora a ser superada.

Quanto a mudanca de gestdo, ndo s6 ocorreu em termos da
descentralizacdo que € uma nova divisdo de trabalho entre a Unido, o Estado e o
Municipio, para garantir os direitos sociais, como em termos de participagéo,
abrindo-se espaco para a sociedade, por intermédio dos Conselhos de Direitos.

Todas essas mudancas estdo garantidas em lei. Agora precisam ser
garantidas na realidade, no cotidiano de nosso trabalho social e educativo (Gomes
da Costa, 1994:88).

E nesse contexto, apontado como ainda em processo de efetiva
formalizagdo, que se toma a iniciativa de desenvolver um estudo sobre a execugao

da medida socioeducativa de Prestagdo de Servigos a Comunidade, pois, apds mais
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de vinte anos de exercicio profissional na Febem, tenho a certeza de que hd uma
necessidade premente de dar um outro tratamento ao jovem praticante de atos
infracionais, inclusive incrementando de forma contundente a execucdo desta

medida.

N&o haveria criatividade sem a curiosidade que nos move e que nos pde
pacientemente impacientes diante do mundo que n&o fizemos, acrescentando a ele
algo que fazemos (Freire, 2001: 35).

1.3 - A MEDIDA DE PRESTACAO DE SERVICOS A COMUNIDADE

O pensamento dominante sobre a crianca e o
adolescente possui principalmente natureza juridica.
No entanto, a crianga e o adolescente ndo devem ser
vistos s6 juridicamente, mas, acima de tudo,
pedagogicamente; ndo no sentido penal e sim no
sentido educacional (Vieira, 1997:14).

A medida de Prestacdo de Servi¢os a Comunidade € prevista no ECA
e considerada como medida de meio aberto - porque, mesmo sendo restritiva, ndo é
privativa da liberdade -, uma vez que o adolescente permanece na comunidade onde
vive. A duracdo prevista para a execucdo da Prestacdo de Servigos a Comunidade é
de seis meses, periodo que pode ser prolongado, revogado ou substituido, segundo
pareceres da instituicdo gestora, do Ministério Publico e do defensor publico.

Segundo consta no dicionario®, a palavra “prestacdo” (do latim
prestatione - acdo de satisfazer, pagamento) pode ser entendida como ato pelo qual
alguém cumpre a obrigacdo que lhe cabe, na forma estipulada no contrato.
“Servico”, por sua vez, pode significar desempenho de qualquer trabalho, emprego
ou comissdo. “Comunidade” pode ser entendida como forma especifica de
agrupamento e tida como uma das estruturas fundamentais que existem em todos os
grupos.

Nesse entendimento, a Prestacdo de Servicos a Comunidade pode ser

definida como o cumprimento de um trabalho estipulado em determinacéo judicial —

° FERREIRA, Aurélio B. de Holanda. Dicionario da Lingua Portuguesa. 22 edigdo, 372 impresséo. Rio de

Janeiro: Nova Fronteira.
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medida juridica -, em funcdo de um ato infracional cometido. Assim, a autoridade
competente para emitir a sentenca, apos formalizadas todas as garantias do processo
legal, seré o juiz da Vara Especial na Grande S&o Paulo e, no interior, essa sentenca
sera proferida por juiz da Vara da Infancia e da Juventude.

E imperioso pontuar que, a priori, a Prestacdo de Servico poder-se-ia
constituir em uma atividade meramente laboral; no entanto, ela deve ser mediada
pelo estabelecimento de um acordo de intengdes entre o adolescente, o educador
gue acompanha a medida e o grupo interessado em seu trabalho, para que,
efetivamente, possa atingir o seu carater socioeducativo.

Ao analisar o artigo 117 do ECA e seu paragrafo unico, tem-se a clara
leitura de que a medida socioeducativa de Prestacdo de Servi¢cos a Comunidade néo
visa trazer beneficios materiais a instituicdo onde o adolescente cumpre a medida.
Seu objetivo é o alcance de uma consciéncia solidaria e comunitaria, por intermédio
de uma atividade que respeite a aptiddo e o interesse do adolescente. A este,
nenhum trabalho deve ser imposto sem que seus desejos sejam ouvidos. A escolha
da atividade deve ser feita com sua participacdo e servir para 0 Seu proprio
desenvolvimento educacional e social. Essa atividade nunca devera ter carater
meramente de castigo e punicdo. Caso o adolescente ndo se identifique com a
atividade que ajudou a escolher, a instituicdo deverd ouvi-lo e providenciar
mudancas, sempre que for necessario.

O servico devera ser realizado preferencialmente em instituicbes de
utilidade publica. Escolas, hospitais, programas de atendimento social e comunitario
sdo espacos privilegiados onde o adolescente devera prestar servigos, lembrando
que essas instituicdes podem ser de &mbito governamental e ndo-governamental.

A partir de uma dada pratica, tem-se observado que o Sistema de
Justica no Estado de Sdo Paulo, muitas vezes, vem atuando inadequadamente no
que diz respeito a aplicabilidade da medida socioeducativa de Prestacdo de Servicos
a Comunidade, como alternativa para permitir que o adolescente possa ser
reintegrado no seu meio familiar e comunitario. O Poder Judiciario justifica, com

certa razdo, a inexisténcia de servigos ou instituicdes para a execucdo deste tipo de
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sentenca, uma vez que a Febem, enquanto entidade, ndo assumiu a execugdo dessa
medida.

No entanto, ouso afirmar que a efetiva aplicacdo dessa medida € o
caminho a ser perseguido numa perspectiva essencialmente educacional e ndo
meramente punitiva, embora se reconhe¢a que todas as medidas indicadas pelo
ECA tém carater de punicdo, mesmo que em diferentes graus de intensidade.

Por conseguinte, aqui se coloca, também, a questdo da
responsabilidade do adolescente frente ao ato praticado. Assim, a medida
socioeducativa de Prestacdo de Servicos a Comunidade é a forma como o Estado
atua nessa responsabilizacdo. O adolescente deve ser levado a dimensionar o
impacto do ato praticado, ndo apenas em relacdo a vitima, mas também em relacéo

a sua propria vida, sua familia, sua comunidade e a sociedade em geral.

1.4 — AFAMILIA: UM CONTEXTO RELACIONAL

A Constituicdo de 1988 aponta a familia juntamente com o Estado e a
comunidade como primeiras instancias sobre as quais recaem as responsabilidades
da garantia dos direitos da crianca e do adolescente. No entanto, a observancia dos
principios da protecdo integral, os quais incluem o apoio as familias fragilizadas,
ndo tem sido debatida, em um processo de naturalizacdo dessa
responsabilidade/capacidade, como se, de antemdo, o grupo familiar soubesse e
praticasse por “osmose” a protecdo integral de seus filhos. Por outro lado, tem-se
constatado que ndo had a preocupacdo social - principalmente do Estado e da
sociedade civil - de prevenir o risco. Adolescentes em conflito com a lei — em geral
oriundos de familias pobres - sé passam a ter visibilidade no momento em que
cometem atos infracionais.

Nessa perspectiva, as medidas protetivas tém (ou deveriam ter) papel
fundamental como vetores emblematicos de posicionamentos que reduzam, e
mesmo exterminem, situac6es de risco, sejam elas provenientes de ac¢des do Estado,

da sociedade ou dos pais e familiares. E por essa razao que o artigo 98 do ECA, que
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trata das medidas de protecdo a crianca e ao adolescente, definindo as ameacas a
direitos reconhecidos, tem sido definido como o coracéo do Estatuto.

O primeiro dado a ressaltar € o reforco que se da a premissa de que é
dever da sociedade em geral e do Poder Publico em especial, além da familia,
assegurar a criancas e adolescentes seus direitos basicos (Séda, 1992:281).

O artigo 101, ap6s serem verificadas as condicdes de risco elencadas
no artigo 98 — acdo ou omissao da sociedade ou do Estado; falta, omisséo ou abuso
de pais e responsaveis; a propria conduta da crianca ou do adolescente -, propGe as

seguintes medidas protetivas:

I encaminhamento aos pais ou responsdvel, mediante termo de
responsabilidade;

I1. orientagdo, apoio e acompanhamento temporarios;

Il matricula e freqiéncia obrigatéria em estabelecimento oficial de ensino

fundamental;

(\VA inclusdo em programa comunitario oficial de auxilio a familia, a crianca e
ao adolescente;

V. requisi¢do de tratamento médico, psicologico ou psiquiétrico, em regime
hospitalar ou ambulatorial;

VI. inclusdo em programa oficial ou comunitario de auxilio, orientagdo e
tratamento a alcodlatras e toxicdmanos;

VII.  abrigo em entidade;

VIIIl.  colocagdo em familia substituta.

Paragrafo unico — O abrigo é medida provisoria e excepcional, utilizdvel como
forma de transicédo para a colocacdo em familia substituta, ndo implicando privacao
de liberdade.

Preocupados em qualificar o mais possivel essa protecdo, 0S
legisladores verticalizaram ainda mais suas propostas, definindo medidas
especificas de protecdo: Art. 100 — Na aplicacdo das medidas, levar-se-ao em conta
as necessidades pedagogicas, preferindo-se aquelas que visem ao fortalecimento
dos vinculos familiares e comunitarios.

N&o é possivel, por conseguinte, uma proposicdo de trabalho com
adolescentes em conflito com a lei que ndo considere, em primeiro lugar, o seu
grupo primario de insercdo social e a insercdo desse grupo em uma sociedade de
classes. H4 um empobrecimento generalizado da sociedade ao qual essas familias

ndo estdo imunes. Pelo contrario, 0 empobrecimento das camadas populares € cada
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vez mais significativo, indicando a necessidade de contextualizacdo dos sujeitos
COmMO compromisso estratégico para atingir todo e qualquer objetivo, tendo em vista
um trabalho de reinsercéo social de adolescentes praticantes de atos infracionais.

Os processos estruturais e principalmente os processos conjunturais de
uma materialidade posta, em um contexto macro, determinam alteracfes continuas
nas microestruturas, entre elas as das familias empobrecidas que alteram seu
cotidiano ao sabor de circunstancias que Ihes escapam de poder decisorio. Assim,
sdo levadas a separacdo de seus membros, a horas incontaveis de vida fora do
domicilio, a utilizacdo do trabalho infantil, a jornadas duplas e triplas que levam ao
esgotamento fisico e mental, ocasionando conflitos nas relacdes sociais e afetivas de
seus membros etc..

Isso quer dizer que a condicdo de pobreza é condicdo para o
adolescente cometer ato infracional? Nao.

E importante apontar que as préticas infracionais ndo tém sido um
privilégio dos jovens de uma determinada classe social. Tém sido, sim, cada vez
mais, um comportamento freqiiente entre adolescentes de todos os niveis sociais'®.

Por conseguinte, 0 que existe € um viés de classes na atribuicdo de
medidas socioeducativas em casos de infracdo e ndo no cometimento do ato
infracional. A guisa de exemplo, pode-se referir o episodio ocorrido, em passado
recente e ainda vivo nas memorias, com quatro jovens de Brasilia, filhos de classe
média, que, usando requintes de crueldade, atearam fogo em um indio da tribo
Pataxd, levando-o a morte. O assunto, por envolver jovens de classe média, foi
exaustivamente noticiado e debatido, por tratar-se de uma classe privilegiada e as
familias exercerem influéncia no meio politico e social. Embora a opinido publica
fizesse uma leitura do comportamento hediondo daqueles jovens, estarrecida com a
tentativa dos familiares e dos advogados de defesa de minimizar o ato, houve uma

influéncia significativa sobre os sujeitos que iriam julgar, no sentido de abrandar o

19 Segundo Zaluar (1996: 117-118) é preciso eliminar a discriminacdo basica de nosso sistema policial e
juridico, que so identifica como criminoso o delingliente oriundo das classes populares. A pobreza, entéo,
deixara de ser a explicagdo para a criminalidade (...) que s6 aumenta 0s preconceitos contra os pobres e
passa a ser a razdo para rotular, com sucesso, como criminoso, o bandido pobre.
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cumprimento das penalidades e a aplicagdo de medidas socioeducativas.

Né&o é possivel refazer este pais, democratiza-lo, humaniza-lo, torna-lo sério com
adolescentes, brincando de matar gente, ofendendo a vida, destruindo o sonho,
inviabilizando o amor. Se a educac¢do sozinha ndo transforma a sociedade, sem ela
tampouco a sociedade muda. Se a nossa opcao € progressista, se estamos a favor da
vida e ndo da morte, da eqliidade e ndo da injustica, do direito e ndo do arbitrio, da
convivéncia com o diferente e ndo da sua negagdo, ndo temos outro caminho sendo
viver plenamente a nossa opc¢éo (Freire, 2000: 67).

Invertendo a situacdo para adolescentes de classes subalternizadas,
cujos familiares ndo possuem expressdo politica e forma para pressionar, estes
jovens estariam submetidos as penalidades ou a medidas socioeducativas
extremadas, com a justificativa de que a pobreza os faz violentos, ou seja, 0s
sujeitos que os julgam se utilizam de conceitos que discriminam.

Pelo exposto, ndo se quer afirmar que ha uma relacdo causal direta
entre pobreza e infracdo. O que se quer dizer é que ha uma necessidade impreterivel
de conhecer e contextualizar o adolescente em conflito com a lei no &mbito de suas
relagbes familiares e de seu cotidiano socialmente vivido, até mesmo para
compreender melhor os comportamentos apontados como “inadequados™*2.

As familias desses jovens tém suas vidas marcadas pela violéncia
crescente nos grandes centros urbanos e pelas perdas acumuladas no cotidiano:
perda do emprego, da moradia, da auto-estima, da autoconfianca, da dignidade, do
filho que foi encontrado morto...

Essas perdas sdo resultantes de uma politica nacional que propicia a
exclusdo mediante a ma distribuicdo de renda e a privacdo de acesso aos recursos
basicos como educacdo, salde, habitacdo, saneamento basico, o que as obriga a

serem criativas e a buscarem outras estratégias ou submeterem-se a qualquer

1 Em primeira instancia, esses jovens foram julgados culpados e condenados a 14 anos de reclusio, sem

beneficio da liberdade condicional, quando de um sexto da pena, por ter sido considerado crime
hediondo. Para o adolescente envolvido no episddio, inicialmente foi aplicada a medida socioeducativa de
Internacéo e, posteriormente, a de Liberdade Assistida.
12 Esta categoria pressupde que haja comportamentos adequados. E de se perguntar: adequados a que ou a
quem? Cabe ao profissional das areas afeitas ao atendimento desses adolescentes perceber que, se hd uma
légica subjacente aos comportamentos “adequados”, também ha uma logica subjacente aos
comportamentos “inadequados”. Para este estudo, identifica-los é condicao sine qua non.
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condicdo para garantir sua prépria sobrevivéncia. Ocupam alguns espacos de
trabalho, porém estdo sempre em desvantagem, pois ndo possuem qualificacéo e,
assim, permanecem nos escaldes mais subalternos. Outras, pela falta de emprego,
sobrevivem com eventuais servicos denominados “bicos”.

S@o evidentes as situagfes em que se percebe a posicdo dessas
familias, quando fazem seus depoimentos, demonstrando a introjecdo de sua
condicdo de subalternidade frente aos “patrbes”, ou Seja, exprimem como 0S
mesmos pensam sobre 0s pobres e como podem agir. Desta forma, para “garantir” a
propria sobrevivéncia e subsisténcia, as familias em pauta sujeitam-se ao
rompimento com valores consagrados pela moral, curvando-se diante dos patrdes a
quem estdo subalternizadas, criando situacOes alternativas, para ndo correrem 0
risco da perda do emprego.

Os patres ndo querem nem saber dos nossos problemas. Eu ndo gosto de mentir,

mas as vezes, quando a senhora me chama para vir na Febem para conversar sobre

R., eu falo para a minha patroa que eu vou sair mais cedo para ir ao médico. Ela

ndo pode nem saber que o meu filho é atendido pela FEBEM, sendo..., ela pode me

mandar embora..."*

A privacdo do acesso ao atendimento de necessidades basicas ¢ uma
constante nas historias de vida dessas familias, quando sdo negados a elas os
direitos de educacdo, de saude, de habitacéo, de construir a propria familia, de amar
e ser amado. Constréem no cotidiano histdrias de lutas infindaveis, de desesperanca,
de abandono e solidao.

Essas familias encontram-se, ainda, em desvantagem em sua relacédo
com o Estado que as subalterniza, principalmente quando um de seus filhos
infraciona; a Sociedade Civil e o Estado ndo se mostram continentes para as
demandas trazidas pelos comportamentos “inadequados de seus filhos”, tdo pouco
existe uma proposta consistente de apoio e de educacdo que permita a otimizacao de
espacos esportivos de lazer, de cultura, de oficinas profissionalizantes, além de

cursos e palestras com conteldos apropriados ao segmento juvenil, como:

3 Esta citagdo e as demais deste topico foram extraidas de um relatério de caso da Febem.
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cidadania, sexualidade, drogas e outros, permitindo que os jovens discutam, reflitam
e analisem seus anseios, medos e angustias, dando-lhes a compreensdo e as
diretrizes para o enfrentamento das questdes que estdo refugiadas em seu mundo
interior.

A medida que o adolescente da camada social subalternizada ndo
possui 0S mecanismos para o extravasamento da energia interiorizada, quando o faz,
geralmente, é na forma de atos de violéncia com o intuito de chamar a atencéo, de
pedir socorro ou, talvez, de querer se sentir olhado.

A precariedade ou a inexisténcia de recursos nos bairros periféricos
para a inser¢do dos jovens é muito comum e até banalizada pelo Estado e pela
sociedade civil, salvo algumas iniciativas naqueles bairros em que alguns cidadaos
possuem certa liderancga e buscam alternativas no sentido de mediar 0 processo de
socializacdo dos jovens, até mesmo realizando parcerias com organizacGes
governamentais e ndo-governamentais.

E muito comum nas histérias dos adolescentes, que a iniciacio na
pratica de atos infracionais ocorra quando se deslocam do seu bairro a procura de
emprego ou diversdo. Dificilmente cometem infracdes na sua comunidade de
origem, em respeito aos moradores, aos familiares, ou seja, possuem um “cédigo de
ética”. Sua infracdo sé é lembrada quando a policia vai procura-los por acusacées
de cometimento de ato infracional, ocorrido em outros bairros, em geral, de classe
média.

A situacdo de ter um filho em conflito com a lei traz a essas familias
novas caracteristicas e novos desafios, algumas particularidades e algumas fungdes
que, via de regra, essas familias ndo tém. O impacto de saber que o filho cometeu
uma infragcdo traz um problema e um desafio conjunto. A mera apreensao do jovem
€ um universo que produz marcas irreparaveis no contexto familiar, marcas essas
que passam pelo emocional, pelo econdmico, pelo politico, por valores, por
relagdes. O convivio da familia com a vizinhanga se modifica. Outras relacbes
predominam, ou seja, as relacbes com as institui¢cbes que se dedicam a gerir a vida

de seus filhos - Juizado, Promotoria, Febem e Instituicbes conveniadas.
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A sociedade tem como expectativa que a responsabilidade pelo
comportamento do jovem seja de sua familia e, dentro deste quadro, ressalta a
figura da mée. Essa é uma funcdo solitaria. Sarti (1996:47), ao discutir
deslocamentos da figura masculina e feminina, afirma: Dentro da rede de
parentesco, revelar o papel crucial da mae, isto ndo significa ‘centralidade’ da
mulher na familia, mas o cumprimento do seu papel sexual, de mantenedora da
unidade familiar.

Nessa conjuntura, encontra-se, frequentemente, uma mulher forte,
com espirito de luta e batalhadora. No enfrentamento das dificuldades, essa mulher
vai buscar apoio nos tradicionais lacos de solidariedade, ou seja, nas redes de
parentesco ou de vizinhanga, dependendo das relagbes que estabelece e que
constituem seus suportes para a viabilizacdo de um novo projeto de vida.

Quando o adolescente € flagrado na ocorréncia de um ato infracional,
nédo apenas ele é culpabilizado por esse ato, mas também sua familia que passa a ser
“maltratada” e “menosprezada” em todas as instancias.

Enquanto o adolescente ndo é preso, nenhuma instituicdo compartilha
no sentido de preserva-lo do risco. E preciso que apresente uma condenacio grave,
que seja preso, para que as instituicbes se facam presentes.

Os trechos seguintes traduzem o alto preco pago pelas familias frente
ao comportamento “inadequado” dos seus filhos. Este preco esta sempre embasado

pelo desgaste que extrapola os limites mental e emocional.

As vezes me bate um desespero... ja pensei em tomar veneno.., meu marido passou
até a beber... A senhora ndo sabe da humilhagdo que eu passo na vila onde eu
moro... falam que eu sou a mée do ladréo... viram a cara, ndo deixam meus filhos
brincar com as outras criangas, chamam eles de ‘irmdo do pivete’... do
‘trombadinha’.

Por conseguinte, durante o periodo em que o adolescente permanece
cumprindo alguma medida socioeducativa determinada pelo Sistema da Justica, as

familias sdo desqualificadas, porque suas atuais caracteristicas ndo as enquadram na
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idealizacdo dos sujeitos que as julgam. Sdo iniUmeros os sacrificios que lhes séo
cobrados, até mesmo a necessidade de mudar de bairro imediatamente, por estarem
sendo ameacadas. Sofrem, portanto, uma ruptura no ambiente doméstico e
comunitario, sem que algum apoio lhes seja dado e ainda séo responsabilizadas e
culpabilizadas por qualquer outra acdo que as pessoas ligadas a instituicdo
considerem possivel ter sido praticada pelo seu filho: ele se transforma em um

perigo, em uma isca para a policia.

Da outra vez que a policia prendeu R., entraram na minha casa procurando
droga ... armas ... coisas roubadas; eu falei com eles que podiam revistar
tudo; n6s somos pobres, mas ndo precisamos esconder 0 que temos em casa.
Eles [policiais] botaram minha casa de ponta cabeca, as minhas criangas
ficaram apavoradas, entraram em panico ...

Rosemberg (1994) afirma que a normatizagédo de familias, segundo
um unico padrdo considerado adequado, justo e normal, decorrente de discursos
cientificos que procuram enguadrar e configurar uma familia burguesa adequada a
uma dada sociedade capitalista e até mesmo o discurso de uma maternagem
cientifica no sentido de aumentar a natalidade, apds as guerras mundiais, fez com
que as familias diferentes fossem estigmatizadas e violentadas. Dentre elas, com
certeza, as familias pobres.

A crianca e o adolescente pobres da América Latina tém sido sistematicamente

associados ao abandono ou patologia familiar (...) expressfes recorrentemente

usadas, que evidenciam uma concepg¢do subjacente de desorganizagdo da familia
pobre (Rosemberg, 1994:53)

Como ocorre com idosos, com homossexuais, com todas as minorias
que a sociedade discrimina, as familias pobres também se véem culpabilizadas pelas

mazelas e infortunios do cotidiano. No entanto,

A pobreza nunca ocorre, a pobreza nao acontece, a pobreza nao ¢ um fenémeno
natural, ndo é um meteoro, a pobreza ndo € do reino da natureza, a pobreza é do
reino do social, do politico, do humano. S6 0 humano € capaz de produzir o pobre.
Nesse sentido, ele é capaz da suprema perversdo que é a de deteriorar a sua propria
espécie, agredir a sua propria espécie (Herbert José de Souza, 1994:73).
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Contudo, desde que oferecidas as condi¢cBes materiais necessarias para
um minimo de dignidade, com certeza, a familia é o locus essencial para o
desenvolvimento da crianca e do adolescente, até porque, como afirma Assis

(1999:26), ao se referir a auséncia de redes sociais de apoio aos jovens,

Na origem da delinqténcia juvenil, tem sido tradicionalmente debatida a falha das
instituicBes sociais para apoiar e proteger o jovem, facilitando, assim, sua entrada
no mundo infracional. A confianca da maioria dos entrevistados [refere-se a sua
pesquisa] recai apenas na familia, ja tdo fragilizada. Essa vulnerabilidade faz com
que a capacidade real de atuagdo familiar, em favor dos jovens, seja extremamente
relativa.

Cumpre ressaltar que a reintegracdo do adolescente, mediante a
aplicacdo da medida socioeducativa da Prestacdo de Servicos a Comunidade néo
pode ser realizada contando apenas com os responsaveis pelas Instituicdes que
operam a medida. Trata-se de uma acdo que deve ser articulada na sua amplitude,
com uma rede de servigos que seja capaz e suficiente de oferecer uma retaguarda
que possibilite, inclusive, o apoio e a orientacdo familiar por intermédio da escuta,
do aconselhamento e do encaminhamento para 0S recursos que necessitam. SO
assim, a familia tera condi¢Ges de assumir o importante papel de parceiro no
tratamento aplicado ao adolescente e na perspectiva de obter os resultados

esperados.

1.5 - A IMPORTANCIA DE UM TRABALHO PROFISSIONAL

Tendo em vista que a Febem tem uma vocacgéo historica de execucéo
de medidas socioeducativas em que o adolescente fica privado da liberdade, em
maior ou menor grau, ha um contexto profissional, de atuagdo técnica, que precisa
ser resgatado, até para que se possa fazer uma reflexdo sobre ele e,
consequentemente, repensa-lo e transforma-lo sempre que se fizer necessario.

O trabalhador social ndo pode ser um homem neutro frente a0 mundo, um homem

neutro frente a desumanizacdo ou humanizagao, frente & permanéncia do que ja ndo

representa os caminhos do humano ou a mudanca destes caminhos (Freire, 2001:
49).
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Nessa perspectiva, pode-se referir que os profissionais da Febem-SP,
em sua pratica cotidiana, desenvolvem atividades que se norteiam por instrumentos
burocréticos, quais sejam: prontuarios individuais; fichas; impressos; livros de
controle; livros de ocorréncias.

Estes instrumentos constituem-se em recursos importantes, pois
permitem a operacionalizacdo da acdo do profissional, em virtude de manter
organizada a historia de vida do adolescente na instituicao e nortear a acdo técnica.

Dos instrumentos mencionados, o prontuario se destaca pelo manuseio
constante, por contemplar todos os dados significativos da vida do adolescente,
como: identificacdo; filiacdo; local de residéncia; dia e motivo da entrada; rede
familiar; tipo de infragdo; boletim de ocorréncia com declaragdes prestadas na
Delegacia pelo adolescente, pelas vitimas e pelas testemunhas; requisicdo para
encaminhamento ao exame de corpo de delito, quando necessario; oficio do Poder
Judiciario determinando a medida socioeducativa com base nos relatorios técnicos e
nos documentos enviados pela Delegacia de Policia; depoimentos do adolescente,
dos familiares, das vitimas e das testemunhas arroladas pelas Varas Especiais da
Inféncia e da Juventude e outros documentos.

O prosseguimento do Estudo de Caso elaborado pelos técnicos da
Febem se inicia a partir da leitura dos dados constantes no prontuario, entrevistas
com o adolescente, a familia ou a rede familiar, visita domiciliar, troca de
informagdes com os funcionarios que interagem com o adolescente no cotidiano,
com profissionais da area escolar, assim como com psic6logos e psiquiatras.

De posse dos dados coletados, os profissionais da equipe elaboram o
relatorio de Estudo de Caso, visando comunicar ao Poder Judiciario a situacdo do
adolescente em seus varios aspectos, enfocando principalmente sua participagdo nas
atividades oferecidas, atitudes, comportamentos e relacdo familiar, para subsidia-lo
na tomada de decisdo quanto ao destino do adolescente.

O Estatuto da Crianga e do Adolescente, em seu artigo 94, inciso XV,
determina que o adolescente deve ser informado periodicamente sobre sua situacao

processual. Portanto, o adolescente tem conhecimento que a Instituicdo,
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periodicamente, encaminha relatérios ao Poder Judiciario, apresentando sua
situacdo, assim como, sugestdes para subsidiar a decisdo judicial sobre sua pessoa.
Marcio Alves Fonseca, em seu livro: Michel Foucault e a constituicéo

do sujeito, refere:

Os processos de objetivacdo e de subjetivacdo a que Foucault se refere constituem
procedimentos que concorrem conjuntamente na constituicdo do individuo. Os
primeiros fazem parte dos estudos em que Foucault se dedica a mostrar as ‘préticas
que dentro da nossa cultura tendem a fazer do homem um objeto’, ou seja, 0s
estudos que mostram como, a partir dos mecanismos disciplinares, foi possivel
constituir o individuo moderno: um objeto décil e atil. Os segundos, por sua vez,
localizam-se no ambito dos trabalhos em que Foucault procura compreender as
praticas que, também dentro da nova cultura, fazem do homem um sujeito, ou seja,
aquelas que constituem o individuo moderno, sendo ele um sujeito preso a uma
identidade que lhe é atribuida como propria (Fonseca: 1995:124-25).

E comum o profissional da Febem olhar o adolescente infrator
exclusivamente sob a “Otica do delito”, passando o mesmo a ser compreendido a
partir de sua infracdo, buscando identificar os instintos, as tendéncias, as vivéncias,
os determinantes genético-familiares, as influéncias do meio-grupo, enfim, os
fatores que o levaram a pratica infracional.

Para a elaboracdo desse “Estudo de Caso”, os profissionais reportam-
se, comumente, a analise do conhecimento deste adolescente em particular,
contextualizando-o no passado e no presente, recorrendo aos procedimentos que
podemos denominar de exame™, quais sejam: todos os apontamentos registrados no
Prontuario do Adolescente que, internamente, denominamos ser a sua histéria de
vida na sua relacdo com a instituicao.

Portanto, trata-se de um estudo biografico, com suas origens
socioculturais, acompanhado, muitas vezes, de estudos psicol6gicos e psiquiatricos
que o qualificam no contexto institucional. E a técnica que permite diferenciar cada
“caso”, podendo, inclusive, sugerir a aplicacdo de medida socioeducativa mais

adequada para alcancar a idealizada “reintegracao social”.

O exame combina as técnicas da hierarquia que vigia e as da sancdo que normaliza. E um controle

normalizante, uma vigilancia que permite qualificar, classificar e punir. Estabelece sobre os individuos
uma visibilidade através da qual eles sdo diferenciados e sancionados (Foucault in Vigiar e punir).
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A equipe, por meio dos relatorios que envia ao Poder Judiciario e o
contato que estabelece com o adolescente, com a finalidade de repassar informacoes
sobre sua situacdo processual/social, corre o risco de estabelecer uma relagéo
persuasiva, reforcando no adolescente a internalizacdo de normas e comportamentos
legitimados socialmente, valorizando os aspectos de docilidade e utilidade na
sociedade, portanto, constituintes de um individuo docil e Gtil.

Foucault afirma: o poder nédo se da, ndo se troca nem se toma, mas se
exerce, sO existe em acdo (..) o poder ndo é principalmente manutencdo e
reproduc@o das relagbes econdmicas, mas acima de tudo uma relacéo de forca
(1979:175).

Talvez o impasse seja emblematico: como formar cidad&os criticos,
capazes de serem sujeitos de sua historia, sem questionar a ordem vigente? Como
equacionar comportamentos “inadequados”, tentando “molda-los”, sem permitir que

ocorra a docilidade dos que se submetem?
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2.1 — CONSIDERACOES INICIAIS

Para realizar um estudo com as iniciativas emblematicas na execucéo
da medida eleita, objeto central dessa dissertacdo, e em decorréncia dos
pressupostos apontados na introducdo deste trabalho, foi colocado, hipoteticamente,
que:
= para que ela seja eficaz e eficiente, em termos de processo educativo, é

necessario 1°) que seja tecnicamente preparada e 2°) que haja uma infra-estrutura
econbmica, técnica e politica que lhe dé as condicdes necessarias de execugao.
A partir dessa hipdtese, definimos bem o0s objetivos e apos, o0s
procedimentos que foram pontuados pelo desejo de conhecer experiéncias
significativas de execucdo da medida socioeducativa de Prestacdo de Servicos a
Comunidade, bem como pela necessidade de verificar a eficacia de sua execugéo.
Essa perspectiva coloca este trabalho frente a realidade concretamente posta, no
sentido de pensa-la e, a partir dessa reflex&o, poder avaliar e sugerir mudancas.
Para viabilizar a sua consecucdo, alguns objetivos especificos,
derivados do objetivo maior e das proprias hipoteses que levantamos, foram
elencados, a saber:
= conhecer as praticas que estdo sendo desenvolvidas, em relacdo a seus
procedimentos metodologicos e aos resultados alcangados;

= conhecer as condi¢des de funcionamento das praticas, inclusive em nivel da
formacéo de recursos;

= avaliar o carater de reintegracdo das mesmas;

= oferecer subsidios para os 6rgdos competentes, especialmente para o Sistema
Judiciario e para o Executivo, no sentido de que essa aplicacdo seja ndo so
viabilizada mas, principalmente, que se transforme em pratica rotineira, como
primeiro recurso efetivo e eficaz de apoio, reeducacdo e (re)insercdo do
adolescente em conflito com a Lei.

Na perspectiva de atingir esses objetivos, a escolha dos procedimentos

metodoldgicos para a pesquisa decorreu das necessidades postas pelos mesmos,
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quais sejam, conhecer e avaliar o modo como se ddo as acdes voltadas a execucao
da medida socioeducativa de Prestacdo de Servicos a Comunidade, aplicada a
jovens envolvidos com a pratica de atos infracionais.

Neste capitulo, inicialmente, procuramos explicitar 0 universo
pesquisado, fazendo uma exposicao sucinta das instituicdes que foram analisadas ,e
posteriormente, apresentamos a analise dos resultados.

Por conseguinte, o desenvolvimento da pesquisa se deu em quatro
instancias, a saber: com dirigentes de duas ONGs e com 0s respectivos profissionais
que executam a medida socioeducativa de Prestacdo e Servicos a Comunidade.
Complementarmente, foi entrevistado o Juiz de Direito da Vara da Infancia e da
Juventude da Comarca de S&o Carlos, devido a sua capacidade de sensibilizar,
mobilizar e articular as instdncias do Poder Judiciario em defesa das medidas
socioeducativas de meio aberto, bem como, pelo trabalho integrado que vem
executando em séo Carlos, conforme preconiza o artigo 88 do ECA, quando trata da
Politica de Atendimento no inciso V que nos diz: Integracéo operacional de 6rgaos
do Judiciario, Ministério Publico, Defensoria, Seguranca Publica e Assisténcia
Social, preferencialmente em um mesmo local, para efeito da agilizagdo no
atendimento inicial a quem se atribua autoria de ato infracional.

Esta pesquisa foi realizada por escolha proposital, enfocando
amostragem em instituicdes com baixa reincidéncia e de natureza diversificada. A
técnica utilizada foi a de depoimentos gravados, conforme roteiro pré-estabelecido
pela pesquisadora (anexo).

A escolha das unidades amostrais foi intencional. Foram consideradas
instituicbes que desenvolvem experiéncias significativas e que, portanto, se

colocaram como sujeitos desta investigacéo, a saber:

= Salesianos de S&o Carlos, no interior de S&o Paulo, organizacdo nao-
governamental que desenvolve programa de medidas socioeducativas de meio

aberto (Liberdade Assistida e Prestacdo de Servigos a Comunidade);
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= Fundacéo Crianca de Sdo Bernardo do Campo, na Grande S&o Paulo, ligada ao
Executivo municipal e que desenvolve programa de medidas socioeducativas de

meio aberto (Liberdade Assistida e Prestacdo de Servicos a Comunidade;

= Promotoria da Infancia e da Juventude, na capital do Estado, que desenvolveu
uma experiéncia de atuacéo direta com a medida socioeducativa de Prestacdo de

Servigos a Comunidade;

= Secretaria de Assisténcia Social do Municipio de S&o Paulo, que coordena o

Programa de Reintegracdo dos Prestadores de Servigos a Comunidade.

Como é de conhecimento publico, essas instituicGes tém adotado a
pratica sisteméatica de aplicacdo, implementacdo e execucdo da medida
socioeducativa de Prestacdo de Servigos a Comunidade.

A qguisa de informacdo, a Fundacdo Crianca de S&o Bernardo do
Campo recebeu prémio do ILANUD - INSTITUTO LATINO-AMERICANO DAS
NAC}()ES UNIDAS PARA A PREVEN(;AO DO DELITO E TRATAMENTO DO
DELINQUENTE -, no ano de 2000, pelo trabalho que vem desenvolvendo com a
execucdo das medidas socioeducativas de Liberdade Assistida e Prestacdo de
Servico a Comunidade.

Quanto aos Salesianos S&o Carlos, em 1998, receberam o prémio
BEM EFICIENTE, como uma das cinqiienta entidades mais bem administradas do
pais.

A Promotora da Infancia e da Juventude tem concentrado esforgos no
sentido de dar maior énfase a aplicabilidade da medida de Prestacdo de Servicos a
Comunidade na Capital, bem como maior eficiéncia na execugéo.

Quanto a Secretaria de Assisténcia Social do Municipio de Sao Paulo,
que recebe e encaminha os adolescentes para 0 cumprimento da Prestacdo de
Servicos a Comunidade, ndo conta, ainda, com um programa oficial que forneca a

infra-estrutura necessaria a esse trabalho com adolescentes infratores.
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A andlise dos depoimentos foi realizada com parametros qualitativos,
com énfase na descri¢do de aspectos que se constituem em elementos fundantes das
acoes descritas nos diferentes discursos, fossem eles de implementacdo ou de

execucéo.

2.2 - O UNIVERSO PESQUISADO

2.2.1 - A Fundacao Crianca de Sdo Bernardo do Campo, conforme folder cedido
pela entidade, é uma instituicdo puablica de direito privado, criada pela Lei
Municipal n® 4.683 de 26/11/98, cujo objetivo € a implantagdo de projetos,
programas e servicos de protecdo especial e socioeducativos a criancas e
adolescentes, conforme as diretrizes fixadas na Lei Federal n° 8.069/9, Estatuto da
Crianca e do Adolescente - ECA. Sua missdo € proteger e desenvolver as
potencialidades de criancas e adolescentes que tenham seus direitos ameagados ou
violados e adolescentes considerados autores de ato infracional, reduzindo sua
vulnerabilidade a riscos sociais, individuais e institucionais, visando a reversao de
uma histéria de insercao perversa'®.
As diretrizes basicas do trabalho se amparam no Estatuto da Crianca e
do Adolescente, a saber:
= reconhecer a crianca e 0 adolescente como sujeito de direitos;
= articular e integrar acdes intra e intergovernamentais e estabelecer parcerias com
organizacg0es da sociedade civil;
= conhecer e reconhecer a rede de servicos existente no municipio para integrar e
otimizar as a¢des da Fundacéo;
= garantir a organizacdo dos usuarios para a participacao nos servicos;
= modernizar a gestao.

A Fundacdo possui programas diversificados de atencdo e

A respeito, da categoria inser¢do perversa, indica-se a leitura de José de Souza Martins (1997) Exclusdo
social e a nova desigualdade, que trata, em seus estudos, da questdo sobre o falso problema da excluséo e
o0 problema social da inclusdo marginal ou perversa.



49

atendimento destinados a criangas e adolescentes com idade entre 0 e 17 anos e 11
meses, contemplando também familias do municipio (verificar anexo 1).

Este trabalho centra-se nas atividades desenvolvidas pelo CASE -
CENTRO DE ATENDIMENTO AS MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS - que esta situado
na regido central do municipio, atende adolescentes a partir de 12 anos, autores de
ato infracional, com medidas socioeducativas de Liberdade Assistida e Prestacdo de
Servigos a Comunidade, de acordo com o artigo 112 do Estatuto da Crianca e do
Adolescente.

O atendimento é realizado por educadores, objetivando a mudanca de
comportamento e de atitudes, contando sempre com o envolvimento da familia e da

comunidade no processo, que tem carater socioeducativo.

2.2.2 — A Secretaria de Assisténcia Social do Municipio de Sdo Paulo - conforme
documento enviado a esta pesquisadora, a histéria da politica desenvolvida pela
SAS é marcada pela diversidade de entidades e 6rgdos que atuam na area e pela
desarticulacdo entre as diferentes acOes e servigos prestados a populagdo, o que
gerou a fragmentacdo da acéo, dispersao de recursos e incapacidade de atender de
maneira integral as demandas dos usuarios, como também a falta de definicdo clara
de responsabilidades.

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social, sendo a responsavel
pela coordenacéo e execucdo da gestdo da assisténcia social no Municipio de Séo
Paulo, tem como competéncia varios programas (anexo 3), centrando-se este estudo
na Coordenadoria de Assisténcia Judiciaria que coordena o Programa de

Reintegracdo dos Prestadores de Servigo a Comunidade.

2.2.3 — O Salesianos Sao Carlos - trata-se de uma entidade fundada no dia IS de
agosto de 1946, por intermédio de um grupo de pessoas de Sdo Carlos ligadas a
igreja catolica chamada inicialmente de “Associacdo Amigos de Vila Nery”. Esta

entidade fundou um orfanato que tinha como finalidade prestar assisténcia a
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criancas abandonadas, 6rfas ou carentes, do sexo masculino, desde recém-nascidos
até os 18 anos.

Posteriomente, ja denominada Educandario S8o Carlos, foi oferecida
para a Congregacdo Salesiana, que tomou posse no dia 02 de agosto de 1977.

Atualmente, denominada Salesianos Séo Carlos, veio, ao longo de
todo esse tempo, empenhando-se na formacdo e educacdo de criancas e
adolescentes que ndo tinham familia ou ndo podiam estar vivendo com ela,
realizando um trabalho para desenvolverem-se como pessoas e como cidad&os.

Somente a partir de 1999, o Salesianos Sdo Carlos passou a atuar com
adolescentes em conflito com a lei, tendo como filosofia basica, o lema: para um
presente desafidor, a esperanca para o futuro, guiados pela pedagogia do amor e
pela forca da fé.

O Salesianos Sdo Carlos possui programas diversificados, visando o
atendimento de criangas e adolescentes em situacdo de risco pessoal e social,
programa de adultos (anexo 4) e, dentre esses programas, a execucdo das medidas
socioeducativas de meio aberto, conforme preceitua o art. 112 do ECA, incisos Il e
IV, com énfase na Prestacdo de Servigos a Comunidade.

Os adolescentes atendidos nessa medida recebem orientacbes e
acompanhamentos por parte dos profissionais da equipe técnica, visando uma
reflexdo para a busca do conhecimento e a constru¢do de um novo projeto de vida.

Os adolescentes que cumprem a medida socioeducativa de PSC fazem
atividades esportivas, frequentam as reunides de grupo, sdo auxiliados para tirar

documentos, além de receberem alimentagéo e transporte fornecidos pelo programa.

2.24 — A Promotoria de Justica da Infancia e da Juventude - area de
adolescentes infratores da capital, conforme documento enviado pela Promotora de
Justica da Infancia e da Juventude, capital, vem atuando sistematicamente nos
processos de conhecimento e de execugdo das medidas socioeducativas elencadas
no ECA e, ainda, na fiscalizacdo e implementacdo da politica de atendimento ao

adolescente em conflito com a lei, bem como nos inquéritos civis, procedimentos e
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processos administrativos, decorrentes das ac¢des civis publicas que demandam as

irregularidades, no trato com os adolescentes (anexo 5).

2.3 -0OS INTERLOCUTORES

Inicialmente, consideramos importante assinalar que o registro de
todos os depoimentos se deu em ambiente de extrema cordialidade, evidenciando-se
0 espirito de colaboracdo dos entrevistados, razdo maior de nossa gratiddo, ja
apontada neste estudo.

Na Fundacdo Crianca de S&o Bernardo do Campo foi realizada
entrevista coletiva com os seguintes profissionais:
= José Carlos Bimbatti Jr, psicélogo, psicodramatista, coordena o CASE - Centro

de Atendimento as medidas socioducativas.
= Eduardo de Devitiis de Souza, professor de educacao fisica e
» Francisco Barbosa, artista plastico.

Estes profissionais fazem parte da equipe que orienta, prepara e
acompanha os trabalhos dos adolescentes que cumprem a medida socioeducativa de
PSC.

Na Promotoria da Infancia e da Juventude, a entrevistada foi a Dr?
Sueli de Fatima Buzo Riviera, que exerce as fungdes de Promotora de Justica e atua
na politica de atendimento as medidas socioeducativas (Liberdade Assistida,
Prestacdo de Servicos a Comunidade e Reparacdo do Dano).

No Salesianos S&o Carlos, foi realizada a entrevista coletiva com os
seguintes profissionais:
= Padre Agnaldo Soares de Lima, Diretor do Programa das medidas

socioeducativas de meio aberto e de semiliberdade.
= Glaziela Cristiani Solfa, terapeuta ocupacional, membro da equipe técnica, atua

no trabalho de recepcéo, integracdo e acompanhamento dos adolescentes que
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cumprem a medida socioeducativa de Prestacdo de Servicos a Comunidade.
Na SAS — Secretaria de Assisténcia Social do Municipio de Sdo Paulo
- a entrevista foi realizada coletivamente com:
= Dr? Eneida Pinheiro de Almeida, advogada, que também possui formacéo em
Servigo Social e atua coordenando o Programa de Reintegracdo dos Prestadores
de Servicos a Comunidade e
= advogado Antonio Jamildo dos Santos, membro da equipe de trabalho.



53




54

3.1 - A FUNDACAO CRIANCA DE SAO BERNARDO DO CAMPO

Houve uma mudanca na acdo Municipal hd mais ou menos trés anos e meio atras. A acao
se fazia por meio da entdo Fundagdo Municipal do Bem-Estar do Menor - Fubem - que
passou a se chamar Fundacéo Crianca de S&o Bernardo do Campo. Esta mudanca ocorreu
por uma série de questdes politicas, que requeriam o fazer de uma ag&o radical no sentido
de promover mudangas para que as criangas e 0s adolescentes tivessem um atendimento
diferenciado. Quando comegamos o trabalho em Sdo Bernardo, em janeiro de 1998, todos
0s servicos estavam praticamente fechados. Os Unicos servicos que ainda funcionavam era
um abrigo, que estava em um prédio que é a sede da Fundacdo e que a comunidade
chamava de “celinha”. Havia uma determinacdo do Conselho Municipal de Direitos da
Crianca e do Adolescente de fechamento das “Celinhas” e havia também visitas de
Organizagdes de Direitos Humanos que faziam também as mesmas recomendagdes,
condenando o0 espago. Junto a esse trabalho de atendimento ao infrator, nas “celinhas”,
dizia-se que havia um trabalho de LA, aproveitando aquele espaco, sem controle. A
postura de atendimento era de represséo.

Quando chegamos, o antigo Presidente tinha acabado de assinar um convénio com a
Febem, para LA.. NOs comegamos a organizar o servigo, mas ndo tinhamos coordenador;
foi ai que convidamos o0 José Carlos para vir assumir o trabalho e remontar toda a atuacéo.
NOs queriamos buscar alternativas no sentido de montar um trabalho em meio aberto.
Quando chegamos para montar a equipe, ja havia os profissionais que eram da extinta
Fundacdo. Foi necessario mostrar para esta equipe que existem novas formas de trabalhar,
que a gente poderia fazer ensaios, que nds poderiamos criar novos caminhos para a
realizacdo do trabalho.

S&o Bernardo era um dos poucos municipios que fazia atendimento provisorio - artigo 108
- no municipio e chamavam o local de ‘celinhas’. NOs queriamos buscar alternativas no
sentido de montar um trabalho em meio aberto e, quando cheguei na Fundagdo em
setembro/98, ja havia sido celebrado o convénio com a Febem. Quando chegamos para
montar a equipe, ja havia os profissionais que eram da extinta Fundacdo e que até hoje
continuam trabalhando conosco, com excecdo de 02 profissionais que foram contratados
posteriormente.

Nesse sentido, tinhamos a vontade de fazer um trabalho em meio aberto, porque o
atendimento que Sao Bernardo vinha fazendo naquela ocasido, depois da Capital, era o que
mais internava adolescentes na Febem e o Executivo local queria mudar esse quadro.

No caso da LA, ja fomos pensando num modelo de atendimento, um trabalho em grupo,
uma relacéo sociopedagdgica com os adolescentes, uma pedagogia desse atendimento.

A PSC, na verdade, foi iniciada porque os adolescentes ja estavam cumprindo a medida.
Quem encaminhava estes adolescentes era 0 Ministério Pablico. O Ministério Publico ja
tinha algumas entidades contatadas; muitas vezes o Pronto Socorro local que colocava 0s

1 Neste depoimento incluimos excertos da entrevista realizada em 1999 pela Prof® Dr2 Miriam Veras

Baptista junto a Fundagdo Crianca de S8o Bernardo do Campo, para discutir questdes relativas a como
fazer a Liberdade Assistida e a Prestagdo de Servicos a Comunidade.
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meninos para preencher fichas, carregar macas e em outras entidades para carpir jardins,
terrenos etc..

Queriamos fazer algo socioeducativo e comegamos a pensar, porque a Promotora ja havia
encaminhado os adolescentes inseridos na medida de PSC para uma entidade onde apenas
mandavam preencher uma ficha de presenca e 0 menino ia até a entidade e fazia algum
servico. Comegcamos a pensar numa proposta de preparar o adolescente e essa preparagdo
ser algo que se tornasse num instrumento pedagdgico, que formasse os educadores de
campo para a construcdo dessa relacdo. Foi dai que surgiu o interesse da Fundacdo em
trabalhar com a PSC, pois o0 grupo sentia na medida um potencial de operar uma medida
socioeducativa e construir uma agdo pedagdgica para esse trabalho. Na verdade o que mais
nos inspirou foi isso.

Tinhamos umas idéias no comego, mas ainda sem fundamentagdo. A promotora continuava
a mandar os adolescentes para prestarem servicos em uma casa que atendia portadores de
HIV. Os adolescentes iam até |& para carpir o terreno.

Procuramos, entdo, essa entidade e propusemos que, ao invés dos adolescentes irem la para
carpir, podiamos construir a acdo junto com os meninos, elaborando algumas propostas. E
a primeira idéia que surgiu foi de se realizar um baile, como nos anos 60, com 0s internos
daquela entidade. Preparamos o0s adolescentes, tendo chamado o pessoal do
NEPAIDS/Nucleo de Estudos de Pesquisa da Aids/USP para trabalhar com os meninos: O
que € a AIDS? O que € morte? O que € morrer? Qual o significado dessas fantasias?

O pessoal do Nucleo fez um trabalho com os adolescentes e foi dai que comecamos e
sentimos que tinha um vasto potencial na execucdo dessa medida e todo um instrumento
pedagdgico para se compor uma efetiva e eficaz metodologia, que foi sendo construida a
medida em que tinhamos profissionais com experiéncia em educacao.

A Fundacdo Crianca tem trés principios filosofico-pedagogicos no trabalho com
adolescentes que cumprem a medida socioeducativa de PSC. O primeiro é o
estabelecimento de uma relagdo de vinculo educador x educando, uma relagdo positiva e
construtiva, usando as atividades como um instrumento dessa relagdo, ou seja, uma relagédo
de vinculo e confianga no trabalho com os adolescentes que é fundamental. Isso é principio
primordial.

Outro principio que cremos, enfocamos e usamos no nosso trabalho é muito mais uma
reflexdo sobre qual o significado da adolescéncia e do adolescer. O que menos importa
aqui é a questdo do ato infracional em si, para ndo ficarmos respondendo apenas
burocraticamente. Ndo se entende aqui que a partir do documento que o adolescente é
sentenciado para cumprir a medida socioeducativa ou cumprir as medidas socioeducativas,
ele seja tdo somente uma questdo juridica. Ele passa a ser também uma questdo
pedagdgica, sociopedagdgica, sociopsicopedagdgica e nés ndo ficamos s6 no enfoque de
buscar material para produzir relatérios. Nés vamos em busca, sim, € da questdo do
adolescente e do adolescer, buscando suas necessidades e interesses em um trabalho
grupal. Trabalha-se muito a relagdo grupal com os adolescentes que cumprem a medida
socioeducativa de PSC. Por exemplo, enquanto prestam servicos para entidades que
realizam trabalhos com criancas, necessitam aprender como cuidar dessas criangas e como
se relacionar com elas de forma saudavel e solidéria.
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Os educadores Eduardo e Francisco preparam os adolescentes muito antes deles estarem
indo para alguma entidade para cumprir a medida. Assim, por exemplo, os educadores e 0s
adolescentes estdo fazendo um trabalho muito interessante com um grupo da terceira idade.
Até o0 servico que preparamos para ser realizado com o idoso tem uma intencionalidade.
Por que com o idoso? Porque é pouca a relacdo que o jovem tem com o idoso. Como € essa
relacdo? Isso também é trabalhando durante as atividades que eles exercem.

Esses sdo 0s nossos principios. Temos, também, outra compreensdo de que nos, enquanto
operadores de medidas socioeducativas e mesmo enquanto instituicdo e Fundacéo,
trabalhamos com o principio da incompletude institucional, por que nds temos jovens que
tém muitas necessidades e, enquanto instituicdo, ndo temos como dar conta de todas as
necessidades deles: de namoro, de trabalho, de escola, de familia etc.. S&o multiplas as
necessidades e tentamos, ao maximo, trabalhar essas necessidades com as familias, suas
relacGes com a rede de servigos. Nao se tem essa idéia de querer dar conta de tudo sozinho.

Na Fundacdo, sdo atendidos 20 adolescentes que cumprem a medida de PSC, mas temos
muitos adolescentes inseridos em duas medidas tanto na PSC quanto na LA. Dos que
cumprem a PSC, 20 sdo PSC puramente, enquanto mais 19 cumprem as medidas de LA,
acumulada com a PSC, perfazendo um total de 39 adolescentes que cumprem a PSC.

Em termos de recursos financeiros, apenas para ilustrar, hoje o custo mensal de um
adolescente tanto da LA quanto da PSC é de $ 195,00 (cento e noventa e cinco reais) més.
Em um primeiro momento, tivemos dificuldades de fazer o convénio com a Febem para
atender a PSC, porque, segundo a orientacdo do Posto'’, ndo era para conveniar a PSC;
mas acabou se conveniando. Os resultados para chegarmos ao custo de R$ 195,00 més foi
computando e dividindo todos os custos do setor de medidas em meio aberto. No entanto,
0 repasse do recurso financeiro pela Febem é um per capita de R$ 60,00/adolescente més,
sendo que todo o restante dos recursos que mantém a Fundacdo Crianca provém do
orcamento do Municipio de S&o Bernardo.

Sé&o dois educadores que fazem o acompanhamento dos adolescentes e eles tém formagéo
em Artes Plasticas e em Educacdo Fisica. Na verdade, existe muita troca na equipe, pois
temos assistentes sociais e psicologos para quando os adolescentes e familiares precisam
de um atendimento especifico a essas areas.

O acompanhamento € feito, em primeiro lugar, desde que o adolescente estd sendo
preparado na propria Fundacéo e, depois que ele estiver consciente do que ira desenvolver
com as criangas, com adolescentes ou com a terceira idade, ai sim, sdo acompanhados
pelos educadores até uma unidade, por exemplo, o CRI - Centro de Referéncia do Idoso.
No6s vamos juntamente com os adolescentes e trabalhamos pela manhd e a tarde naquele
local.

O procedimento educativo é de muito vinculo e este vinculo que eles mantém conosco é
que € muito “legal”. Um dos adolescentes que esta conosco ha trés meses - temos varios
com 6 meses, 3 meses, 1 més, 2 meses, isso varia muito depende da medida - e que vai
ficar 3 meses cumprindo a medida, tem comentado que vai falar para o juiz que ele vai
faltar nas atividades para aumentar mais o tempo dele. E esse vinculo que nds temos com

7" Ao se referir a “posto”, o depoente se reporta ao setor de Coordenacéo de Medidas em Meio Aberto.
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ele, ndo s6 na atividade - a atividade é um chamariz -, mas o vinculo da confianca que eles
depositam em nos, de muitas coisas que eles ndo confessam ou ndo confessariam para a
mée, para 0 pai. E essa relacdo de vinculo entre educador e educando é que é muito
especial.

As atividades desenvolvidas ndo sdo fixas. Se hoje estamos trabalhando com o grafite,
amanha poderemos estar trabalhando com a reciclagem de material de embalagens; depois,
pode ser iniciagdo ao grafite e assim por diante.

Por exemplo, no CRI - Centro de Referéncia do Idoso -, estamos trabalhando com
reciclagem de embalagens: saquinhos de leite, caixinhas de leite etc.. Entdo, preparamos 0s
jovens aqui e trabalhamos em etapas. Quando chegamos nas entidades, nos apresentamos
como Fundacgéo Crianca. Depois nos apresentamos para falar como seré feita a preparagédo
para os trabalhos e as senhoras ja estdo com as embalagens e eles vao ensinando como
embrulhar as caixinhas, como manusear a tesoura, a cola, a régua. Depois tem a preparagdo
do local, como organizar, como distribuir o material, recolher o material, e eles sabem
como é importante essa organizacao.

Outro exemplo, é como saber trabalhar com senhoras da terceira idade, saber como usar
aqueles correntdes, piercings ... ndo que sejamos contra, mas porque podem assustar as
senhoras que ndo estdo acostumadas. NGs 0s preparamos como se eles fossem procurar um
emprego, porque muitas correntes ou piercings podem assustar também a provaveis
empregadores. Por isso, tentamos dialogar e amenizar esta parte.

Temos, ainda, uma troca de idéias de preparacdo para alguns aspectos de etiqueta no
convicio social como: ndo falar palavrfes, estar atento aos modos de vestir, a educagdo
etc.. Quando chegam nas entidades, as senhoras nem acreditam; ficam até comovidas e
falam: vocés estdo nos ensinando, vocés sdo educados e, quase sempre, perguntam o nome
deles. Ha uma senhora que é super despachada, falante e tem um menino que colocou
alguns piercings. Ela comecou a brincar, falar palavroes e o menino ficou sem jeito. Entéo,
comecgou a perguntar: tem um piercing la também? e o menino ficou sem graca. Na
verdade, estavamos preocupados com esse trabalho junto a terceira idade, preocupados em
prepara-los e, para nossa surpresa, chegando la essa senhora ja quebrou as barreiras e
iniciou brincando com eles. Para trabalhar com criangas, age-se de uma forma e para
trabalhar com a terceira idade, de outra. Estdvamos superpreocupados com esse trabalho.
Como ia ser feito? Como eles iam receber a terceira idade? Por isso fizemos tudo
preparado antes.

Muitos adolescentes, quando chegam na Fundacdo, j& sabem o tipo de servi¢co que véo
fazer e como vao fazer, pois sdo outros colegas que os informam. Olha: vocé vai pegar a
prestacdo? Vocé vai conhecer fulano, vai conhecer sicrano, vai conhecer beltrano, vocé
vai fazer isso, vai fazer aquilo. Muitos também ndo sabem o que vao fazer; chegam com
uma certa barreira. Aos poucos, a medida em que explicamos o processo, como ¢é feito,
isso fica amenizado. Entdo, temos que ganhar a confianca deles, porque a vida deles
também é feita de altos e baixos.

Por exemplo: o grafite tem a cara deles; a cara deles é o grafite, porque traz uma
mensagem, fala a linguagem deles. Eles se sentem em casa e, de maneira geral, se
identificam com o que é feito ndo sO na atividade do grafite, mas em todas as atividades
que séo feitas. Eles se identificam muito.
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Mas temos também o vinculo; existe a troca das idéias trazidas por eles e questionam a
idéia ou a mensagem do que eles querem passar. Discutem no grupo o que € a grafia e nos
estamos fazendo algumas experiéncias aqui dentro do que podemos passar para fora.
Entéo, eles trabalham e discutem o tema.

Outro dia o tema era 0 Osama Bin Laden desenhado; eles estavam discutindo o tema no
grafite e questionavam: Por que? Mas por que ele? N&o tem outras coisas dentro do
grafite? Entdo, ndo e s6 com grafite... O grafite, além de ser trabalhado aqui, nés vamos
também para as escolas e 1a trabalhamos o grafite com as criangas, com os professores,
com a diregdo, com a comunidade. Discutimos com eles qual o tema de interesse da escola
para se trabalhar e, concomitante com os adolescentes, a questao do tema.

Ha trés meses atrds, em uma escola chamada Henriqueta, no Jardim Industrial, preparamos
0S meninos para que soubessem o que iam fazer, porque era a semana da arte moderna.
Fizeram alguns painéis da Tarsila do Amaral, enquanto isso as professaras estavam
também preparando as criancas do pré com jogos educativos sobre os pintores. Havia até
um pintor para falar o que sdo artes plasticas. Pelo preparo, 0s jovens estavam sabendo o
que iam fazer; as criancas, os professores e a comunidade também sabiam o que ia ser
feito.

Né&o fazemos (re)insercdo social, aqui ndo se usa esse conceito por que ndo vamos inserir
guem nunca saiu, mesmo em uma situacdo dificil, porque temos situacdes do adolescente
chegar apresentando comprometimentos multiplos. Existem casos e casos e temos casos
muito complicados. Nés trabalhamos na exata medida do que esta acontecendo. Existem
meninos ... muitos casos dificeis dentro da prestacdo de servicos. Quer dizer que, num
primeiro momento, parece que vai evoluir bem; dai a situacdo comega a tomar outros
rumos, porque o adolescente tem alguns comprometimentos muito grandes, envolvimentos
muito grandes - roubos, complicagdes etc.; porém, temos indicadores positivos. A nossa
reincidéncia durante a execucdo das medidas tanto da LA quanto da PSC € baixa; é um
indice aceitavel de 10% e nos ficamos entre 8% e 9% de adolescentes durante a medida,
mas ndo temos como medir esse indice depois.

Esse é um dado objetivo, um indicador objetivo. H&, também, indicadores mais subjetivos
que é a nossa metodologia do vinculo. A gente sente isso na troca; as vezes € um contato
bem simples, € o carinho, o respeito. Ndo é um carinho desprovido, porque nés ndo somos
bobos; ndo da para ser bobo. Se isso ajudasse o adolescente, até seriamos bobos, mas nao
ajuda em nada, pelo contrario. O respeito, o carinho que Francisco e Eduardo (educadores),
embora com caracteristicas diferentes, tém para com eles ... Francisco, por exemplo,
quando queremos saber 0 que esta acontecendo realmente com algum adolescente, o
Francisco sabe, sdo méritos dele. O adolescente vem fala, se abre. Com o Eduardo a
postura ja é diferente, mais de controle, sem perder o vinculo de confianca. A equipe esta
mesclada de pessoas, inclusive de qualidades individuais, de qualidades de personalidades,
de qualidades e defeitos, mas que criam essa possibilidade de terem amor pelo que fazem
aqui dentro, e isso é muito importante. Entdo, alguém mais de um jeito, outro mais de
outro, o adolescente sente que tem alguém para ele recuar e tem outro que ele possa chegar
e colocar suas questdes. Também essa questdo: a gente nunca trapaceia, eles sabem que a
gente quer que eles ndo reincidam, a gente ndo esconde isso, ndo fica maquiando essa
histdria... a gente esta a fim de que ele ndo quebre a cara, ndo se prejudique... de que nao
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morra , ndo va preso... a gente ndo esta fazendo isso s6 porque ganha para isso... apesar de
ser importante, a gente trabalha por isso e eles sabem que tem uma coisa honesta, se tiver
que pegar o bicho vai pegar.... se tiver que trocar idéia, vai trocar id€ia... se tiver que pegar
mesmo ndo tem conversa ndo; entao € isso.

Isso € interessante: eu trabalho aqui, dou aula de arte numa Escola do Estado e comento
muito o que fago aqui... o trabalho que desenvolvo aqui... Outro dia, fomos fazer um
trabalho na escola com os professores e, bem antes disso, os adolescentes tiveram alguns
problemas na escola e quase tudo o que acontecia era atribuido aos adolescentes da
prestacdo de servicos. Eles sdo rotulados. Entdo, comentavam que eram 0S meninos que
cumpriam a prestacdo de servigos na escola. Comecei a questionar sobre isso com 0s
professores, com o Diretor, sobre a visdo preconceituosa, procurando esclarecé-los que sao
adolescentes como qualquer outro, séo alunos como qualquer outro, na tentativa de acabar
com esse rotulo. No grupo havia um professor que estava questionando sobre adolescente
infrator e ele enfatizava: Tem que ficar na cadeia mesmo, tem que ser baixada a pena de
morte mesmo... e ndo sei 0 qué.

Outro dia, fomos fazer um trabalho na escola e comecaram a olhar os meninos e a
perguntar: sdo de onde? Eu respondi: S&o de onde eu trabalho; alguns séo da LA, outros da
PSC. Alguns ja eram da escola. Apds as atividades que eles desenvolveram, cheguei para o
professor e perguntei: Era para esses que vocé queria a pena de morte? VVocé ainda quer a
pena de morte para eles? Ah! Mas eu ndo sabia como que era feito o trabalho, como que é
o trabalho e como os meninos trabalham.

Acho que é o mito que se tem do adolescente autor de ato infracional, um mito grande.
Imaginam que principalmente pelas rebelides que ocorrem na Febem ou pelo menos pegam
situagbes como “Batoré” e acham que todos os meninos séo “Batoré”... Nunca o viram...
Nem sabem quem é o “Batoré”. Na verdade eles ndo sdo santinhos, mas ha uma
possibilidade, isso nés temos claro. No final das atividades, as pessoas vém, trazem bolo
para os adolescentes como uma forma de reconhecimento. Isso é fantastico!

Na verdade, essa questdo da imagem que eles tém, fica totalmente inviabilizada. Agora é
importante frisar que, antes de qualquer lugar, isso acontece aqui dentro da Fundacéo para
que possamos ir para fora para passar como € esse trabalho.. E n0s ndo estamos
maquiando, por isso colocamos quais sdo 0s nossos principios/objetivos, o adolescente e o
adolescer; entdo, ndo ficamos assim tdo distante. Muitas vezes a coisa € complicada
mesmo. Antes de tudo, nds lidamos e levamos a vida com isso, com muita tranqilidade no
sentido de que estamos fazendo um trabalho que tem um objetivo, que temos que estar
instrumentalizados e estar pensando neste trabalho. Muitas vezes, ao ganhar prémios de
reconhecimento tudo mais, € muito bom; mas temos a absoluta certeza de que o trabalho
ndo esta ainda perfeito. E a cada dia mudamos esse trabalho; ele nunca vai estar pronto. Se
na retérica alteramos isso, ainda mantemos algumas coisas. Mas estamos sempre nos
questionando, ndo paramos no falar nosso, ndo somos os donos da verdade, ndo chegamos
ao ponto maximo da verdade.

Quanto a diferenciacdo das medidas, eu diria que as medidas sdo iguais; eu avalio
igualdade. Mas a PSC é diferente, pelo chamariz que significa ao adolescente que esta
sendo preparado aqui. Ele ndo esté privado de liberdade; o chamariz da atividade em si €
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de suma importancia para eles. Talvez alguns tenham mais afinidades com a confecc¢do de
caixinhas e mais pra frente podem querer desenvolver a atividade para ter algum lucro. Ja
na LA eles trabalham de outras formas. S&o0 modulos: identidade, cidadania, sexualidade
etc.; nés também trabalhamos por teméticas, mas de uma outra forma, atravées de objetos.
N&o ficamos apenas na verbalizacdo; 0 nosso eixo para trabalhar essas questfes € por meio
das atividades que s&o o grande atrativo. E esse o grande diferencial.

As atividades estdo sempre circulando, elas ndo podem ser Unicas. Por exemplo, teve uma
atividade que fizemos que eles odiaram e a atividade néo rendeu. Foi confeccédo de flores.
Providenciamos o tecido e o material necessario que eram flores para a terceira idade;
porém a atividade ndo rendeu e eles perguntavam: Tem que fazer isso? Entdo tinha que
explicar, que tinha que ter coordenacdo motora, habilidade, aptiddo etc.. Tem atividade que
ndo rende mesmo. Agora, ha outras como grafite, confeccdo de embalagens, de caixinhas
que deslancham...

A rede deve se abrir mais para o estabelecimento das parcerias. A rede escolar ou uma
outra entidade, para que possamos estar entrando. Isso é uma das dificuldades. Se vocé nédo
conhece o trabalho, é dificil e nés acabamos por arcar com tudo. Temos dificuldades com o
material a ser utilizado nas atividades, porque as vezes é grafite. Entdo, sdo tintas, coisas
grandes e tém um custo... ndo da para nds custearmos tudo. Com uma parceria, se tornaria
mais fécil.

Defrontamos ainda com as dificuldades apresentadas pela escola em dar o atendimento, um
plano, a escola do menino, o interesse do menino pela escola. Nas estatisticas das medidas,
tanto de LA quanto de PSC, a gente sente que é muito dificil o nivel motivacional do
adolescente com a escola; € muito complicado, quando acontece de mandarmos para a
escola e ele n&o ficar.

E uma dificuldade que acho muito grande é a questdo da profissionalizacdo; ¢ uma
discussdo que fazemos também: o que é profissionalizacdo hoje no ano 2000, num outro
século, que tipo de profissionalizacdo precisamos dar efetivamente para esses jovens?
Tentamos fazer algumas coisas, convénios com o SENAC, mas sdo mais perguntas do que
respostas. NOs sabemos o que ndo serve. Ou, as vezes, achamos que temos um leque de
servicos no municipio, de cursos que o municipio oferece, 0 que é muito bom e muito
grande e ofertamos para os jovens. No entanto, as vezes, sentimos muita dificuldade para
que ele possa permanecer no curso. As vezes, vio fazer uns cursos no SENAC e temos que
fazer opgdo. O desenho industrial eles adoram védo super bem e nos surpreendemos
também. Assim temos um leque enorme, mas essa profissionalizacéo, essa discussdo, acho
que € uma discussdo que deve buscar a interlocucdo fora, para perguntar, para discutir; mas
acho que é uma questdo que poderia ser melhor pensada, ou seja, 0 que é profissionalizar
hoje um jovem?

Sabemos que na classe média, ou média alta, a questdo da formacdo é a escola, geralmente
particular, vestibular, universidade, de preferéncia publica, depois véao tentando o caminho
do exterior, a especializacdo e, quando chegam por volta de 25 a 30 anos, eles j& estdo
competindo no mercado de trabalho. Agora, nés trabalhamos com jovens de uma classe
social cujo quadro social é ferrado. Tem que buscar a profissdo; sentimos a necessidade de
oferecer uma iniciagdo ao mundo do trabalho, mas através de cursos que mais precisam.
Qual a demanda dessa gente? Como atingir? Os jovens tém desejos, sonhos, querem muito
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trabalhar. Uma questdo que eles trazem muito é de querer trabalhar, ter uma vida
produtiva.

As intercorréncias ndés vamos experimentando... na medida que vamos lidando e
articulando o que esté certo o que nao esta certo, como atingir o jovem? O esperado, 0 ndo
esperado... Em julho deste ano, havia um menino que estava sendo acompanhado e que
tinha uma familia muito presente, muito centrada; o pai era evangélico, estava aposentado,
sabe? O menino ia completar 19 anos e foi assassinado. Estas coisas a gente ndo prevé e
nédo se conforma. VVocé sente que perde.

Pontos positivos para os adolescentes é a atividade ndo ser algo vexatorio, ndo ser algo
punitivo. Uma das criticas que sempre recebemos ao nosso trabalho, no comeco, é de que
ndo é punitivo. As pessoas tém uma idéia quando se fala do socioeducar ... se ndo tiver o
peso da punicdo, se ndo tiver uma coisa que vocé estrangule, que vocé machuque, que vocé
va |4 e fale: t4 vendo como ddi? parece que nao € eficaz.

Essa € uma questdo que eu acho que é um paradigma, que n6s conseguimos quebrar aqui e
que é fortissimo. Acho que lidamos muito para realizar essa quebra. As pessoas dizem: isso
é muito leve, parece que vai la e conversa, faz a atividade, entdo ndo tem uma efetividade...
N&o se acredita no processo educativo. O discurso é teorico, mas ndo altera, ndo se
envereda, ndo se amarra no sistema, na educacgdo... Nao se percebe 0 que é esse processo
de vinculo, esse processo de reflexdo, de critica, autocritica, as vezes de uma chegada
junto, de uma bronca, de uma “dura”, de uma insatisfagdo. As pessoas, na grande maioria,
ndo acreditam nisso.

Uma coisa de positivo que tivemos € isso: nos avaliamos os resultados pelos adolescentes,
até pelo vinculo e pelo que eles retribuem para n6s. Ha varias situagcdes em que eles tém os
referenciais no Eduardo e no Francisco para eles estarem procurando. Ha um trabalho, com
todos 0s nossos defeitos e com todas as nossas falhas. As vezes, vocé estd com uma
conduta no atendimento, vocé imagina que esta dando para ir por ali e, de repente, vocé
percebe que tem pouco tempo para trabalhar. Falhamos bastante, mas o positivo é que
saimos deste estado de coisas que precisa punir, que precisa penalizar no sentido vexatorio,
machucar, para ser educativo.

O processo de educar nunca estd acabado. A partir do momento que damos isso como
acabado, podera virar uma receita de bolo. Sempre temos que estar em busca, achando que
estd errado. Sempre em busca, busca, busca, para poder educar. Se vocé acha que estéa
certo, que é isso e vamos andar neste sentido, vocé ndo anda ... porque a gente trabalha
com vérios adolescentes e cada adolescente tem uma cabeca. Entdo, se a gente
simplesmente se rotular de uma forma so... Trabalhamos com varios adolescentes de S&o
Bernardo do Campo; sdo varias cabecas diferentes e ndo podemos achar que estd tudo
certo, lindo e maravilhoso o tempo todo. Fazemos o nosso trabalho e alguns déo
resultados, ndo que o nosso trabalho seja o mais certo.

Nessas entidades, nessas escolas ... elas sdo totalmente precérias, estdo largadas... A
educacdo esté largada e qualquer trabalho que é feito diferenciado, seja ele qual for, € bem-
vindo! Mas ainda existe o0 estranhamento que as pessoas tém, como foi citado no trabalho
daquela escola. Costumo dizer que contam também as experiéncias da Fundagdo, da FDE,
do Estado. O grande no das pessoas € que muitas vezes elas vém aqui - todas as semanas
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tem gente de fora, de outras entidades, dos Conselhos -, querem discutir, querem falar:
Vocés trabalham com adolescentes? Como trabalha? A questdo do adolescente assusta
muito as pessoas, mas assusta porque as pessoas se colocam distantes dessa possibilidade
de escuta, dessa possibilidade de troca... Acho que isso flui de uma coisa natural que € pra
gente. Essas entidades percebem esse esquema, tanto que quando vocé vai trabalhar elas
percebem: Poxa! fazem isso, entéo isso estava certo... isso é possivel.

Eu acho que isso é possivel, porque a gente acredita mesmo. E possivel educar... A gente
sofre, tem situagdes limites, mas a gente acredita. A atividade ndo é um fim; ela € um meio
para construirmos essa relacdo. Muitas vezes esse modelo punitivo, aterrorizante, que nao
€ s6 no nosso campo de trabalho, que existe nas proprias campanhas que séo feitas ai de
prevencdo ao uso de drogas, mostra o pulmao “estrupiado”, uma pessoa que usou cocaina
sangrando e, se vai passar isso para um adolescente que esta fumando um baseado e ele
estd vendo que ndo é nada daquilo, ele vai dizer: que ridiculo, isso ndo mata, ndo morre,
nem nada. Entdo, fica num discurso meio hipdcrita e 0 que a gente tenta ndo fazer aqui é
um discurso hipdcrita.

O trabalho que os adolescentes realizam nas entidades é como se fosse um evento. Entdo, é
feito um evento onde os adolescentes trabalham tanto com criangas como com
adolescentes ou com grupos da terceira idade. Tudo é feito num determinado periodo.
Nunca é encaminhado aleatoriamente para as entidades onde presta servigos. As pessoas
tém uma boa avaliacdo dos trabalhos que realizam, porque é tudo monitorado. Eles saem
sabendo o que vao fazer, como eles vao fazer, com quem eles véo trabalhar, como eles vao
trabalhar; tudo isso é cobrado o tempo inteiro e eles percebem e aceitam as cobrancas,
porque eles sabem o que devem evitar.

Temos o grupo de familias, porque a gente atende as familias também. Nesse grupo, €
passado mais ou menos o como trabalhar com os seus filhos ou com parentes da pessoa
que esta no grupo e assim eles saem do grupo pedindo bis! Pedindo mais para o educador.
E um grupo fechado, fechado no sentido de que sdo seis encontros e nesses encontros sio
eles (familiares) quem resolvem o tema a ser abordado e isso é muito gratificante, porque
eles saem daqui observando coisas que ndo véem no dia-a-dia deles, eles ndo enxergam,
eles acham que s6 acontece com eles, na casa deles, com o filho deles. Eles tém também ou
teriam um pouco do adolescente, o jovem que eles tém pouco em casa, issO 0s ajuda a
melhorar um pouquinho... Essa ansiedade do adolescente, essa revolta do adolescente, eles
passam a entender um pouquinho melhor, de olhar melhor para o adolescente.

Um exemplo: havia uma maezinha que reclamava que o filho ndo conversava com ela...
Né&o gostava de andar com ela... Isso é coisa de todo adolescente. Ela descobriu que 0s
filhos dos outros também ndo gostam de andar com eles na rua, tém vergonha. Isso para
nos é muito gratificante, pois acabam descobrindo coisas que ndo acontecem so6 com eles;
acontecem com adolescentes em si.

H& uma questdo que pensamos muito, discutimos e ando, particularmente, tentando muito
que essa questdo a que nds estamos nos adequando, ou seja, pensar na PSC, no
atendimento: temos um grupo e sabemos o que fazer; temos a proposta de trabalhar em
grupo... No entanto, o que acho também é que ficamos engessados, engessados diante de
algumas situacdes e esse “ndo engessar” eu acho que é a grande questdo. Acho, na verdade,
que esta questdo & assim: devemos negar a padronizacdo. Lembremos um caso, por
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exemplo, como o de Paloma que é uma adolescente de 18 anos que esta tendo uma
dindmica de uma especificidade no atendimento. Se a equipe ndo estiver com uma escuta
calibrada, ndo estiver atenta, sensivel e preparada ... VVocé, as vezes, padroniza o
atendimento; € nesse sentido que o Eduardo fala de receita de bolo, uma coisa que
questionamos muito e que parece assim: as pessoas vém aqui, a gente fala e entdo? Se isso
€ isso, da nisso? E se ficarmos negando o tempo inteiro, porque é atendimento, é gente, €
familia... Ainda mais familia! Familia tem a dindmica da familia, a construgdo
socioecondmica da familia burguesa - ninguém é de familia burguesa -, a questdo dos
vinculos emocionais dessas familias que pegam com os das nossas familias, com a minha
familia... uma série de coisas... muito dificil... Sentimos que, na avaliacdo, essas familias
sentem esse vinculo de confianca, de respaldo, mas nés também ndo ficamos confortaveis
nesse lugar.

Portanto, dependendo da situagdo, do caso, fazemos uma intervengdo bem mais pontual.
Até pensando no caso da Paloma, tem uma demanda que esta pedindo coisas diferentes e
assim por diante. E isso que é importante. Se ndo negarmos o tempo inteiro essa
padronizacdo, essa receita... No caso que estd sendo citado, nds estamos atendendo a
familia, a irm&, namorado da irm&, papagaio se tiver e toda a rede. A gente vai estudando,
tentando montar o quebra cabeca...

3.2 - APROMOTORIA ESTADUAL DA INFANCIA E DA JUVENTUDE

1990/1991 - EXPERIENCIA EM OSASCO/SP

Eu atuava na Promotoria de Justica da Infancia e da Juventude de Osasco que possui quase
1 milhdo de habitantes, quando o ECA foi promulgado. Ele trazia uma medida
socioeducativa nova, inovadora: a prestacdo de servicos a comunidade. Queria implantar
essa medida e comecei a pensar como fazer e no que consistia esse servigo.

Passei a definir esses servicos gerais: no que se refere as escolas, conclui que poderiam
colaborar na elaboracéo das carteirinhas escolares, nos servigos de biblioteca, na limpeza e
organizacdo do patio, no servico de distribuicdo das merendas escolares, lavar pratos e
poderiam exercer servicos de office-boy etc. Exclui os servicos que poderiam acarretar
risco de acidentes, como trabalhos elétricos, preparacdo de alimentos, reparacdo de
telhado, dentre outros. Para os hospitais: deveriam atuar apenas na area administrativa para
evitar contagio e poderiam executar diversas tarefas: office-boy, colaborar na organizacéo e
arquivo de fichas, limpeza de mesas dos medicos, dentre outros. Quanto as entidades de
assisténcia as criangas, conclui que poderiam executar diversos servicos como recreacao,
servir alimentos as criancas, colaborar na arrumacdo de camas e de limpeza dos espagos,
lavar loucas etc., sempre excluindo atividades perigosas.

No segundo passo, convoquei 0s Diretores de Escola, Diretor do Hospital Geral de Osasco
e Dirigentes das Entidades assistenciais de abrigo a criancas para uma reunido, na qual
expliquei sobre 0 ECA e sobre a medida de PSC em todos 0s seus aspectos, como objetivo,
tempo de duracédo, observacdo da aptidao do adolescente ao designar a tarefa, necessidade
de controle por meio de modelos de fichas que eu mesma elaborei e distribui, bem como
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solicitei a colaboracdo de todos nessa empreitada dificil que é a de reeducar jovens
infratores. Discutimos sobre os tipos de servicos e sobre o objetivo da medida, durante a
qual o jovem deveria ser preservado, ndo podendo ser exposto por causa do sigilo
determinado pelo ECA, nem tampouco submetido a vexame ou humilhacdo (condutas
capituladas como crime pelo ECA).

Havia resisténcia e medo por parte dos citados diretores no tocante a natureza dos atos
infracionais praticados pelos jovens que seriam encaminhados, notadamente quanto aos
autores de atos infracionais graves como roubo, homicidio, estupro. Ficou acertado que
encaminhariamos apenas os autores de atos infracionais de menor poder ofensivo como
lesGes corporais culposas (decorrentes de acidente de transito), autores de furtos, de
pichacdo, de direcdo de veiculos sem habilitacdo, atos de vandalismo, direcdo perigosa,
lesdo corporal dolosa decorrente de brigas nas escolas, outras espécies de dano ao
patriménio publico etc.. Todos aceitaram o acordo e a medida foi implantada. Até hoje ela
funciona com sucesso. Salvo engano, essa experiéncia foi pioneira no Brasil, implantada
no final do ano de 1990.

Importante destacar que, ao pensar sobre 0s receptores de prestadores de servigos a
comunidade, exclui as instituicbes policiais e militares por uma razdo muito simples. Elas
nédo se enquadram na disposic¢éo legal. O legislador foi claro ao determinar que 0s servigos
serdo prestados em escolas, hospitais, entidades assistenciais e congéneres. As institui¢oes
de cunho policial e militar (policia civil, policia militar, guarda municipal e exército,
marinha e aerondutica) ndo sdo congéneres a escola, hospital e entidade assistencial e,
portanto, devem ser excluidas, até por uma questdo de bom senso, porque o atrito seria
inevitavel e o resultado da medida ficaria comprometido.

1992/1993 - EXPERIENCIA EM SAO PAULO/CAPITAL

Quando viemos para Sao Paulo, eu, Dr. Ebenezer Soares e Dra. Liliana Mortari, eles de
Barueri e eu de Osasco, tinhamos o proposito de mudar o que havia. Queriamos
revolucionar o atendimento de adolescentes infratores e a execucdo das medidas,
humanizando o sistema. Eles me apoiaram na proposta de implantar a PSC na capital e,
assim, consegui 0 apoio dos outros cinco Promotores que também haviam assumido seus
cargos na Promotoria da Infancia e da Juventude: Drs. Eduardo Reighantz, Carlo Fantoni
Junior, Arthur Medeiros, Oswaldo Monteiro e Edson Fertonani.

Naquela época, éramos oito Promotores de Justica e, claro, estdvamos diante de uma
metropole, com todos os entraves e dificuldades até mesmo em razdo da novidade que
representava a PSC e, por isso, tudo se traduzia num grande desafio. Sdo Paulo é imensa,
com extensas regides e um grande numero de escolas, entidades assistenciais e hospitais
publicos. Em virtude disso, pensamos em implantar primeiro nas Escolas Estaduais. Para
tanto, inicialmente convidamos os(as)Coordenadores Regionais e Delegados(as) de Ensino
para uma reunido, na qual, tratei de explicar o objetivo, a previséo legal, todos os aspectos
da medida e sobre a importancia de empreendermos os esforcos necessarios para, juntos,
colocarmos em préatica essa nova empreitada. Houve uma 6tima receptividade por parte
dessas pessoas. Na segunda etapa, solicitamos que os(as) Delegados(as) de Ensino
convocassem todos os diretores de escola de todas as regides da cidade para uma outra
reunido na respectiva regido. E assim foi feito.
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De nossa parte, dividimos os Promotores em quatro grupos, compostos de dois promotores
cada, que seriam responsaveis por uma das regides da cidade, de maneira que
simultaneamente, e em quatro grandes reunides, explicamos a todos os diretores da cidade
0 que pretendiamos, todos os aspectos da medida, como ela deveria ser executada, a crucial
importancia e necessidade das escolas participarem desse programa para que juntos
pudéssemos alterar um pouco o grave quadro que se apresentava.

De inicio houve muita resisténcia por parte de um grupo de diretores em ter que executar
mais esse encargo. Havia, como ainda ha, muito desconhecimento e muito medo no que se
refere ao jovem em conflito com a lei. O argumento é que a escola ja exerce um grande rol
de atividades e ndo poderia arcar com mais esse 6nus. Alguns argumentaram com a velha
histéria de que uma maca podre na cesta estragard as outras e eles temiam que jovens
delingientes levariam o caos para a escola. Fizemos com que enxergassem que esses
"jovens delinqlientes”, na sua grande maioria, faziam parte dos quadros escolares, ou seja,
se acham inseridos nas escolas e esse fato nao os impediu de infracionar. Dai a importancia
de se rever essas posturas e realmente participar desse programa que, indiretamente, iria
beneficia-los.

Valendo-nos da experiéncia de Osasco, fizemos um grande acordo verbal com as escolas,
no qual firmamos o compromisso de encaminharmos apenas jovens autores de atos
infracionais de menor poder ofensivo (0s mesmos acima citados), descartando os autores
de atos infracionais mais graves. Um dos compromissos firmados foi o de que JAMAIS o
adolescente deveria prestar servico na mesma escola em que estudasse. 1sso para evitar
vexame e humilhacdo, pois esse ndo era o objetivo da medida. Depois disso, elaboramos 0s
modelos de fichas de controle, contendo datas, tipo de servigco e comportamento, bem
como modelo de oficio de encaminhamento. Apesar disso, houve receio por parte das
escolas e, entdo, iniciamos um plano piloto junto a Escola Caetano de Campos, sendo que a
experiéncia foi um sucesso, razéo pela qual, aos poucos foi se expandindo para as demais.
Nos anos seguintes a medida teve um sucesso satisfatorio.

Em 1998, a Secretaria de Educacdo Municipal, Dra. Hebe Tolosa, manifestou interesse em
inserir as escolas municipais no programa de PSC, razdo pela qual os Promotores de
Justica Drs. Ebenézer Soares, Wilson Tafner e Eduardo Dias Ferreira - nessa época eu
estava afastada no meu cargo, exercendo assessoria ao entdo Procurador-Geral de Justica,
Dr. Luiz Antonio Guimardes Marrey — com ela se reuniram e tracaram os planos de
implantacéo, realizaram as reunides necessarias com as diretoras e professoras das escolas
municipais €, assim, a PSC passou a funcionar também nas escolas municipais da capital.

Atualmente, depois de dez anos, muito embora em pleno funcionamento, a PSC esta a
exigir reformulagfes para um melhor aproveitamento e resultado.

Vale acrescentar que tentamos implantar a PSC nas entidades de abrigo de pessoas idosas e
deficientes, mas em razdo da forte resisténcia dos dirigentes dessas entidades, ndo deu
certo. Pretendo, todavia, retomar esse programa neste ano.

Com relacdo aos hospitais de Sdo Paulo, é importante dizer que com o passar dos anos,
alguns jovens foram encaminhados para hospitais sem que o trabalho de preparacédo e
orientag&o tivesse sido feito, 0 que causou uma série de desencontros. Todavia, atualmente,
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existe um servico de recepcdo centralizado na Secretaria de Assisténcia Social Municipal
que encaminha os jovens para as escolas municipais, creches municipais, sendo que a
maioria dos jovens encaminhados para PSC em hospitais trabalnam na lavanderia do
estabelecimento. Isso também esta precisando de reformulagdo para um melhor
aproveitamento.

E importante frisar que na época da implantacio, em 1992, houve uma tentativa de se criar
junto a Secretaria de Assisténcia Municipal uma central de recepgdo e encaminhamento
desses jovens, mas ndo foi possivel por falta de interesse das autoridades do Executivo
Municipal.

Outro aspecto importante a ser consignado, a meu ver, é que toda essa implantacao foi feita
por meio de acordo verbal, sem convénio (defendido por alguns especialistas na area do
Direito da Infancia e da Juventude), porque, na pratica, havia um grande receio por parte
dos diretores de escola em firmar convénio e, se condicionassemos a implantagdo ao
convénio, penso gque ndo teriamos conseguido implantar a PSC na capital paulista.

Depois disso, tivemos varios anos com sérios problemas na execucdo da medida de
internacdo, com muitos tumultos e rebelides, o que tomou praticamente todo 0 nosso
tempo.

E agora que estou tendo um pouquinho mais de félego, andei pensando muito na PSC e na
sua reformulacgéo, j& que ndo esta funcionando da forma desejada, pois o atual modelo esta
muito aquem do resultado esperado e do potencial pedagdgico dessa medida.

No momento, estou trabalhando num projeto de reformulacdo da PSC que, em linhas
gerais, pretende revitalizar as escolas e o0s hospitais, bem como efetivamente inserir
entidades assistenciais de abrigo ou ndo de idosos, de deficientes e de criangas, incluindo
as creches, de forma que a cidade inteira tenha receptores de prestacdo de servicos, ndo so
para facilitar a execugdo proxima a residéncia do jovem, como também com o escopo de
que a PSC se espalhe e se cristalize. Todavia, penso que devemos desta vez, diversamente
do que fizemos no passado, vincular a vaga ao servico, de modo que ao ser encaminhado, o
jovem sabera exatamente qual serd o tipo de servigo que prestara. 1sso evitara uma série de
problemas que hoje se apresentam, pois ocorre que um determinado jovem com
determinada aptiddo para uma tarefa é encaminhado para um trabalho para o qual ndo tem
nenhuma habilidade. E preciso considerar o nivel de instrugéo, as caracteristicas pessoais e
até as experiéncias do jovem para se chegar a aptiddo e s6 entdo determinar qual o servigo
a ser prestado. Diante disso, se faz necessario que cada receptor, seja ele escola, hospital
ou entidade assistencial, ao estipular a vaga, também defina qual a tarefa correspondente.

O tempo nos revelou outro problema, qual seja, a necessidade de efetivamente termos
centrais de recepcdo, orientacdo e encaminhamento. Como a cidade € muito grande, penso
que teriamos que criar 5 nlcleos nas diversas regides da cidade (norte, sul, leste, oeste e
centro). Esses nucleos seriam compostos por meio de parcerias: por funcionarios da
prefeitura, das ONGs vinculadas a infancia e juventude como os CEDECAS, por exemplo,
por estudantes de universidades que poderiam contar como atividades complementares.
Funcionaria da seguinte forma: cada ndcleo faria um banco de dados sobre as escolas
estaduais e municipais, entidades assistenciais, hospitais etc. de sua regido, efetivamente
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interessados em participar do programa de PSC, cadastrando as vagas vinculadas as tarefas
que cada um oferecer. Ao receber o jovem de sua regido, fara a recep¢do, orientacdo e
definird qual das vagas é a mais adequada ao jovem. Em seguida, procederd ao
encaminhamento e acompanhamento do caso até o final de cumprimento, comunicando ao
Juizo do DEN. O ndcleo faria os encaminhamentos de forma a ndo sobrecarregar nenhum
dos receptores, bem como teria condi¢Ges de inserir 0s jovens, que tém jornada de trabalho
durante os dias Uteis, em locais para prestar servigos comunitarios aos sabados, domingos e
feriados, como é o caso dos hospitais e entidades assistenciais que geralmente funcionam
todos os dias da semana, diversamente das escolas que funcionam apenas nos dias Uteis.

Penso que essa é uma das saidas para o bom funcionamento da PSC e sua implantagdo
depende de parceria que espero conseguir realizar.

3.3- 0 SALESIANOS SAO CARLOS

O Salesianos trabalha com programa de acolhida, programa de complementacdo escola,
que chamamos de Projeto Vida Melhor-PROVIM, que é o periodo alternativo a escola;
depois temos o Centro Profissional Dom Bosco que é o programa de inicia¢do profissional
- padaria/confeitaria, marcenaria, computacao e elétrica, temos o trabalho da casa aberta
que é um programa para criangas e adolescentes em situacdo de risco e rua; depois nés
temos a escolinha de futebol que ¢ um programa mais na area do lazer, do esporte, e dai,
temos o programa das medidas socioeducativas de LA, PSC e Semiliberdade. Além disso,
temos um trabalho envolvendo adolescentes e familias, que é o programa Amor EXxigente,
e temos o0 programa de supléncia escolar, alfabetizacdo de adultos, onde a gente também
atinge os adolescentes e sdo duas classes que funcionam a noite e estamos com uma classe
para carentes que funciona dentro do projeto Casa Aberta. Acredito que, de uma forma
geral, sdo esses 0s programas que a gente tem

A PSC, nos iniciamos juntamente com a LA, em dezembro de 99. O convénio remonta a
essa data. Na realidade, n6s tinhamos ja um trabalho de apoio, um servigo que a DAMC na
época fazia aqui em S&o Carlos. Em 99, ao longo do ano, contratamos uma assistente
social para apoiar esse trabalho; entdo, ela fazia uma parte da LA e fazia também, ainda
que de forma limitada, mas fazia também a PSC.

Oficialmente, nds instalamos o trabalho a partir dos anos 99, praticamente em janeiro de
2000. A grande mudanga para nos, que fez com que nos voltassemos para o adolescente
autor de ato infracional e, conseqiientemente, ai dentro a PSC, foi perceber que ha - e nos
sempre buscamos um trabalho preventivo e entendemos esse trabalho preventivo com o
adolescente e com a crianga, antes que ele venha a se desencaminhar, a cometer erros -
algum trabalho que procurava chegar antes com a nossa orientagdo e com 0 nosso apoio.

Ocorre que nés estdvamos percebendo que esses adolescentes, que ja tinham cometido
alguma infracdo, também com eles é possivel falar de trabalho preventivo, porque eles tém
na realidade um potencial muito grande e que ainda nédo foi trabalhado. Se por um lado,
algum lado da vida deles, andou errado, por outro lado nos entendemos que ha muitas
coisas positivas que ainda podem ser exploradas. Entendemos que a prevencao, nesse caso,
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vem a partir do momento em que procuramos explorar aquilo que ainda é positivo e ser
trabalhado de forma positiva. No caso da PSC, ela é um fator importante de trabalho com o
adolescente, porque ela permite que ele perceba essa parte positiva, 0 que tem de bom, o
que é capaz de oferecer no trabalho, ajudar outros que estdo na instituicdo, ajudar grupos
de criancas. E uma forma muito prética de fazer o adolescente olhar seu lado bom, seu lado
positivo e mostrar que ele pode se tornar util e positivo também para as outras pessoas.

Entendemos que essa forma de trabalhar dentro da PSC ajuda muito no resgate educativo
do adolescente. NOs temos feito um trabalho interessante de envolvimento em algumas
atividades, justamente onde eles sdo chamados a se doarem para outras criangas que estdo
sendo atendidas nos programas; organizando torneios, organizando campeonatos de pipas,
tudo dirigido e organizado pelos adolescentes. NGs entendemos que essa forma de conduzir
a PSC é uma forma dele perceber que ele é uma pessoa que pode ser Util para a sociedade,
que pode ser util para qualquer pessoa. Isso mexe com a sua Vvalorizagdo e,
consequentemente, resgata muito mais facilmente ou o estimula mais facilmente a andar de
forma mais positiva.

Na preparagédo da entidade, procurou, primeiro, alicercar-se; destacar uma pessoa que nao
fosse o técnico que acompanha o adolescente que estd na PSC, mas ter outra pessoa daqui
da instituicdo que acompanhe o adolescente quando ele vem para ca prestar 0s servigos.
Entdo, foi destacada uma pessoa de dentro da instituicdo que orienta o adolescente
enquanto ele esta prestando o servico. Isso foi uma coisa que achamos muito importante:
ter essa pessoa para que o adolescente ao chegar se reporte a ela, que vai dizer o que é que
0 adolescente vai fazer. Ele vai ter nessa pessoa uma referéncia.

Uma outra coisa foi conversar com todo o pessoal da instituicdo das diversas areas sobre
esse trabalho das diversas medidas socioeducativas, para que eles também entendessem
qual é a nossa proposta e qual a responsabilidade de cada um em relacdo a esses
adolescentes que chegam até a instituicdo, porque, naturalmente, sempre acabam por nédo
entender algumas dificuldades do adolescente. Estamos na instituicdo para fazer o trabalho;
nesse trabalho o adolescente acaba falando de drogas, por exemplo, e acaba de uma ou
outra forma tentando envolver outros adolescentes. Entédo, para que isso ndo fosse motivo
para que ele fosse afastado e que viesse a ser um problema dentro da instituicdo, nds
procuramos trabalhar com os outros educadores para que todos pudessem se sentir
responsaveis desse acompanhamento, estando a cargo de qualquer um, independente de ser
0 técnico que acompanha a PSC, ser responsavel dentro da instituicdo de orientar o
trabalho dele, do adolescente.

Qualquer pessoa, trabalhando dentro da instituicdo, sabe porque o adolescente esta aqui e
procura de alguma forma estar proximo. Na realidade, sdo duas iniciativas que nos
procuramos trabalhar para conduzir os trabalhos. Depois, a partir do trabalho da técnica
que acompanha os adolescentes, que orienta toda a PSC e que também ira colocar toda essa
preocupacdo, quando os adolescentes sdo encaminhados para outros locais que ndo o
Salesianos para realizar a prestacdo de servicos, € preciso manter sempre este contato para
garantir a parte pedagdgica. O adolescente deve perceber e sentir que ndo é s6 a opgédo do
trabalho, mas que é um momento de informacdo, de desenvolvimento realmente de uma
atividade, de uma oportunidade para que ele repense a sua conduta e ndo simplesmente a
veja como um castigo.
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O objetivo fundamental desse trabalho é o resgate da cidadania; que o adolescente seja
capaz de rever a sua conduta, que ele possa perceber os erros e 0 caminho que trilhou, que
fez com que ele chegasse a infracionar; mas, principalmente, que seja capaz de perceber o
lugar dele, o papel dele dentro da sociedade, seu lugar enquanto cidadao, justamente para
que possa ter uma visdo diferente de mundo, no sentido de conseguir se dar valor e
conseguir buscar alternativas sempre novas para sua vida. Entdo, esse papel principal da
PSC ¢é quando a gente trabalha com essa perspectiva de fazer com que ele ndo seja
executor de tarefas, mas que perceba a sua capacidade como capacidade de transformacéo,
de interacdo, de interagir com determinadas situacdes e poder se tornar til e positivo. Essa
acdo pode levar o adolescente a ser capaz de perceber realmente o seu papel na sociedade,
a possibilidade de perceber que ele tem uma missdo, tem uma tarefa, e isso € muito
importante: que ele consiga realmente ocupar o seu lugar na sociedade.

O Programa possui como capacidade de atendimento, por intermédio do convénio
estabelecido com a Febem/SP, 30 vagas para a medida socioeducativa de Prestacdo de
Servigos a Comunidade e 50 vagas para a Liberdade Assistida. Este numero tem sido
superado, principalmente apés a abertura do NAI - Nucleo de Atendimento Integrado. Este
nimero tem sido variavel, considerando que, em novembro de 2001, estavam sendo
atendidos 120 adolescentes nas medidas de Prestacdo de Servigos a Comunidade e
Liberdade Assistida e, em dezembro, esse numero foi fechado em 69 adolescentes. Esta
variacdo se da pelo proprio periodo do ano, considerando-se o grande ndmero de
encerramento das medidas.

Aplicada a medida pelo Juiz da Vara da Infancia e da Juventude, os adolescentes séo
encaminhados ao Programa e, inicialmente, passam por um atendimento para a
interpretacdo da medida socioeducativa de Prestacdo de Servigos a Comunidade, onde é
solicitado que esteja acompanhado de um responsavel. Posteriormente, é realizada uma
entrevista pessoal para a verificagdo de seus dados pessoais, interesses, um primeiro
levantamento de habilidades, a ocorréncia do ato infracional e outras informacdes que
possam fornecer os subsidios que contribuam no seu processo socioeducativo. A partir
disso, o adolescente é inserido em atendimentos de acompanhamento que podem ser
individuais ou grupais, onde é tomado o cuidado e ha uma atengdo sobre as habilidades e
0s interesses dos adolescentes, visando o encaminhamento satisfatorio do desenvolvimento
das atividades.

O ato infracional mostra-se significativo nessa abordagem, porém o trabalho ¢é
desenvolvido revertendo-se essa situacdo para a busca dos conhecimentos e estimulo ao
adolescente para que possa entrar em contato com suas outras habilidades, além de gerar a
percepcdo de que é possivel desenvolver atividades que lhe sejam favoraveis. Esse
processo colabora com os adolescentes para uma reflexdo de novos significados, na
construcdo de seu projeto de vida.

Os recursos utilizados pelo Programa séo provenientes do convénio estabelecido com a
Febem/SP e o repasse da verba per capita no valor de R$ 60,00 (sessenta reais) destina-se
ao atendimento das necessidades previstas como folha de pagamento de funcionarios,
materiais e outras despesas previstas no orgamento. Em algumas situacGes, a Entidade
conta com a colaboracdo do Poder Publico, por intermedio da Prefeitura Municipal, com
algumas acdes diretas ou com a inclusdo desses adolescentes em projetos especificos como
0s de complementacédo de renda.
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Atualmente, na medida socioeducativa de Prestacdo de Servigos a Comunidade, 0s
adolescentes sdo atendidos por uma terapeuta ocupacional e uma assistente social, porém,
de forma indireta, h4 a acdo de toda a equipe do Programa, incluindo um psicologo e outra
assistente social. Na execucdo do Programa, essa equipe pode ser completada em alguns
momentos com a participacdo do Diretor da entidade e do Juiz da Vara da Infancia e
Juventude, que apresenta interesse e propostas no acompanhamento dos adolescentes.

As atividades desenvolvidas pelos adolescentes séo diversificadas; porem, atualmente,
concentram-se e desenvolvem-se nos proprios grupos de atendimentos, com discussdes de
temas especificos, como questdes ligadas a propria adolescéncia, temas correlatos a
ocorréncia do ato infracional, como o uso de drogas e suas implicagdes, concretizado numa
atividade de elaboracéo e exposicdo de cartazes sobre o tema. Também participam em
atividades como auxiliares/monitores no desenvolvimento de atividades recreativas e
atividades esportivas. Ha um inicio de parceria com a Prefeitura para o desenvolvimento
dessas atividades nos seus projetos socioeducativos, esportivos e culturais.

A preparagdo do adolescente para essas atividades é gradativa e processual, realizada
principalmente por meio dos atendimentos e acompanhamentos, quando iniciada a insercao
do adolescente na medida. A motivagdo dos adolescentes ocorre na maior parte dos casos
acompanhados, havendo um cuidado em observar aptiddes e, atraves de levantamento de
interesses, favorecer a correspondéncia com as atividades a serem realizadas. Como
exemplo: quando um adolescente atua como auxiliar de um professor de educagéo fisica,
colaborando no desenvolvimento da atividade, tendo que respeitar e também impor regras,
experimentar limites, solicitar a participacdo de criangas ou mesmo adolescentes, este pode
vivenciar processos gque Ihe sejam interessantes, devido ao fato de se colocarem em outros
papéis que solicitam responsabilidade, criatividade, resolucdo de problemas, entre outras
habilidades.

Os retornos tém sido positivos, quando os adolescentes trazem em seus relatos essa
informagdo sobre a vivéncia de ter responsabilidade e autonomia. Também nos
atendimentos de acompanhamento, a possibilidade de ter um espago para reflexdo sobre
seu momento de vida, as situagdes vivenciadas, as relacdes intra e interpessoais, 0
significado do ato infracional, favorecem essa reflexdo pessoal e a possibilidade de
conscientizacdo para realizar suas escolhas. Em alguns casos, é possivel a reelaboracéo de
seu projeto de vida. Por outro lado, o préprio acompanhamento realizado no decorrer da
execucdo da medida, através dos atendimentos individuais e grupais, as atividades
realizadas em outras entidades e na prépria entidade onde a medida é executada sdo fatores
preponderantes para o desenvolvimento dos adolescentes.

A maior dificuldade na execucdo dessa medida concentra-se especificamente na viséo e na
compreensdo que as pessoas possuem sobre as atividades desenvolvidas para a Prestagéo
de Servicos a Comunidade que, muitas vezes, tornam-se equivocadas. O carater
socioeducativo é ignorado ou confundido e, em alguns momentos, as pessoas consideram
que o adolescente deve estar a disposicao para realizar a atividade que for necessaria e ndo
aquela que foi planejada. Observa-se um senso comum que mentaliza a idéia de que, desde
que houve a infracdo, o adolescente deve estar a disposicdo para as atividades, “cumprindo
a sua pena”. Atualmente no estabelecimento de possiveis parcerias, esse aspecto tem
recebido especial atencdo, justamente para garantir o0 espaco socioeducativo da medida.
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Acredito que é uma medida interessante, porém sugeriria mudancgas no préprio ECA, pois
a sua descricdo € pouco detalhada, deixando varias davidas quanto as possiveis formas de
aplicacdo, como por exemplo, a inclusdo de um acompanhamento para o adolescente
inserido nessa medida, a caracterizacao dessas atividades como atividades de “trabalho”.

As principais dificuldades ja colocadas anteriormente se situam na relacdo com as
entidades acolhedoras, ou seja, os locais que recebem os adolescentes para o
desenvolvimento das atividades da Prestacdo de Servicos a Comunidade. Estas
dificuldades baseiam-se na correlacdo das atividades com trabalho desenvolvido por
adolescentes e toda a questdo trabalhista envolvida. Ha, por exemplo, uma preocupagédo
com qualquer acidente que aconteca nesse espaco e, conseqiientemente. a questdo da
responsabilizacdo. Também ha ainda o preconceito quanto ao ato infracional praticado e
sobre o questionamento de quem é esse garoto.

Acho que durante o periodo vigente do Programa ndo aconteceram muitos imprevistos,
além das dificuldades como adeséo de locais para o desenvolvimento das atividades. Num
dos casos, todo o programa que haviamos montado estava pronto para ser executado e, por
questdes politicas, esta intencdo ndo se consolidou.

Acredito que os resultados estdo sendo positivos, pois ha um baixo indice de reincidéncia
e, ao final da medida, a maioria dos adolescentes retoma a freqliéncia escolar e também
apresenta uma melhoria na qualidade de suas relagdes pessoais, entre outras possibilidades.
Quando a gente insere 0 menino no trabalho ou na profissionalizagéo, ele, gradativamente,
vai se preparando para poder ter mais trabalho amanha ou, depois, para desempenhar as
suas funcbes na sociedade. Acho que a PSC, mais que essa insercdo que também ¢ feita, ja
traz dentro de si essa possibilidade dele realmente se colocar como agente positivo na
sociedade — portanto, um cidadao.

Para o adolescente € a oportunidade realmente dele rever a propria conduta, muito mais do
que sofrer uma punigédo e pagar por algo que ele fez. Se ele puder ser capaz de analisar
suas atitudes e estar reorientando sua vida, seu modo de agir, € o principal objetivo em
relacdo ao adolescente.

Em relacdo a Entidade, ela tem que ser capaz de trabalhar a sua forma de abracar e integrar
todos os segmentos da sociedade, todo tipo de adolescentes, mesmo aquele que teve um
desvio de conduta. Assim, se ela faz um trabalho de protegdo para aquele que precisa ficar
num abrigo, um trabalho de profissionalizacdo para aquele que esta buscando se preparar
para 0 mercado de trabalho, se ela da um apoio na complementacédo escolar para aqueles
que os pais estdo trabalhando e a crianca precisa estar sendo ocupada de modo sadio e
positivo, no caso da PSC, ela tem que entender o seu papel de ajudar para que o jovem,
inserido nesta medida, possa se encontrar na sociedade. A Instituicdo tem um papel
fundamental de resgate, de apoio a esse adolescente, para que ele possa repensar suas
atitudes.

Esta é a funcdo importante da instituicdo. Muito mais do que receber uma ajuda por um
periodo de tempo, um adolescente que vem como um "quebra galho”. A Instituicdo tem de
ir ao encontro desse jovem de forma positiva, isto &, ndo simplesmente como quem recebe
alguém que vem prestar um servico, mas como um instrumento pedagdgico na
recuperacdo, na ressocializacdo do adolescente.
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A participagdo da familia é o grande avanco que nds temos conseguido. Agora, no trabalho
com as medidas socioeducativas, incluindo-se ai a PSC, temos conseguido maior
proximidade com os pais. Estes, quando se trata de situagcdes mais leves, que o adolescente
talvez néo fez grandes infragdes, muitas vezes, sdo levados a entender as medidas, mesmo
a PSC, como um castigo, uma punic¢do simplesmente. O trabalho que se tem conseguido
fazer com eles ¢é fazé-los perceber o valor educativo da proposta, 0 quanto isso estd sendo
bom e positivo e vai ser util na vida do filho ou filha.

O que estamos percebendo € que as familias estdo se abrindo muito. Na medida em que
elas entendem que a nossa proposta é de um trabalho pedagogico, de orientacéo, de resgate
e ndo simplesmente de castigo e puni¢do, comegcam a mudar também a propria dindmica
em relacdo ao adolescente. Estdo deixando a costumeira atitude de critica ou de quem acha
que ndo adianta fazer mais nada pelo filho, para pedir ajuda no sentido de procurar
entender como podem ajudé-lo.

As familias, muitas vezes, ficam na condi¢cdo de cobrancga, querendo exigir, querendo
apertar e nem sempre adotam uma agdo positiva de estimular, de valorizar, de oferecer
oportunidades para esse adolescente para que ele possa ir mostrando aquilo que ele tem de
capacidade. Trabalhar com as familias tem sido a nossa linha mestra. Em outras palavras,
ajuda-los também a perceberem toda essa dindmica, todo esse processo educativo e,
consequentemente, ajudarem mais os filhos na valorizacdo de si, na capacidade de sairem
de si para fazer alguma coisa em beneficio de outros.

Reforcamos que a participagdo da familia € fundamental e ela tem sido incentivada e
promovida. Ha essa preocupagdo quanto as rela¢fes interpessoais vivenciadas e também
quanto a responsabilidade a ser exercida e a condi¢do socioeconémica de alguns casos.
Para atender esta Gltima situacdo, estad sendo desenvolvido em parceria com a Prefeitura
Municipal um programa para recebimento de um auxilio financeiro para a
complementacdo de renda. Estamos discutindo também as possibilidades para a aplicagdo
de recursos em geracao de renda

3.4 — A SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL DO MUNICIPIO DE SAO
PAULO

A Coordenadoria de Assisténcia Judiciaria trabalha apenas com adultos. A Prefeitura é
credenciada por intermédio da Secretaria de Assisténcia Social para trabalhar com adultos
desde junho de 1989, no Governo da ex-prefeita Luiza Erundina. Esse credenciamento
advem do Poder Judiciario Estadual e, posteriormente, recebemos credenciamento da
Justica Federal Justica Militar e Cartas Precatorias. Enfim, vinhamos trabalhando s6 com
adultos. Em agosto de 2000, comecaram a chegar alguns adolescentes; eram poucos que 0
DEIJ comegou a encaminhar. A SAS recebe reeducandos e tem credenciamento para
encaminhar para os diversos 6rgdos municipais. Os reeducandos prestam servigos nas
diferentes Secretarias.

Os adultos j& vinham prestando servicos numa serie de 6rgdos publicos que os recebiam.
Quando comecamos a enviar os adolescentes, houve uma certa resisténcia devido a
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legislagdo especifica. A Coordenadoria de Assisténcia Judiciaria reiniciou 0s contatos com
as instituicdes e comegcamos a interpretar as medidas socioeducativas e 0 que era essa
legislagdo para adolescentes; comegamos a discutir com as demais institui¢bes no intuito
que elas recebessem o prestador de servicos.

O trabalho com adolescentes € recente, mais ou menos um ano e meio, existindo por parte
das instituicbes muito receio em receber o adolescente, sendo um processo gradativo. A
Coordenadoria de Assisténcia Judiciaria fez contatos com o DEIJ, a fim de solicitar o
credenciamento para que a Prefeitura passasse a atender adolescentes e expandisse o
trabalho. Na verdade, ndo existe um programa oficial para o trabalho com adolescentes.
Existem propostas de trabalho. Contudo, um programa para adolescentes em conflito com
a lei deverd passar por discussdes dos diversos segmentos no Municipio de Séo Paulo
(Conselhos Tutelares, CMDCA, CMAS etc.); ndo da para ser alguma coisa escrita pela
nossa Secretaria apenas, mas deve ter a participacdo dos diferentes 6rgdos municipais.

N&o podemos escrever um projeto, um programa e dar isso como acabado. Existe hoje uma
discussdo grande na cidade e foram apresentadas essas discussdes numa audiéncia publica
para falar da municipalizacdo dos servicos relativos a area do adolescente, incluindo os
adolescentes em situacdo de risco e inserindo também os adolescentes infratores. Nessa
audiéncia publica, foi apresentado, em linhas gerais, um trabalho por intermedio de um
grupo da PUC que ja vinha estudando a matéria, ndo se detendo especificamente no
adolescente infrator. Houve também um trabalho mais especifico de um grupo coordenado
pela UNICEF e mais 25 Entidades, dando sugestdes para o trabalho com adolescentes
infratores.

Apesar de todas estas propostas, ndo existe ainda um programa aprovado pelo Municipio
de S&o Paulo, o que dificulta o trabalho, porque, praticamente, para toda a demanda
encaminhada pelo DEIJ, o atendimento esta centralizado nesta Secretaria. O primeiro
atendimento do adolescente submetido a medida socioeducativa de PSC passa pela
Coordenadoria de Assisténcia Juridiciaria. Neste um ano, conseguimos expandir o
trabalho. A Secretaria da Educacdo ndo recebia e, entdo, conseguimos, assim com muito
esfor¢o e muitas reunides, um contato com a Educacdo. Depois, atravées desse contato com
a Coordenadoria da Educagdo - um projeto que eles tem que chama Projeto Vida - ,
conseguimos uma reunido com um representante de cada NAE- Ndcleo de A¢do Educativa
-, dentro do Municipio e conseguimos implantar, ndo sei se podemos dizer implantar,
porque na verdade ndo é um programa. Eles tém regras e algumas regras a serem
instituidas que nos acabamos estabelecendo; mas pelo menos tivemos uma coisa boa, teve
um preparo.

Os funcionarios da Educagdo recebem esses adolescentes apds algum treinamento,
orientando sobre quem ¢é esse adolescente, de que jeito ele vem, sua passagem pelo Poder
Judiciario apos a Coordenadoria de Assisténcia Judiciaria, com determinacgdo para prestar
um servigo o mais proximo da sua residéncia, falando da necessidade de um certo cuidado
com esses adolescentes, ndo os estar expondo, de prestar atencdo na questdo pedagogica,
inserindo-os, fazendo com que eles facam parte de um grupo de funcionéarios - a
necessidade de inserir esse adolescente, sem prejuizo das demais atividades que o
adolescente realiza (escola, trabalho etc.).
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Inicialmente, apenas as 17 SAS-regionais recebiam os adolescentes e apds 0s 13 NAEs. A
nossa Secretaria é dividida. Ela tem essa Central e 17 regionais, enquanto os NAEs séo 13.
Como ninguém queria receber adolescentes, n6s comegamos a encaminhar sem questionar,
porque eles (adolescentes) estavam & e alguém precisava receber. Entdo, as SAS regionais
comecaram a receber e das SAS regionais ramificou para as creches, porque a demanda é
muito grande e ndo tinha como parar essa demanda.

Através das SAS-regionais, sdo também encaminhados para as creches que tém um
ambiente bem adequado para trabalhar, porque sdo criangas. Mas, se por um lado era um
ambiente agradavel, por outro, dependendo da infracdo cometida, € muito complicado.
Como o adolescente esta 14 na sua comunidade, préximo a sua residéncia, nés procuramos
coloca-los em cada um desses lugares que tém um responsavel para recebé-los. Ficou
estabelecido que ele sai daqui e vai para 0 NAE — Nucleo de Acdo Educativa, SAS e outros
da sua regido e la existe um responsavel com dia e horario para recepciona-lo, para ele ndo
ficar perdido encaminhando-o para prestar servigos em escolas, creches e para outros
programas que, porventura, a Prefeitura tenha naquela regiéo.

Esta Coordenadoria procura encaminhar os adolescentes para o cumprimento da medida
em locais proximos de suas residéncias, porque a maioria ndo trabalha, ndo tem como
pagar uma conducao e fica inviavel o cumprimento da medida, vez que a SAS também nao
tem verba. Como o servico ndo foi municipalizado, a Prefeitura ndo estd recebendo
nenhuma verba para fazer esse atendimento. No ano de 2001, até novembro, passaram por
esta CAJ - Coordenadoria de Assisténcia Juridica - 990 adolescentes, dos quais 405 estdo
em atividades e 585 concluiram a Prestacéo de Servi¢os a Comunidade.

O pessoal que atua com os adolescentes pertence a Prefeitura. Achamos que deveria ter
uma verba repassada do Estado para a Prefeitura para ajudar esse adolescente, repassando-
a na forma de lanche, passe, de forma que beneficiasse o adolescente e facilitando-lhe no
cumprimento da medida. Como nédo existem recursos, tentamos coloca-los mais proximos
da sua residéncia; mas, as vezes, pode causar algum transtorno, porque tem um grupinho
ali que ja estd envolvido; ou alguém passa e, ao vé-lo fazendo um servigo, vai com
gozacdo; ou acontece das pessoas que estdo no grupinho se aproximarem do equipamento -
e creche é muito complicado, porque tem criancas de zero a seis ou sete anos e é um
equipamento que podemos considerar, assim, bastante fragilizado perante as situagdes de
violéncia, porque os funcionarios sdo mulheres, ndo tém nenhuma protecéo, ndo tém uma
GCM - Guarda Civil Metropolitana -, ndo tém nada. Entdo, ja aconteceu dos grupos se
aproximarem e ameacarem aquele menino que estava ali. SO que eles ameagam 0 menino,
mas colocam também o equipamento numa situacdo muito dificil; e dai, quando o
funcionario comeca a saber o que aconteceu com 0 menino, comega a tratar com um certo
preconceito.

Por um lado facilita, por outro lado complica. N6s temos conversado com os adolescentes
que, quando nédo da pra ser encaminhado para a sua regido, vamos coloca-lo em outra que
seja mais proxima da sua residéncia, pois facilita o0 acesso de quem esta coordenando nas
areas e ja estdo até com uma certa pratica de fazer isso quando ndo da certo. Quando ndo
da certo por qualquer problema, falam para os meninos entrarem em contato e até mesmo
os pais ligam para pedir transferéncia de local. Ndo tem problema em transferir; o
importante é que o adolescente cumpra a medida. As vezes, acontece de o pai ou a mie
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mandarem o adolescente para outro Estado e nds orientamos para procurar o DEIJ, para
fazer uma Carta Precatoria para o Juiz do outro Estado, para que o adolescente possa dar
continuidade a medida, porque o mais importante é que ele ndo sofra nenhum risco.

Resumindo, o que foi relatado indica o inicio de um trabalho com adolescentes autores de
ato infracional nesta Secretaria. A medida em que houver um programa aprovado pelo
Governo Municipal, expansdo de recursos, poderemos fazer um trabalho de melhor
qualidade. A Sas-Central centraliza hoje o atendimento desses adolescentes que cumprem a
medida socioeducativa de PSC, encaminhando-0s para as areas regionais, por intermédio
das diferentes Secretarias Municipais. Contudo, necessario se faz regionalizar o
atendimento para a obtencdo de melhores resultados.

A Secretaria de Esportes pretende fazer um projeto em parceria conosco, para que 0S
adolescentes ndo s6 cumpram a medida, mas que eles participem das demais atividades dos
Centros Esportivos e se insiram nas outras atividades, participando de outras préaticas
desses grupos que néo estdo envolvidos; que eles se sintam parte de um grupo, valorizados
e essa € a idéia também da rede de salde, hospitais etc..

Na rede de saude (hospitais, postos de saude etc.), alguns aceitam o trabalho do
adolescente. O adolescente que trabalha e estuda necessita de horario diferenciado para
cumprir. Esta Coordenadoria de Assisténcia Judiciaria tem a preocupagdo de abrir espacos
para a noite até as 22:00 horas e finais de semana. Na Secretaria Municipal de Esportes ha
trabalhos em finais de semana, porque eles tém atividades aos sabados e domingos. Na
rede de salde, da pra fazer & noitinha, até as 22:00 horas e finais de semana também. As
vezes, algum adolescente que € mais “velhinho”, 18, 17 anos, nds conseguimos encaixar
num hospital, pois temos esses espacos abertos; mas, geralmente, eles ndo aceitam, pois
alegam insalubridade. Entdo, encaminhamos alguns adolescentes, os mais adultos, porque
no caso e final de semana.

O preparo das instituicGes e até 0 nosso preparo tém se pautado no aprendizado, no dia-a-
dia, no trabalho, por intermédio de leituras, nos inteirando, buscando aqui, buscando ali e,
ao mesmo tempo, temos que dar treinamento, porque as instituicbes que recebem
adolescentes autores de ato infracional precisam ser minimamente preparadas, até para
tomarem conhecimento de como ¢é a legislacdo e como que é esse trabalho. As pessoas véo
trazendo questbes e nds vamos tentando esclarecé-las.

A nossa equipe é formada hoje por uma psicéloga, duas assistentes sociais e advogados.
Nosso atendimento é feito inicialmente por meio de entrevista com o adolescente
acompanhado de seus pais ou responsavel, onde damos as orienta¢cGes necessarias sobre a
medida, rotinas, esclarecimentos sobre as instituicdes, encaminhamentos etc..

NOs costumamos conversar com o adolescente sobre a importancia dele na comunidade, de
desenvolver um servico Util, dele ser Gtil & comunidade. Nés conversamos de uma maneira
simples, e tem que ser de uma maneira simples, para que ele entenda e apreenda o
conceito, por exemplo: Fulano de tal, até hoje vocé fez isso ou isso, mas a partir de hoje
vocé pode ser importante para essa comunidade; a comunidade pode ver vocé de uma
outra forma, na medida em que vocé for desenvolvendo um trabalho que esta sendo util.
Outro exemplo - se ele for para uma creche -: imagine se vocé for trabalhar numa creche,
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imagine um pichador, (aqui tem muito pichador) pintando um painel ali no refeitorio (tem
alguns que tém aptiddo para painel infantil), na hora em que essas criangas vao se
alimentar, porque as criangas trabalham com o ladico e como isso é importante para a
crianca. Também fazer pipa, um quadrado junto com as criangas, como as criangas vao
gostar de vocé e vao ver vocé de uma outra maneira. Numa escola, na medida em que vocé
esta ali ajudando na biblioteca, esta trabalhando junto com os adolescentes da sua idade e
vocé esta ajudando...

Enfim, nés vamos conversando o quanto ele pode ser importante para essa comunidade.
Esse € o jeito que nos encontramos, ndo sei se pode chamar isso de socioeducativo, nao sei
se esse peso cabe, mas as instituicles, por sua vez, que recebem as pessoas que estdo mais
preparadas, ttm um pouco mais de visdo e também tentam passar essa mensagem para o
adolescente, valorizando cada trabalho que ele faz. Como exemplo, em Capela do Socorro,
uma coisa que aconteceu la: a responsavel, que recebe em Capela e encaminha para as
creches, um dia marcou uma reunido com todos os adolescentes que cumpriam naquela
regido - na época deveria ter uns 20 a 30 adolescentes. E chamou para uma conversa, fez
um pequeno grupo, fez um lanche para 0s meninos, eles se sentiram animados (sempre
precisa ter um lanche, um cafezinho) e comecou a conversar com eles do quanto era
importante o trabalho deles, mesmo que estivessem varrendo a creche e eles imaginando as
criancas chegando e encontrando aquilo tudo limpinho; mesmo que considerassem aquele
trabalho insignificante, para a crianca era muito importante; mostrava pra eles a
importancia de fazerem isso e foi conversando, outras coisas ndo so isso; de repente, 0S
meninos comegaram a querer saber mais, porque eles estavam ansiosos e criaram um
vinculo que resultou dai em se pensar na possibilidade de realizar algum curso.

Como essa SAS/Regional tinha computador, eles iam conseguir monitores para estar dando
0 curso de informética para os meninos. Todos eles queriam fazer e era uma coisa
interessante, até por ser proximo da regido onde eles moram, pois ja estavam ali. Entéo é
alguma coisa nesse sentido.

Isso é uma coisa que nos estamos tentando fazer; ndo sei se estamos tendo éxito em todos
0S casos, porque nao temos um controle de tudo o que acontece. S&o Paulo é muito grande
e no6s estamos centralizando aqui. Conversa-se com as pessoas, mas de repente, la no dia-a-
dia, independente do que as pessoas pensam, ndo temos como acompanha-las e néo
coincide de estarmos no momento com o adolescente, de estarmos conversando com ele,
Mesmo que muitas vezes iSSo possa acontecer.

Por exemplo, na Secretaria de Esportes, nos ainda ndo conseguimos concluir o trabalho;
mas a pessoa que € responsavel, que vai estar trabalhando isso, pensou numa atividade que
achei muito legal. Como a Secretaria de Esportes tem monitores de Educacédo Fisica, que
dao esporte para todos os adolescentes que procuram os Centros, 0s adolescentes que irdo
para la cumprir a medida, dentre as atribuicdes, uma delas vai ser de auxiliar 0 monitor na
medida, dentro do esporte. Isso acho barbaro! Vai ser muito educativo, porque o
adolescente vai ter alguém que o esta auxiliando e Ihe fornecendo orientagdes.

Vocé ja imaginou o adolescente ter que aprender para orientar outros adolescentes! Isso eu
acho gque na hora que conseguirmos fechar de vez, vai ser muito legal. Outro dia, em que
fizemos reunido, houve receptivos, mas tivemos a resisténcia de alguns Diretores; as
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pessoas tém medo. Alguns Diretores colocaram: Mas isso é explorar o trabalho do
adolescente. Depois que nos fizemos as exposi¢des, apareceu trés vezes que iSso era
exploracdo do trabalho do adolescente. Até para pessoas que s&o mais preparadas e que séo
Diretores, houve dificuldades de entender que isso ndo se configura como trabalho, um
trabalho registrado; ndo € uma relagdo trabalhista; era outra coisa: era 0 cumprimento de
uma medida socioeducativa.

As instituigdes tém dificuldade em entender e lidar com o adolescente que cometeu ato
infracional. Por isso que é dificil iniciar um trabalho e, na hora em que inicia, é no dia-a-
dia que vao entendendo os passos. E por isso que, as vezes, até sem muito preparo, tem que
comecar. Assim comecga a tomar contato e a entender, até porque, as vezes, elas se
penalizam, porque tem aqueles meninos pequenos e, as vezes, tem entidade que pergunta?
Mas o que esse pequenininho vai fazer aqui? As vezes, ficam imaginando o sobrinho, o
filho, porém na medida em que vao tomando contato, vdo comecgando a perceber que €
melhor ele ficar na instituicdo para que possam ajuda-lo, do que esse adolescente na
Febem, privado da sua liberdade.

Nessa SAS Central, lembro de alguns adolescentes que cumpriram a medida aqui nas areas
e foram elogiados pelos responsaveis que diziam: Esse menino td uma gracinha! T4 6timo!
Gostaram tanto que até querem continuar com o trabalho voluntério. Outros ndo; nessa
semana mesmo, tem uma escola que a Diretora pediu ao adolescente para carregar blocos
de concreto; ele ficou muito bravo (ligou para ca - SAS Central) e pediu transferéncia. Sem
problemas, n6s vamos transferi-lo; quem sabe em outra escola ele vai se adaptar melhor
ou, quem sabe, vai ser dado outro trabalho mais tranqilo pra ele.

Daqui, que me lembro, dois cumpriram na equipe de Inféncia, porque temos a
Coordenadoria de Infancia e Coordenadoria das Entidades, e foram muito bem. Esse
menino era estourado. Fazia um sucesso com a turma, era muito extrovertido, era um
problema de dirigir sem habilitacdo, fizeram até festa quando ele saiu. Nas instituicdes
também acontece: fazem festa, valorizam, fazem bolo, festa de aniversario, outros ndo. As
vezes, quando o adolescente chega dizendo: fiz isso, isso e isso, nos falamos para ele que
nédo é para ficar contando la na instituicdo que ato praticaram, mas eles chegam e querem
ser respeitados pelo tipo de infracdo que cometeram; ai fica todo mundo preocupado. Ja
aconteceu de adolescente furtar celular na instituicdo. A diretora deixa em cima da mesa.
Na semana passada, numa creche, o0 menino estava fazendo um trabalho junto com o
zelador da creche, pequenos consertos; de repente alguém se distraiu e o celular sumiu.
Posteriormente, acharam o celular na lata do lixo; certamente ele ia pegar esse celular na
saida.

Entdo veio uma avaliacdo, uma reclamacdo do menino. Entdo, tem as situacGes mais
variadas, mas tem, no geral, um bom retorno. Alguns sdo mais resistentes, por mais que
explique, as vezes, eles ndo fazem nada ou eles fazem tudo direitinho ou, de repente,
comecam a fazer e achar que estdo sendo injusticados. Tem que se pensar muito nisso ai.

Esses dias eu falei com uma Diretora de escola e achei muito interessante, porque ela disse
que um adolescente estudava la e ele era um dos piores da turma e na escola em geral;
muita gente tinha medo dele. Este mesmo adolescente foi encaminhado para prestar
servigos nesta mesma escola, proxima a sua residéncia, onde ja era conhecido pelas suas
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atitudes e pelo comportamento indesejavel que manifestava. A Diretora da escola usou de
inteligéncia e, quando ele foi procura-la, aceitou-o para a prestacdo dos servicos, apesar
dos problemas que ele j& havia causado naquela escola. Ela quebrou com isso uma
resisténcia dele, porque ele achava que néo seria aceito e foi aceito. Dai, ele comecou a
prestar um servico e no final, falei com a Diretora ha pouco tempo sobre a prestacdo de
servigo dele e ela estava muito surpresa da forma como ele prestou os servicos la na escola
e disse que foi excelente, que precisdvamos ver o envolvimento dele com o trabalho, com
as pessoas, com a escola no geral, funcionarios, professores, estavam todos surpresos,
sobre como esse menino mudou! Como pode ser! Como pode mudar! Ele se sentia Gtil, era
0 que ele ndo sentia antes; ele queria chamar a atencdo de todo mundo, agindo daquela
forma agressiva. No minimo, conseguiram fazer com que aquele menino retornasse a
sociedade de uma forma diferente, ele se sentindo Util; e tudo isso de um adolescente que
queria resolver tudo de uma forma agressiva; quando se sentiu atil, mudou o
comportamento e a escola inteira passou a gostar dele.

H& muitas coisas boas. N0s ndo temos como acompanhar isso, pois ndo da pra ficar o
tempo inteiro, ndo tem equipe, ndo tem o repasse de verba e a gente tem atendido direto; a
nossa equipe tem trabalhado direto. NOs temos um plantdo de atendimento, entdo ndo
podemos ficar nas &reas, mas temos o0s retornos escritos nas avaliagbes; acho que esta
sendo uma coisa boa, precisa estruturar melhor. E como a professora disse: precisa
comecar a fazer, ter um inicio, ndo adianta ficar dizendo que precisa disso pra fazer aquilo.
E uma pessoa do esporte também disse: Olha gente! Vamos trabalhar, vamos comecar a
fazer o trabalho; a sociedade cobra e ninguém quer fazer nada; entdo, vamos trabalhar e
ndo adianta ficar falando que aqui dentro so temos problemas, pra dar desculpa e ndo
fazer esse trabalho; vamos fazer esse trabalho.

Alias, eu acho que a PSC é isso mesmo, € o envolvimento da sociedade com 0s seus
adolescentes, porque é facil ficar olhando o vidro da Febem, através de uma vidraca,
atirando pedras, criticando-a. E necessario um trabalho preventivo e efetivo da sociedade e
dos 6rgéos publicos com todos os adolescentes. Agora!

Vamos trabalhar com esse adolescente. Acho que a mensagem principal, quando a gente
vai trabalhar com a entidade, é essa mensagem que tem que passar; € que eles se envolvam.
E como no trabalho com portador de deficiéncia, no inicio havia essa mesma dificuldade,
inserir nas creches, inserir nos Centros de Juventude, inserir nas escolas, todo mundo
achava que tinha que ter pessoal super especializado, tinha que ter cursos e cursos. E ndo é
assim! VVocé vai tomando contato e vai se preparando; l6gico, tem que ter o0 minimo de
preparo; h& pessoas que também ndo gostam daquilo, ndo se identificam; entdo, ndo
adianta. Agora se vocé acredita, ja é 50% do caminho andado.

N&o existem indicadores de avaliacdo colocados. Existem sé aqueles que coloquei. Os
indicadores para que a gente tivesse condi¢des de avaliar no espaco e no tempo, onde isso
refletiu ... ainda ndo temos essa possibilidade, devido a falta de programa oficial para o
atendimento no Municipio ao adolescente infrator. Avaliar a PSC em relagdo as outras
medidas socioeducativas, nos leva a conclusdo de que é positivo o resultado do seu
alcance. Contudo, as demais medidas também devem ter eficacia, embora a Coordenadoria
de Assisténcia Judiciaria ndo atue diretamente na sua execuc¢do. Por exemplo, a adverténcia
€ uma medida que ndo acompanhamos; ndo chega pra nos, mas acho que deveria ser
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bastante valorizada sim. Porque, se a primeira das medidas socioeducativas é a
adverténcia, a mais branda - procure ndo fazer isso, pra ndo entrar numa situacdo mais
dificil -, acho que é importante o pagamento de multas, a reparacdo de danos, mas nédo
chega para nos.

A medida de LA (Liberdade Assistida), embora nds ndo atendamos, a gente ouve falar da
LA, porque nas escolas onde a gente encaminha os adolescentes hd muitos outros
adolescentes que cumprem a medida de LA. Entdo. o que se ouve falar, ndo estou la para
averiguar, mas se ouve falar, é que a PSC da muito mais resultado, porque, na medida de
LA, o que as pessoas informam, o adolescente tem uma orientacdo, as vezes um grupo de
adolescentes, as vezes essa orientacdo ndo € individual, porque ela é muito espacada; o
adolescente tem que estar inserido numa escola, em um programa oficial de ensino, além
de alguns outros programas em que ele deve estar inserido; mas o acompanhamento disso
ele ndo tem. Talvez ndo consigam mudar a visdo desse adolescente s6 com as orientagdes,
porque tem escola que fala muito que quem da trabalho é adolescente que cumpre a LA. O
que esta na PSC ndo da trabalho. Isso € o que tenho ouvido falar, do retorno dos NAE -
Nucleos de Acdo Educacional -, sempre que pergunto como esta e respondem que estd
tranqilo.

Esses adolescentes de PSC se juntam com o0s bolsistas das escolas, que também estdo
trabalhando, e ele é mais uma pessoa que esta trabalhando. Na medida de LA ndo; quem da
trabalho sdo os adolescentes que estdo em LA, que s6 vdo |4 pra zoar... E isso que o
pessoal fala.

Agora, ndo sei, ndo tenho esse alcance, nunca acompanhei a LA, ndo tenho noc¢do do que é
isso de verdade. Pelas experiéncias, no trabalho e também pelos Juizes das Varas da
Infancia e da Juventude, pelo que dizem, na grande maioria, existe um discernimento
suficiente, apesar de existir algumas criticas de juizes que sdo mais duros, mas creio que
séo excegoes.

A PSC ¢é uma medida muito importante, porque a aplicacdo da multa, muitas vezes, € sO
uma adverténcia e néo surte o efeito que deve surtir. A PSC n&o; ela passa um cunho de
embutir no adolescente responsabilidades, confundidas as vezes por eles como uma forma
de castigo, e essa medida traz ainda o cunho de convivéncia com outras pessoas, uma coisa
que é importante, que é basica. Na Reparacdo de Danos, muitas vezes, quem paga a multa
€ 0 pai e na Adverténcia, ele ndo escuta - entra por aqui e sai por ali. A Prestacdo nao! Ele
estd ali toda semana; ele tem um compromisso; tem que freqiientar; tem também uma
exigéncia do juiz. O Juiz também n&o da a medida assim para qualquer ato infracional.

As vezes, tem pai e mae que superprotegem e, as vezes, eles vém aqui sem o adolescente
para a entrevista, como se fossem eles que estivessem cumprindo a medida e nos falamos
que a medida é do filho, € o filho quem tem que ser responsabilizado, eles estdo sé
acompanhando. E muitos deles perguntam: eu ndo posso cumprir por ele? Coisas de mée!
N&o, ndo pode cumprir; as vezes, temos que ser muito firmes nas colocagdes e falar ndo,
porque foi o seu filho quem cometeu o ato infracional: se ele foi levado, se ele se envolveu
com 0 grupo, se ndo era a intencdo, agora ele vai perceber isso, € uma oportunidade de
reflexdo que ele esta tendo. As vezes, tem méae que também n&o deixa o menino falar. Ele
chega, fica o tempo inteiro calado, a gente senta do lado e pergunta: o que aconteceu?
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Como é o menino? Ela fica interrompendo; a gente tem que chegar diretamente e falar:
Mae, nds estamos querendo a resposta do seu filho; ai pergunta para 0 menino onde ele
mora e ele ndo sabe onde mora. VVocé percebe que sdo meninos de 16, 17 anos e ndo sabem
se situar no tempo e no espaco, nem onde moram; eles ndo sabem o nome da rua, 0 que
deveriam saber. Percebe-se que sdo tutelados o tempo inteiro pelos pais, superprotegidos,
que eles ndo conseguem crescer.

Outros néo, citando como exemplo, vocé percebe que alguns tém um total descaso com o
adolescente, pois teve uma mée que me surpreendi; fiquei indignada com essa mée, porque
0 menino tinha que prestar servi¢o por quatro meses, quatro horas semanais; ele fez tudo
direitinho, direitinho, comecou sem falta, s6 teve uma, porque estava doente e depois
compensou. A mae foi até o DEIJ, conversou com alguém de 14, ndo sei qual a Vara, e ela
conseguiu fazer que dessem mais quatro meses para esse menino. Veio um novo oficio,
porque ela disse que ndo conseguia tirar ele da rua; porém, ele ja havia cumprido a medida
e 0 menino ficou indignado com a mae, ficou revoltadissimo, queria a interferéncia da tia;
precisamos falar com o DEIJ e com a mée em particular. Foi uma situacdo trabalhosa,
porque 0 menino ficou revoltado, quer dizer, tudo o que a PSC tinha conseguido, a mae
conseguiu desestabilizar depois, porque ele estava tranqilo, cumpriu e ela foi 1a e pediu
mais quatro meses. Quer dizer, “castigar o filho”; existe esse tipo de mae também. Ela tem
essa mentalidade de que ndo deu certo, fez alguma coisa errada “manda para o Juizado de
Menores”, aquela coisa antiga. Com muito custo conseguimos fazer um contato com o
DEW e viabilizamos para que a mae retornasse e pedisse pela revogagdo da sentenca,
porque a situacao ja estava instalada e para ndo criar mais revolta no menino.

No geral, as familias gostam muito, quando o adolescente esta cumprindo a medida;
percebem que o adolescente esta adquirindo alguma responsabilidade e gostam muito. O
que acontece é que a grande maioria dos adolescentes nao teve a oportunidade de participar
de nada; os adolescentes ndo tém possibilidade de inser¢cdo no mercado de trabalho hoje,
ndo existe mercado para esses meninos; entdo, como exemplo, os adolescentes estudando,
se preparando, mas sO que quando chega a hora de exercer uma funcéo efetivamente, néo
tem como, entdo o garoto fica o tempo inteiro procurando alguma coisa pra fazer, cheio de
energia, alguma coisa que dé alegria, alguma adrenalina, vamos dizer assim. Entdo os pais,
em geral, gostam, porque eles estdo tendo um trabalho, uma responsabilidade, esse retorno
a gente tem. Até pedem se pode aumentar o periodo, mas ai ja ndo da; diferente daquela
situacdo em que partiu da mae.

Mas nods falamos: se € como voluntério, se ele quiser continuar na instituicdo, como
voluntario, sem problema, ndo em cumprimento da medida, de maneira espontanea; se ele
se manifestar por continuar ajudando no equipamento e a instituicdo também gostar dele,
ele pode continuar como voluntéario. As vezes, até consegue emprego, com um contrato.
Existe essa possibilidade. Outro dia, teve um prestador que conseguiu um contrato. Ele foi
prestar servicos, gostaram dele e foi contratado. Ficou um dia para prestar servigos e nos
outros ele ia com contrato estipulado.

Alguns adolescentes gostaram de cumprir a medida, se sentiram bem; outros néo porque
acham que ndo deveriam ter cumprido, foi uma obrigacdo, foi uma coisa cansativa,
exaustiva, fizeram aquilo porque ndo tinha outro jeito.
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Avaliando a medida acho que é importante. E aprimoramento, porque esse tipo de medida
€ uma coisa nova e falta experiéncia na maioria dos lugares; € uma coisa muito importante.
Ha que haver interesse das pessoas que trabalham em acreditar que isso é possivel, que vai
dar certo; é uma forma de restituir ou inserir esse adolescente na sociedade, no convivio
social, mas uma coisa que falta é o aprimoramento. O juiz, no oficio que nos envia, regula
que se respeite as aptiddes do adolescente e procuramos respeitar e seguir a risca nos
lugares que eles sdo encaminhados e de acordo com as suas habilidades. A maioria dos
adolescentes ndo tem escolaridade, profissdo e sabemos que a grande maioria - 99% -
provém das regides periféricas.

Entdo, o que verificamos é que falta 1a [em seu espaco urbano], esse incentivo para o
trabalho, esse incentivo para a instrucdo, cursos de computacdo ou alguma coisa, uma
qualificagcdo que ele ndo tem. Faltando isso, dai a prestacdo é uma medida nova, uma coisa
que esta comecando, que estd se buscando a experiéncia, ndo temos um leque de opcdes
que poderia contemplar ou ir ao encontro da vontade dos adolescentes, de estar fazendo um
trabalho de acordo com as suas aptiddes e habilidades.

Por exemplo: nos municipios de Tabodo, Campo Limpo, Embu, Itapecerica etc., ja
iniciaram um trabalho principalmente com um tipo de musica, o rap, que eles gostam
muito. Tem uma oficina de hip-hop em Diadema que tem dado muito resultado. E uma
coisa que aproxima muito os adolescentes, porque eles gostam de bailes no final de
semana, enfim. Entdo, podia ser criado pelo Poder Publico determinados tipos de oficinas
de atividades neste sentido; que eles gostem. Entdo, aprenderiam uma profissdo, porque
musico é também uma profissao e se sentiriam bem fazendo uma coisa que gostam.

E diferente do adolescente chegar num determinado local e carregar bloco. Ele ndo vai
querer, ndo vai se sentir bem; pode até fazer por obrigacdo, mas no final ndo vai gostar do
que fez; vai se sentir como se tivesse feito aquilo por obrigacdo, por determinacdo da
Justica. Acho que a busca da PSC ndo é isso: ele se sentindo no cumprimento de uma
penalidade; mas, sim, que ele esta desenvolvendo um servico educativo, um trabalho, mas
um trabalho que ele tem habilidade, como exemplo: para tocar cavaquinho, tocar um surdo
em escola de samba, ter habilidade para aprender a tocar piano, ser marceneiro, nao para
ser pedreiro; seria alguma atividade assim, que respeite a habilidade de cada ser humano.
Penso que também é necessario buscar os meios para que haja esse encontro de habilidades
com aquilo que eles poderiam fazer. Entdo vao perguntar: Ele vai escolher o que ele quer
fazer? E teriam como resposta que € a habilidade dele que devera estar de acordo com o
que ele vai fazer.

Essas coisas ndo sdo colocadas. O menino vai para o Hospital. Alguns fazem servigos
administrativos, mexem com arquivo de pacientes ou ficam atendendo o publico,
indicando os locais, mas nunca para punir. Eu conheco um adolescente que ele é de grupo
de rap e perguntei para ele, se fosse pra cantar, para tocar nas entidades assistenciais o rap
como fazem normalmente nos grupos da sua comunidade, se ele gostaria de fazer isso se
tivesse um local 1& na sua regido? Ele respondeu: ficaria 24 horas 14 fazendo isso, dando
aulas para outros “pivetes”, como cantar o rap, como escrever as frases, as estrofes etc..
Isso tudo porque ele estava muito resistente para conversar. Muitos deles quando chegam
aqui e nds comecamos a questionar, geralmente ndo respondem; eles ficam muito
assustados, ficam olhando; entdo, precisa quebrar com esse jeito de conversar de forma
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simples; ndo tem essa de usar uma linguagem dificil; a gente desce até eles; eles tém muita
consciéncia. Porem, quando é pra falar sério, vamos falar sério, mas o sério sem humilhar.
No6s falamos com ele para que pense bem, mas num jeito para ele parar e pensar
verdadeiramente.

E diferente do adulto que, normalmente quando ele vem, ja vem com uma profissdo. O
adolescente em formacgédo ndo tem profissdo ainda e, as vezes, ele ainda néo se descobriu e
é complicada a atribuicdo de uma funcéo, porque ele ndo teve oportunidade, as vezes, de
ter acesso a uma série de recursos pra descobrir quais sdo as suas aptiddes. E muito
importante a sensibilidade de quem o recebe para ajuda-lo nesse sentido, para propiciar
algumas oportunidades, para que ele se descubra um pouco. Mas essa mensagem é muito
dificil, as vezes, ou seja, passar para as instituicdes que esta prestacdo de servicos ndo €
uma atividade de ir por ir, de qualquer forma, de qualquer jeito. Por outro lado, ha o
interesse de estarem também colaborando e isso é bom! Mas tem uma coisa que nao posso
dar muito passo, ir muito a frente.

E o que sempre coloco para a equipe é que algumas coisas andam num passo e outras
noutro passo. Eu ja ndo posso responder pela Secretaria; € necessario que a Prefeitura
assuma esse trabalho com a municipalizacgdo, sendo fica uma Coordenadoria aqui, isolada,
trabalhando por S&o Paulo, investindo, mas ndo existe respaldo. Nao se pode trabalhar sem
respaldo da Secretaria e do Governo como um todo. E necessério primeiro que aconteca o
processo de municipalizacdo das medidas, que devem vir ai com mais estrutura, com o
programa criado. Ai sim, vamos criar os indicadores de avaliacdo, supervisdo, mas com
uma estrutura de verdade. N&o da para estar indo, avangando muito. Ha algumas coisas que
precisamos fazer, como a supervisdao. Mas em cima de quais pardmetros? Pelo nosso
conhecimento no dia-a-dia? Nao da para ser somente desse jeito; tem que haver uma
estrutura, porque mexemos com a cidade inteira e essa Coordenadoria mexe com a cidade
inteira, porque nds temos equipamentos instalados em tudo quanto é de lugar e, as vezes,
nos acabamos falando que ndo da para ser sem o apoio de todo mundo, tem que ter um
envolvimento da Secretaria como um todo e isso tem que acontecer. Essa Secretaria ndo
pode empreender essa acdo de forma isolada, sendo daqui a pouco vai receber mais uns
cinco mil adolescentes e ndo vamos ter para onde mandar, uma vez que a estrutura ndo esta
pronta.

3.5- O REGISTRO FOTOGRAFICO

Para complementar os depoimentos que acabamos de registrar, a
seguir apresentamos um pequeno registro fotografico das atividades desenvolvidas
pelos adolescentes prestadores de servi¢os a comunidade, como prova visual de que
E POSSIVEL: basta que os profissionais sejam capazes de acreditar, de ter vontade

e determinacéo, para que a PSC assuma a sua verdadeira vocacdo socioeducativa.
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4.1. - CONSIDERACOES INICIAIS

E importante ressaltar que nas Instituicbes pesquisadas, as historias
que as envolvem com a implementacéo ou a execugdo da PSC partem de iniciativas
para a continuidade de acGes que ou ja eram realizadas ou estavam em fase de
reformulacdo ou, ainda, propunham-se a construcdo de uma nova acao,
inscrevendo-se em uma pratica autbnoma, mediante convénio e, algumas delas,
embasadas na crenca de fazer a prevencao.

Para analisar a execucdo da medida socioeducativa de Prestacdo de
Servicos a Comunidade, decidimos aglutinar as diferentes implementacGes e
execucOes a partir das seguintes categorias: a historia, os principios e as diretrizes,

0s procedimentos metodologicos e a sintese.

4.2 - AHISTORIA

Na FUNDACAO CRIANCA DE SAO BERNARDO DO CAMPO,
houve uma mudanca na acdo Municipal ha mais ou menos trés anos e
meio atras. A acdo se fazia por meio da entdo Fundacdo Municipal do
Bem-Estar do Menor — FUBEM - que passou a se chamar Fundacéo
Crianca de Sao Bernardo do Campo. Essa mudanga ocorreu por uma
série de questdes politicas que requeriam o fazer de uma acao radical no
sentido de promover mudancas para que criancas e adolescentes
tivessem um atendimento diferenciado. Quando comegamos o trabalho
em Sao Bernardo, em janeiro de 1998, todos 0s servigos estavam
praticamente fechados. Os Unicos servicos que ainda funcionavam era
um abrigo, que estava em um predio que ¢ a sede da Fundacéo e o que a
comunidade chamava de “celinha”. Havia uma determinagdo do
Conselho Municipal de Direitos da Crianca e do Adolescente de
fechamento das “Celinhas’ e havia também visitas de Organizacdes de
Direitos Humanos que faziam também as mesmas recomendagdes,
condenando o espago. Junto a esse trabalho de atendimento ao infrator,
nas “celinhas”, dizia-se que havia um trabalho de LA, aproveitando
aquele espaco, sem controle. A postura de atendimento era de represséo.

Quando chegamos, o antigo Presidente tinha acabado de
assinar um convénio com a FEBEM, para LA. NO0s comecamos a



organizar o servico, mas ndo tinhamos coordenador; foi ai que
convidamos o José Carlos para vir assumir o trabalho e remontar toda a
atuacdo. NOs queriamos buscar alternativas no sentido de montar um
trabalho em meio aberto. Quando chegamos para montar a equipe, ja
havia os profissionais que eram da extinta Fundacdo. Foi necessario
mostrar para esta equipe que existem novas formas de trabalhar, que a
gente poderia fazer ensaios, que nds poderiamos criar novos caminhos
para a realizacao do trabalho.

Nesse sentido, tinhamos a vontade de fazer um trabalho em
meio aberto, porque o atendimento que S&o Bernardo vinha fazendo
naquela ocasido, depois da Capital era o0 Municipio que mais internava
adolescentes na Febem e o Executivo local queria mudar esse quadro.

No caso da LA, j& fomos pensando num modelo de
atendimento, um trabalho em grupo, uma relagdo sociopedagdgica para
com os adolescentes, uma pedagogia desse atendimento.

A Prestagdo de Servicos a Comunidade, na verdade, foi
iniciada porque os adolescentes ja estavam cumprindo a medida,
encaminhados pelo Ministério Pdblico. O Ministério Publico ja tinha
algumas entidades contatadas, muitas vezes o Pronto Socorro local que
colocava os meninos para preencher fichas, carregar macas e em outras
entidades para carpir jardins, terrenos etc..

Queriamos fazer algo socioeducativo e comecamos a
pensar porque a Promotoria ja havia encaminhado os adolescentes
inseridos na medida de PSC para uma entidade onde apenas mandavam
preencher uma ficha de presenca e 0 menino ia até a entidade e fazia
algum servigco. Comegcamos a pensar numa proposta de preparar 0S
adolescentes e essa proposta ser algo que se tornasse um instrumento
pedagdgico. Em um primeiro momento, tivemos dificuldade de fazer
convénio com a FEBEM para atender a PSC, porque, segundo a
orientacdo do Posto, ndo era para conveniar a PSC; mas acabou sendo
conveniada.

Tinhamos umas idéias no comeco, mas sem
fundamentacdo. A promotora continuava a mandar os adolescentes para
prestarem servicos em uma casa que atendia portadores de HIV. Os
adolescentes iam até la para carpir o terreno.

Procuramos, entéo, essa entidade e propusemos que, ao
invés dos adolescentes irem la para carpir, podiamos construir uma
acdo junto com os meninos, elaborando algumas propostas. E a
primeira idéia que surgiu foi de se realizar um baile como nos anos 60
com os internos daquela entidade. Preparamos os adolescentes, tendo
chamado o pessoal do NEPAIDS/Nucleo de Estudo e Pesquisa da Aids-
USP, para trabalhar com os meninos: O que ¢ a aids? O que é a morte?
O que é morrer? Qual o significado dessas fantasias e da propria Aids?

O pessoal do Nucleo fez um trabalho com os adolescentes e

85



foi dai que comegamos e sentimos que tinha um vasto potencial na
execucdo dessa medida e todo um instrumento pedagogico para se
compor uma efetiva e eficaz metodologia que foi sendo construida a
medida que tinhamos profissionais com experiéncia em educacao.

A PROMOTORA DA INFANCIA E DA JUVENTUDE, Dr? Sueli,
refere que atuava na Promotoria da Infancia e da Juventude de Osasco
(1990 e 1991), que possui quase 1 milhdo de habitantes, quando o ECA
foi promulgado. Ele trazia uma medida socioeducativa, inovadora: a
Prestacdo de Servicos a Comunidade. Queria implantar essa medida e
comecei a pensar como fazer e no que consistia esse servico. No que se
refere as escolas, conclui que poderiam colaborar na confeccédo de
carteirinhas escolares, nos servigos de biblioteca, na limpeza e
organizacdo do patio, no servico de distribuicdo das merendas
escolares, lavar pratos e poderiam exercer servicos de office-boy etc.,
definindo, ainda, outros tipos de servigcos de acordo com o segmento
atendido de cada instituicao.

Outro passo foi convocar os Diretores de Escolas, Diretor
do Hospital Geral de Osasco e dirigentes das Entidades assistenciais
para uma reunido, na qual foi explicado sobre o ECA e sobre a medida
de PSC em todos 0s seus aspectos como: objetivo, tempo de duracéao,
observacdo da aptiddo etc., a ndo exposicdo do adolescente por causa
do sigilo determinado pelo ECA nem tampouco submeté-lo a vexame ou
humilhacgao (condutas capituladas como crime pelo ECA).

Todos aceitarem o acordo e a medida foi implantada. Até
hoje ela funciona com sucesso. Salvo engano, essa experiéncia foi
pioneira no Brasil, implantada em final do ano de 1990.

Quando viemos para Sao Paulo (1992-1993), eu, Dr.
Ebenezer Soares e a Dra. Liliana Mortari, eles de Barueri e eu de
Osasco, tinhamos o proposito de mudar o que havia. Queriamos
revolucionar o atendimento de adolescentes infratores e a execucao das
medidas, humanizando o sistema. Eles me apoiaram na proposta de
implantar a PSC na Capital e, assim, consegui 0 apoio dos outros cinco
Promotores que também haviam assumido seus cargos na Promotoria da
Infancia e da Juventude.

De inicio houve muita resisténcia por parte de um grupo de
diretores em ter que executar mais esse encargo. Havia, como ainda h4,
muito desconhecimento e muito medo no que se refere ao jovem em
conflito com a lei. Valendo da experiéncia de Osasco, fizemos um grande
acordo verbal com as escolas, no qual firmamos o compromisso de
encaminharmos apenas jovens autores de atos infracionais de menor
poder ofensivo, descartando os autores de atos infracionais mais graves.

Em 1998, a Secretaria de Educacdo Municipal, Dra. Hebe
Tolosa, manifestou interesse em inserir as escolas municipais no
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Programa de PSC, que passou também a funcionar nas escolas
municipais.

Outro aspecto importante a ser consignado, a meu ver, é
que toda essa implantacdo foi feita por meio de acordo verbal sem
convénio. Se condicionassemos a implantacdo ao convénio, penso que
nao teriamos conseguido implantar a PSC na capital paulista

No SALESIANOS SAO CARLOS), a PSC, foi iniciada
juntamente com a LA, em dezembro de 99. O convénio remonta a essa
data. Na realidade, nds tinhamos ja um trabalho de apoio, um servico
que a DAMC na época fazia aqui em Sdo Carlos. Em 99, ao longo do
ano, contratamos uma assistente social para apoiar esse trabalho;
entdo, ela fazia uma parte da LA e fazia também a PSC.

Oficialmente, nds instalamos o trabalho a partir dos anos
99, praticamente janeiro de 2000. Nos voltamos para o adolescente
autor de ato infracional, e portanto para a PSC, por percebermos que
havia possibilidade do que sempre buscamos num trabalho preventivo.

Na preparacdo da entidade, procuramos primeiro
alicercar-nos em destacar uma pessoa que ndo fosse técnico para
acompanhar o adolescente que esta na PSC e ter outra pessoa da
instituicdo que acompanhe o adolescente, quando ele vem prestar os
Servicos.

Outra coisa foi conversar com todo o pessoal da instituicéo
das diversas &reas sobre esse trabalho sobre as diversas medidas
socioeducativas para que eles também entendessem qual era a nossa
proposta e qual a responsabilidade de cada um em relacdo a esses
adolescentes que chegam até a instituicdo, porque, naturalmente, sempre
acabam néao entendendo algumas de suas dificuldades.

A COORDENADORIA DE ASSISTENCIA JUDICIARIA
trabalhava apenas com adultos. A Prefeitura é credenciada por
intermédio da Secretaria de Assisténcia Social para trabalhar com
adultos desde junho de 1989, no governo da ex-prefeita Luiza Erundina.
Este credenciamento advém do Poder Judiciario Estadual e,
posteriormente, recebemos credenciamento da Justica Federal, da
Justica Militar e de Cartas Precatdrias. Em agosto de 2000, comegaram
a chegar alguns adolescentes; eram poucos que o DEIJ comecou a
encaminhar.

O trabalho com adolescentes é recente, cerca de um ano e
meio, existindo por parte das instituicbes muito receio em receber
adolescentes, sendo um processo gradativo. A Coordenadoria de
Assisténcia Judiciaria fez contatos com o DEIJ, a fim de solicitar o
credenciamento para que a Prefeitura passasse a atender adolescentes e
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expandisse o trabalho. Na verdade, ndo existe um programa oficial para
o0 trabalho com adolescentes. Existem propostas de trabalho. Contudo,
um programa para adolescentes em conflito com a lei devera passar por
discussGes dos diversos segmentos no Municipio de Sdo Paulo
(Conselhos Tutelares, CMDCA, CMAS etc.). E necessario que a
Prefeitura assuma esse trabalho com a municipalizagdo, senéo fica uma
Coordenadoria aqui, isolada, trabalhando por S&o Paulo, investindo,
mas sem respaldo. E necessario primeiro que aconteca o processo de
municipalizacio das medidas.

Detecta-se que a grande maioria dos entrevistados ja possuia vocagado
e atuava na area da crianca e do adolescente, tendo como objetivo dar legitimidade a
medida socioeducativa de Prestacdo de Servicos a Comunidade. Excecdo se faca a
SAS, cuja vocacao anterior estava voltada para a reintegracdo do adulto apenado,
mediante a prestacdo de servigos comunitarios, mas que, ha cerca de um ano e meio,
foi credenciada pelo DEIJ - Departamento de Execucéo da Infancia e da Juventude -
a atuar junto a adolescentes que receberam a medida socioeducativa de PSC.

A Fundacéo Crianca, ao assumir os trabalhos, teve como preocupacéo
a construcdo de um modelo de atendimento de um trabalho que tivesse significado
pedagdgico para os adolescentes. Ndo concebia a forma como o0s jovens, que
cumpriam a medida de prestacdo de servicos a comunidade, eram submetidos a
trabalhos onde ndo havia um cunho socioeducativo subjacente a medida. Sua
preocupacdo inicial, além da construcdo desse modelo foi de injetar uma dose de
animo na equipe que permaneceu, visando a possibilidade de alterar o trabalho até
entdo realizado, e que néo atendia aos reais interesses dos adolescentes.

A Promotora da Inféncia e da Juventude iniciou a sua experiéncia em
relacdo a medida socioeducativa de PSC, quando atuava na Comarca de Osasco, no
ano de 1990, imediatamente ap0s a promulgacdo do ECA, quando nédo havia ainda
experiéncias acumuladas na execucdo dessa medida. Na sua avaliacdo, essa medida
além de ser nova, era também inovadora, tendo implantado-a naquele municipio,
sendo, portanto, a pioneira na implementacdo e na execucdo dessa medida no
Estado de S&o Paulo.

No tocante ao Salesianos Sdo Carlos, o trabalho se fez em
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continuidade a uma acdo que era desenvolvida em parceria com a DAMC-Febem.
Essa acédo tinha como finalidade contribuir para o atendimento dos adolescentes de
Séo Carlos que pertencem a regido do municipio de Araraquara. Naquela ocasido, 0
Salesianos contratou um profissional para a composicdo da equipe e este passou a
atender os adolescentes que cumpriam a medida socioeducativa de PSC. Somente
no final de 1999 e inicio de 2000, foi estabelecido um convénio com a Febem,
assumindo definitivamente o0s adolescentes que cumpriam as medidas
socioeducativas em meio aberto.

Quanto a SAS, a Coordenadoria de Assisténcia Judiciaria, que ja
vinha desenvolvendo um trabalho com adultos em penas alternativas, sua
experiéncia no atendimento a adolescentes em conflito com a lei, ainda é recente,
tendo iniciado no ano de 2000. Ressalta, no seu depoimento, a necessidade de um
programa oficial, denotando preocupacdo com esse segmento a ser atendido, tendo
como perspectivas a municipalizacdo das medidas socioeducativas em meio aberto.

Ao se referir a trajetoria histérica de seus envolvimentos com a
medida em pauta, a Promotoria da Infancia e da Juventude aponta a questdo das
resisténcias das unidades executoras, principalmente quanto ao que aquelas
consideravam uma sobrecarga de tarefas e de responsabilidades, bem como o temor
pela infracdo dos jovens

Se for considerado o espaco relativo ao caminho percorrido desde a
pratica do ato infracional até a sentenca do Juiz, a nosso ver, as trajetorias, no
minimo, se assemelham. No entanto, pelos depoimentos, € possivel perceber que ha
diferencas que consideramos muito significativas, quando se trata de um municipio
onde as relacdes sociais e de comunicacdo sdo mais proximas e quando se trata da
grande metrépole, como € o caso pesquisado da capital de S&o Paulo.

Em termos da distribuicdo do espaco territorial urbano, em uma
grande metrépole como Sdo Paulo, subdividida em regides administrativas, com
caracteristicas e particularidades especificas, 0s niveis de comunicacgéo e de relactes
ocorrem formalmente, por estabelecimento de protocolos que, muitas vezes,

tornam-se burocraticamente morosos para as decisfes que requerem urgéncia.
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Trata-se do caso da necessidade de municipalizacdo das medidas socioeducativas
em meio aberto, lembrado pela Promotoria e pela SAS, ainda por realizar, néo
obstante as sucessivas discussdes nos ambitos de competéncia, sem nenhuma
deliberagéo conclusiva até 0 momento.

Observa-se, por outro lado, que nos municipios como Sdo Carlos e
Séo Bernardo do Campo, bem como Osasco, referido pela Promotora, dr? Sueli
Buzo Riviera, as relagdes sdo agilizadas em funcdo das curtas distancias espaciais e
das interacfes pessoais mais proximas e empaticas, envolvendo as organizacOes
governamentais e ndo governamentais, 0 que se torna um facilitador das a¢des que
sdo empreendidas na implementacdo das medidas de meio aberto.

Parece-nos significativo indicar que a questdo do espaco territorial,
onde se inserem as instituicdes que implementam e executam a PSC, se configura
como vetor de viabilizacdo oportuna e agil nos municipios de pequeno e médio
porte.

Paralelamente, a relacdo do adolescente com 0s espacos institucionais,
sejam eles os oOrgdos publicos, as entidades conveniadas ou as instituicOes
executoras da PSC, nesses municipios menores, a nosso ver, ja detém as condicGes
objetivas e subjetivas para o exercicio da verdadeira vocacdo da PSC que é o de ser
uma medida pedagdgica que visa a (re)insercdo do jovem envolvido com a préatica
de ato infracional.

Todos estes trabalhos que foram analisados tém em comum a historia
da medida socioeducativa de Prestacdo de Servicos a Comunidade, relacionada com
a implementacdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente. As historias das
instituicbes pesquisadas ressaltam, algumas vezes, trabalhos em ruptura ou em
continuidade que emergiram em decorréncia da nova lei, existindo motivos
diferenciados para o inicio de uma nova préatica e esses motivos, de certa forma,
influenciaram algumas questdes que nortearam o modo de realizar o trabalho de

acompanhamento a medida.



4.3 - OS PRINCIPIOS E AS DIRETRIZES.

A FUNDAGAO CRIANCA tem trés principios filoséficos no
trabalho com adolescentes que cumprem a medida de PSC. O primeiro €
0 estabelecimento de uma relacédo de vinculo educador x educando, que
deve ser positiva e construtiva, usando as atividades como um
instrumento dessa relacdo, ou seja, oportunidade de vinculo e de
confianca é fundamental. Isto € um principio.

Outro principio que cremos, enfocamos e usamos N0 NOSSOo
trabalho é que ele se apoie em uma reflexdo sobre o significado da
adolescéncia e do adolescer. O que menos importa aqui é o ato
infracional em si, para ndo ficarmos respondendo apenas
burocraticamente. A medida passa a ser também uma questdo
pedagdgica, sociopedagdgica e sociopsicopedagogica. Nao ficamos so
no enfoque da busca de material para produzir relatérios.

Enquanto instituicdo, a Fundacéo trabalha com o principio
da incompletude institucional, porque nds temos jovens que tém suas
necessidades.

Nés, do SALESIANOS SAO CARLOS, entendemos que essa
forma de trabalhar a PSC ajuda muito no resgate educativo do
adolescente; eles sdo chamados a se doarem. Quando os adolescentes
sdo encaminhados para outros locais que ndo dos salesianos para
realizar a prestacdo de servigos, é preciso manter sempre este contato
para garantir a parte pedagogica.

O objetivo fundamental desse trabalho é o resgate da
cidadania; que o adolescente seja capaz de rever a sua conduta

A Dr? Sueli - PROMOTORIA DE JUSTICA DA INFANCIA E DA
JUVENTUDE - relata que o desejo era revolucionar o atendimento de
adolescentes infratores e a execucdo das medidas, humanizando o
sistema.

Segundo a SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL DO
MUNICIPIO DE SAO PAULO, os funcionarios da educacéo recebem esses
adolescentes ap06s algum treinamento. Sdo orientados sobre quem é esse
adolescente, de que forma ele vem, sua passagem pelo Poder Judiciario
apos a Coordenadoria de Assisténcia Judiciaria, com determinacéo para
prestar um servigo, 0 mais proximo de sua residéncia, falando de um
certo cuidado com esses adolescentes de ndo expor, de prestar atencéo
na parte pedagogica.

Vamos trabalhar com esse adolescente. Acho que a
mensagem principal, quando a gente vai trabalhar com a entidade, essa
é mensagem que temos passado: que elas se envolvam.
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Conforme depoimento prestado pelos profissionais de uma das
instituicdes pesquisadas, o trabalho desenvolvido para a execugdo da PSC tem como
norte principios pedagogicos calcados em uma relacdo de confianca entre educador
e educando. A idéia central é o estabelecimento de vinculos'® que permitem a
construcdo de uma proposta pedagogica participativa e reflexiva, envolvendo tanto
os profissionais quanto os adolescentes que cumprem a medida. Nessa perspectiva,
as atividades desenvolvidas sdo vistas como o fio condutor para o estreitamento
dessas relacdes.

Outro principio evidenciado nas falas diz respeito a reflexdo que deve
estar sempre presente para avaliar o que significa a adolescéncia e o adolescer para
os jovens em geral e, especificamente, para o adolescente praticante de um ato
infracional.

Via de regra, porém, ainda nos deparamos com profissionais que
detém a visdo enfocada na infracdo cometida pelo adolescente e ndo no adolescente
que cometeu uma infracdo. Anterior a esses julgamentos, impregnados de
preconceitos, preconizamos que deverdo ser levadas em conta as razdes ou as
circunstancias, considerando que o adolescente se encontra em fase de formacéo e
de desenvolvimento, sendo esta permeada pela vulnerabilidade, pela imaturidade
gue ndo permitem, muitas vezes, a apreensdo das reais possibilidades e da correta
avaliacdo das consequiéncias e dos desdobramentos que estdo subjacentes ao
cometimento de um ato infracional.

Assim, as duas institui¢cbes privadas apresentam seu trabalho como
resultado de um posicionamento, no qual consideram que o resgate educativo do
adolescente é possivel, desenvolvendo ou restabelecendo sua auto-estima e
oferecendo-lhe a condicdo de cidadania a que tem direito, ndo apenas como

adolescente, mas como ser social em formacgdo. Assinalam a conviccéo de que a

8 O principio do vinculo vem ao encontro da expresséo “pedagogia do vinculo” que é fruto de reflexdes
praticadas por J. C. Bimbatti Jr. (psic6logo coordenador do Centro de Atendimento as Medidas
Socioeducativas da Fundacdo Crianca de Sdo Bernardo do Campo), H. H. Daniel (assistente social
presidente da Fundacdo Crianca de S&o Bernardo do Campo) e de M. V. Baptista (coordenadora do
Nucleo da Crianca e do Adolescente do Programa de Pds-Graduacgdo em Servigo Social da PUCSP).
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relacdo de afetividade é fundamental e buscam oferecer vinculos ao adolescente,
vinculos esses que extrapolam o mero ambito institucional, estendendo-se para 0s
locais onde serd cumprida a medida, para 0s sujeitos que receberdo o resultado
desse trabalho, para a familia e para a comunidade do entorno. E de se supor que,
introjetados esses vinculos mais proximos, esses adolescentes estardo mais aptos a
se sentirem cidadaos brasileiros e cidaddos do mundo.

Portanto, os profissionais cujos depoimentos foram colhidos
evidenciam a questdo de que o processo educativo pressupde o estabelecimento de
vinculos e desenvolvimento da auto-estima. Esses vinculos, entretanto, s6 s&o
possiveis quando o adolescente se sente acolhido pela instituicdo, valorizado,
estimulado e, principalmente, quando ele se sinta em seguranca para colocar seus
medos, angustias, decepgdes, frustracdes e, a0 mesmo tempo, tenha a certeza de que
serd respeitado.

Quando o adolescente esta assegurado de que existe uma preocupacao
com a sua pessoa, estdo dadas as condic¢des objetivas e subjetivas para que ele possa
responder aos estimulos e, conseqlientemente, a sua auto-estima tende a crescer.

Esses principios sinalizam em direcdo a postura de que a execucdo da
PSC néo pode e nem deve estar restrita a produzir um documento burocratico que
atenda a questdo juridica de aplicacdo das medidas socioeducativas. A execucdo &, a
priori, uma postura sociopedagogica, e mais, sociopsicopedagogica.

De forma complementar, os profissionais reconhecem o principio da
incompletude institucional, uma vez que os problemas que dizem respeito ao
adolescente e a sua familia ndo se restringem ao ambito de uma instituicdo, mas se
inscrevem na rede comunitaria do entorno, na familia, nas relacbes com outros
grupos secundarios, portanto, muito alem dos limites institucionais de uma unidade
executora.

Por conseguinte, hd um espirito de solidariedade, de doacdo como
principio ético que é transmitido ao jovem que cumpre a PSC. Inseri-lo em uma
atividade prazerosa, criar-lhe vinculos, desenvolver a auto-estima, conduzi-lo a

entender a sociabilidade ontolégica humana, quando as trocas sdo fontes de
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enriquecimento pessoal, sdo formas de realizacdo pedagOgica criativa e
transformadora. Subjacentes a esses principios éticos e pedagogicos, 0s
depoimentos apontam possibilidades de se efetivarem praticas condizentes com o0s
Mesmos.

Um dos principios apontados no &mbito das instituicdes publicas, seja
de implementacdo ou de execucdo da PSC, esta voltado para a questdo da
humanizacdo do atendimento a esses adolescentes. O outro principio que norteia o
trabalho centra-se na perspectiva de transmitir aos funcionarios, que estdo nas
instituicOes receptoras e que recebem os adolescentes, a visdo sobre quem sdo esses
adolescentes, fornecendo-lhes as condigbes para inseri-los em uma proposta
pedagogica, acreditando seja essa a mensagem para aqueles que atuam nesse
trabalho.

Nessa perspectiva, as diretrizes esbocadas nos depoimentos das
entidades executoras ja sinalizam para a necessidade de haver um preparo adequado
tanto dos profissionais que trabalham com o adolescente, como do proprio
adolescente e da entidade onde ira desempenhar sua prestacao de servicos.

Ha, também, a entidade que destaca um funcionario como elo de
referéncia para o adolescente na sua relacdo com a entidade. O preparo destes
funcionarios, que alids deve ser o de todos os envolvidos com a PSC, obedece a
diretriz que define momentos processuais adequados, tendo em vista o grau de
responsabilidade de cada um. Este é um dado relevante, considerando que 0s
adolescentes necessitam de figuras que lhes propiciem a formacdo de vinculo,
seguranga e confianca no enfrentamento das questdes que lhes sdo proprias.

Outra diretriz que parece pertinente e salutar decorre da discussdo
travada com todos os profissionais das diferentes areas, com a finalidade de que
haja um real entendimento sobre a proposta da implantacdo da medida
socioeducativa de PSC, no sentido de mobiliza-los, sensibiliza-los e conscientiza-
los para o entendimento de: Quem ¢é esse adolescente? Por que ele chegou até a
instituicdo? De que forma os funcionarios poderdo contribuir para o seu

desenvolvimento, sem causar transtornos que possam impedir seus desejos, seus
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sonhos, suas perspectivas, mas motiva-los e orienta-los em relagdo as suas
necessidades e dificuldades e, a0 mesmo tempo, respeitando sua individualidade e
facilitando sua convivéncia em grupo?

Essa diretriz tende a equacionar o sério problema — que ainda persiste
— de encaminhar, aleatoriamente, o jovem para alguma instituicdo, seja escola seja
hospital seja qualquer outra instituicdo que se disponha a recebé-lo, como simples
formalidade de cumprimento de uma sentenca judiciaria, criando as condicdes
objetivas para que o carater socioeducativo intrinseco a medida se perca nessa
trajetoria meramente burocratica e insensivel.

Com essa diretriz, cria-se 0 engajamento™, primeira possibilidade
para que as acdes, sejam elas quais forem, tenham condi¢Oes de atingir objetivos
propostos.

Por conseguinte, a proposta das entidades executoras coloca como
diretriz fundamental para a execucdo da PSC o preparo de todos os envolvidos,
considerando que a questdo do socioeducar antecede a prépria realizacdo dos
servicos. E mais: a diretriz apresentada volta-se para um processo continuo de
reflexdo, inclusive com o desenvolvimento da capacidade de autocritica, uma vez
que reconhecem que a acdo sociopedagogica ndo se extingue em momento algum

de nossa existéncia.

4.4 - OS PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Na FUNDAGAO CRIANCA DE SAO BERNARDO DO CAMPO,
0s educadores Francisco e Eduardo preparam os adolescentes muito
antes deles estarem indo para alguma entidade para cumprir a medida.

Até o servico que estamos fazendo com o idoso tem uma
intencionalidade. Por que com o idoso? Porque é pouca a relagdo que o
jovem tem com o idoso.

O acompanhamento é feito, em primeiro lugar, desde que o
adolescente estd sendo preparado na prépria Fundacao e, depois que ele

9 0 galicismo — engager — é usado deliberadamente, uma vez que essa palavra tem uma forca muito grande
na lingua francesa, significando: empenhar, hipotecar, obrigar, contratar, empregar, convidar, exortar,
levar, induzir, encaixar, iniciar etc..



estiver consciente do que ira desenvolver com as criancas, com
adolescentes ou com a terceira idade, ai sim, sdo acompanhados pelos
educadores até uma unidade.

Pelo preparo, os jovens ja estavam sabendo o que iam
fazer; as criancas, os professores e a comunidade também sabiam o que
ia ser feito. Temos ainda uma troca de idéias de preparacéo para alguns
aspectos de etiqueta no convivio social como: néo falar palavroes, estar
atento aos modos de vestir, a educacao etc..

Ha uma questdo que pensamos muito, discutimos e ando,
particularmente, tentando muito que essa questdo a que nos estamos nNos
adequando, ou seja, pensar na PSC, no atendimento: temos um grupo e
sabemos o que fazer; temos a proposta de trabalhar em grupo.

Temos também o vinculo; existe a troca das idéias trazidas
pelos adolescentes e questionam a idéia ou a mensagem que querem
passar.

Agora € importante frisar que, antes de qualquer lugar,
iSso acontece aqui dentro da Fundacéo, para que possamos ir para fora,
passar como € esse trabalho e nds ndo estamos maquiando; por isso
colocamos quais S840 nossos principios, nossos objetivos, quem € o
adolescente e o significa adolescer.

As intercorréncias, nés vamos experimentando, na medida
em que vamos articulando o que esté certo e o que ndo esta certo e como
atingir o jovem. E a cada dia mudamos esse trabalho; ele nunca vai
estar pronto. Se na retdrica alteramos isso, ainda mantemos algumas
coisas; mas estamos sempre nos questionando; nao paramos de falar,
ndo somos os donos da verdade, ndo chegamos ao ponto maximo da
verdade.

Para o SALESIANOS SAO CARLOS, no caso da PSC, é um
fator importante de trabalho com o adolescente porque ela permite que
ele perceba essa parte positiva, o que tem de bom, o que é capaz de
oferecer no trabalho, ajudar outros que estdo na instituicdo, ajudar
grupos de criancas. E uma forma muito préatica de fazer o adolescente
olhar seu lado bom, seu lado positivo e mostrar que ele pode ser util e
positivo também para outras pessoas.

O ato infracional mostra-se significativo nessa abordagem,
porém o trabalho é desenvolvido revertendo-se essa situacdo para a
busca de conhecimentos e estimulo ao adolescente para que ele possa
entrar em contato com suas outras habilidades, além de gerar a
percepcdo de que é possivel desenvolver atividades que lhe sejam
favoraveis. Esse processo colabora com os adolescentes para uma
reflexdo de novos significados, na construcao de seus projetos de vida.

A preparacdo do adolescente para essas atividades €
gradativa e processual, realizada principalmente por meio de
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atendimentos e acompanhamentos, quando iniciada a insercdo da
medida. A motivacdo dos adolescentes ocorre na maior parte dos casos
acompanhados, havendo um cuidado em observar aptiddes, através do
levantamento de interesse, para favorecer a correspondéncia com as
atividades a serem realizadas.

Na SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL DO MUNICIPIO
DE SAO PAULO, nGs costumamos conversar de maneira simples e tem que
ser de uma maneira simples para que eles entendam e aprendam os
conceitos.

Nos conversamos com o adolescente da importancia dele
na comunidade, de desenvolver um servico util, dele ser util na
comunidade. Nas institui¢ces, por sua vez, que recebem as pessoas que
estdo mais preparadas, tem um pouco mais de visdo; também tentam
passar a mensagem para o adolescente, valorizando cada trabalho que
ele faz.

E importante frisar que as entidades privadas, no exercicio das suas
funcdes, enquanto executoras das medidas socioeducativas da PSC, partem de
procedimentos metodoldgicos que fornecem 0s eixos e 0S suportes para a
operacionalidade da medida, criando ou recriando novos instrumentos que irdo
nortear essa pratica complexa e que exige um constante repensar das acoes.

Outra questdo relevante € o trabalho realizado em equipe, permitindo
a construcdo dos saberes que os fortalecem no enfrentamento das situacOes
constatadas, pois que é a partir do trabalho realizado em equipe que se constroem as
relagbes compartilhadas, posteriormente, com os adolescentes, com os familiares e
com a entidade do entorno que ira receber os servicos dos adolescentes.

Os profissionais acreditam que a eficacia do trabalho com
adolescentes s6 podera se consolidar no cotidiano, quando a relacdo de vinculo e de
confianca seja o instrumento dessa pratica.

Pelos depoimentos coletados, este estudo conclui que as acbes das
entidades executoras obedecem a critérios metodologicos que norteiam a acdo desde
a fase inicial de planejamento e preparo, passando pela execucdo propriamente dita
e atingindo uma avaliacdo final que lhes permite decodificar os resultados

alcancados, na perspectiva de que as praticas possam ser revistas e transformadas.
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De modo geral, os profissionais que atuam nas instituicdes que
executam a PSC foram preparados de acordo com os instrumentos especificos de
cada uma delas, objetivando que as informagdes transmitidas fossem socializadas
junto aos adolescentes e também pelos usuarios dos servicos.

Apbs alguns procedimentos iniciais, quando o adolescente é recebido
na instituicdo, é feito um levantamento das habilidades que possam contribuir para o
seu processo socioeducativo. Este procedimento é feito de forma individual ou
grupal, procurando evidenciar 0s interesses para posterior encaminhamento
satisfatorio as atividades.

Ha, pelas evidéncias dos procedimentos apontados, a prioridade de
preparar os adolescentes, antes do inicio da prestacdo de servigcos nas instituicdes
receptoras. Esse preparo implica que os jovens detenham nocdes sobre a instituicdo
na qual irdo desempenhar seus servicos, tendo conhecimento também sobre o0s
sujeitos dessas instituicdes — criancas, adolescentes, adultos, idosos - e sobre o tipo
de atividades que serdo desenvolvidas. E necessario que sejam preparados para
assumir posturas adequadas a instituicao receptora, tendo o cuidado de agir, trajar e
falar de forma a ndo impactar com a singularidade e a particularidade de cada
sujeito. Devem também deter conhecimento sobre como organizar o trabalho, como
utilizar e preservar os materiais a serem utilizados.

Todas essas acdes preparatorias obedecem a um processo organizado,
segundo determinadas etapas de trabalho. Talvez o mais importante a ser registrado
seja o fato de que na fase de planejamento e de preparacéo para a execucao da PSC,
os adolescentes sdo ouvidos, sendo respeitados em suas aptiddes e em seus
potenciais.

As instituicbes puUblicas pesquisadas também demonstram a
preocupacdo de, a priori, conhecer as aptidoes dos adolescentes, como condic¢éo
favoravel para os resultados satisfatorios que desejam ver alcancados. Como
instituicbes de implementacdo ou de execucdo, pode-se supor que este
procedimento seja transmitido as entidades receptoras que se dispdem a executar a
PSC.



99

Por outro lado, as instituicGes que recebem os adolescentes também
sdo preparadas, em maior ou menor grau, para absorvé-los como coadjuvantes de
atividades a serem oferecidas aos seus usuarios. Mesmo que se reconhecam 0S
limites institucionais e as caracteristicas especificas de cada uma daquelas
instituicbes que foram pesquisadas, todas demonstram estar preocupadas em
informar e preparar suficientemente as entidades receptoras sobre as atividades que
serdo desenvolvidas, os materiais e 0s espacos que serdo utilizados, pois de nada
valeria encaminhar um adolescente para uma instituicdo desvinculada das propostas

inerentes a uma medida socioeducativa.

4.4.1 — As atividades

Para a FUNDAGCAO CRIANGA DE SAO BERNARDO DO
CAMPO), as atividades ndo sao fixas. Se hoje estamos trabalhando com o
grafite, amanhd poderemos estar trabalhando com a reciclagem de
materiais de embalagens; depois, pode ser iniciacdo ao grafite e assim
por diante. Outro exemplo é saber como trabalhar com as senhoras da
terceira idade, saber como usar aqueles correntdes, piercings.

Por exemplo: o grafite tem a cara deles; a cara deles € o
grafite porque traz uma mensagem, fala a lingua deles. Discutem no
grupo o que é a grafia e nds estamos fazendo algumas experiéncias aqui
dentro do que podemos passar para fora. Entdo eles trabalham e
discutem o tema.

As atividades estdo sempre circulando; elas ndo podem ser
Unicas. Teve uma atividade que nds fizemos que eles odiaram e a
atividade ndo rendeu - eram flores para a terceira idade. Agora, ha
outras como o grafite, confeccdo de embalagens, de caixinhas que
deslancham.

Temos grupos de familias, porque a gente atende as
familias também. E um grupo fechado, no sentido de que sdo seis
encontros e nestes grupos os familiares resolvem o tema a ser abordado.
Temos um grupo e sabemos o que fazer. O que acho também € que
ficamos engessados diante de algumas situacgdes e esse “ndo engessar”
eu acho que € a grande questdo. Lembremos um caso, por exemplo,
como o de Paloma que é uma adolescente de 18 anos que esta tendo uma
dinamica de uma especificidade no atendimento. Se a equipe néo estiver
com uma escuta calibrada ndo estiver atenta, sensivel e preparada...
Vocé as vezes padroniza o atendimento.

Nao ficamos apenas na verbalizacdo; 0 nosso eixo para
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trabalhar essas questdes € por meio das atividades que sdo o grande
atrativo. E esse o grande diferencial.

No SALESIANOS SAO CARLOS, as atividades desenvolvidas
pelos adolescentes sdo diversificadas; porém, concentram-se e
desenvolvem-se nos proprios grupos de atendimentos, com discussao de
temas especificos como questdes ligadas a propria adolescéncia, temas
correlatos a ocorréncia infracional, como uso de drogas e suas
implicacdes, concretizando em uma atividade de elaboracgéo e exposicao
de cartazes sobre o tema.

A participagéo da familia é o grande avango que nos temos
conseguido. Agora, no trabalho com as medidas socioeducativas, temos
conseguido maior proximidade com os pais.

O que estamos percebendo é que as familias estdo se
“abrindo” muito. Na medida em que elas entendem que a nossa
proposta é de um trabalho pedagogico, de orientacdo, de resgate e ndo
simplesmente de castigo e puni¢cdo, comegcam a mudar também a propria
dindmica em relacé@o ao adolescente.

Reforcamos que a participacdo da familia é fundamental e
ela tem sido incentivada e promovida. H4 uma preocupacdo quanto as
relagOes interpessoais vivenciadas e também quanto a responsabilidade
a ser exercida e a condicdo socioecondmica de alguns casos. Esta sendo
desenvolvida uma parceria com a Prefeitura Municipal de recebimento
de auxilio financeiro para a complementacdo de renda. Estamos
discutindo também as possibilidades para a aplicacdo de recursos em
geracao de renda.

Apds o preparo adequado, é perceptivel que as entidades executoras
iniciam as atividades propriamente ditas a partir de uma insercdo dos adolescentes
no espirito socioeducativo da PSC. Nessa perspectiva, as ac0es iniciais ficam por
conta de debates tematicos, elaboracdo de cartazes, denotando que essas atividades
tém um carater deliberado de (in)formacdo dos adolescentes e de valorizagcdo de
suas individualidades.

Conforme dados evidenciados, procuram que as atividades
desenvolvidas pelos adolescentes estejam coerentes com seus anseios, interesses e
aptiddes. Tanto assim € que a grafitagem vem sendo uma atividade que tem trazido
resultados satisfatorios. Ainda priorizando o jovem e procurando atender suas

expectativas, as atividades que mais tém surtido o efeito desejado foram elencadas
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como: embalagens, manuseio de materiais reciclaveis, auxilio a professores de
educacédo fisica durante as praticas desportivas nas unidades receptoras e outras,
sempre voltadas para os reais interesses do jovem.

Considerando que o adolescente € membro de uma familia e que é
nela que ele convive em primeira instancia, os profissionais demonstram o cuidado
no trato de atividades que a envolvam. Assim, as familias participam das atividades
de debates, podendo apresentar temas e/ou situagdes que possam estar no centro dos
dialogos. Este procedimento de aproximacdo com a familia é indicio seguro de uma
preocupacao sociopedagdgica séria, responsavel e comprometida, uma vez que a
PSC deve recompor 0os modos de relacionamento social do adolescente envolvido
em ato infracional e as primeiras mudancas se ddo no ambito da familia.

As atividades desenvolvidas estdo tambem atreladas aos recursos e as
caréncias da rede de entorno, até para que a consonancia de interesses possa
significar resultados positivos para todos os envolvidos, com énfase especial para 0s

adolescentes.

4.4.2 - A Avaliagéo

Segundo a FUNDAGAO CRIANCA DE SAO BERNARDO DO
CAMPO, a reincidéncia durante a execucdo das medidas, tanto de LA
quanto de PSC, é baixa. E um indice aceitavel de 10% que nds ficamos
entre 8% e 9% de adolescentes durante a medida.

Esse € um dado objetivo; um indicador objetivo. Ha
também indicadores mais subjetivos que é a nossa pedagogia do vinculo.
O procedimento educativo € de muito vinculo e este vinculo que eles
mantém conosco € muito “legal”. Um dos adolescentes que esta conosco
ha trés meses tem comentado que vai falar para o Juiz que vai faltar nas
atividades para aumentar mais o tempo dele.

Esse vinculo que temos com eles, ndo sé na atividade — a
atividade e um chamariz -, mas o vinculo da confianga que eles
depositam em nos. E essa relagdo de vinculo entre educando e educador
que é muito especial.

As pessoas tém uma boa avaliacdo dos trabalhos que
realizamos, porque é tudo monitorado. Uma coisa de positivo que
tivemos é isso: nos avaliamos os resultados pelos adolescentes, até pelo
vinculo e pelo que eles retribuem para nés.



H& um trabalho com todos os nossos defeitos e com todas
as nossas falhas. Falhamos bastante, mas o positivo € que saimos desse
estado de coisas que ““precisa punir”, “precisa penalizar’” em sentido
vexatorio, machucar para ser educativo.

A rede deve se abrir mais para o estabelecimento das
parcerias. A rede escolar ou uma outra entidade para que possamos
estar entrando. Essa é uma das dificuldades. Nos defrontamos, ainda,
com a dificuldade apresentada pela escola em dar o atendimento, um
plano e o interesse do menino pela escola.

Um outra dificuldade que acho muito grande, € a questéo
da profissionalizacdo. O que é profissionalizacdo, hoje? Sentimos a
necessidade de oferecer uma iniciacdo ao mundo do trabalho. Uma
questdo que eles trazem muito é a de querer trabalhar, Ter uma vida
produtiva

No SALESIANOS SAO CARLOS, 0s retornos tém sido
positivos, quando os adolescentes trazem em seus relatos essa
informacdao sobre a vivéncia de terem responsabilidade e autonomia.

Também nos atendimentos e acompanhamento ha essa
possibilidade de terem um espaco para a reflexdo. Por outro lado, o
proprio acompanhamento realizado no decorrer da execu¢do da medida,
através dos atendimentos individuais e grupais, as atividades realizadas
em outras entidades e na propria entidade onde a medida é executada,
sdo fatores preponderantes para o desenvolvimento dos adolescentes.

A maior dificuldade na execugdo dessa medida concentra-
se especificamente na visdo e na compreensao que as pessoas possuem
sobre as atividades desenvolvidas na PSC que, muitas vezes, tornam-se
equivocadas.

Acredito gque os resultados estdo sendo positivos, pois ha
um baixo indice de reincidéncia e, ao final da execucdo da medida, a
maioria dos adolescentes retorna a frequiéncia escolar e também
apresenta uma melhoria na qualidade de suas relacdes pessoais, entre
outras possibilidades.

Quanto & SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL, ndo sei se
estamos tendo éxito em todos 0s casos, porgque ndo temos o controle de
tudo que acontece. Sdo Paulo é muito grande.

Outro dia, fizemos reuniéo e tivemos resisténcia de alguns
diretores. Outros foram receptivos e colocaram: mas isso ndo é explorar
0 trabalho dos adolescentes? Esta semana, teve uma diretora que pediu
adolescente para carregar blocos de concreto. Ele ficou muito bravo e
pediu sua transferéncia.

Alguns adolescentes gostaram de cumprir a medida, pois
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se sentiram bem; outros acharam que nao deveriam ter cumprido. Foi
uma obrigacéo; foi uma coisa cansativa, exaustiva.

Avaliando a medida, acho que é importante. Ha que haver
interesse das pessoas que trabalham com essa medida, em acreditar que
é uma forma de inserir 0 adolescente na sociedade.

A PROMOTORIA DA INFANCIA E DA JUVENTUDE afirma
que, depois de dez anos, muito embora em pleno funcionamento na
capital, a PSC estd a exigir reformulacdes para um melhor
aproveitamento dos resultados. Sua implantacdo depende de parcerias
que espero realizar.

Finalmente, toda a acdo relatada nos depoimentos descritos na
pesquisa pode ser avaliada como de indiscutivel eficicia para a PSC. Em relagédo as
instituicdes publicas, componentes da amostra desta pesquisa, pode-se referir que
todos os indicios nos levam a expressar seu interesse em qualificar cada vez melhor
a execucdo da PSC, denotando uma preocupacédo em relacdo aos jovens, no sentido
de recompor sua inser¢éo social.

O que vem corroborar as assertivas acima expostas € o baixo indice de
reincidéncia apontado pelas entidades executoras, 0 que nos permite avaliar que,
desde que executada com principios éticos e pedagdgicos e com atividades
pertinentes e adequadas, a PSC se apresenta como uma medida socioeducativa
eficaz, fato comprovado pelos casos relatados de dois jovens que solicitaram,
respectivamente, continuar o trabalho como voluntario e aumentar o periodo
prescrito pelo Juiz para poderem permanecer junto a unidade receptora, sem
interromper 0s servigos que vinham prestando.

Com todo esse arcabougo positivo, mesmo assim ainda héa
dificuldades a serem enfrentadas, uma vez que ha preconceitos por parte de
entidades receptoras quanto as atividades da PSC, pelo temor difuso (desconfianca)
quanto ao comportamento dos adolescentes autores de ato nfracional. Alias, esse
aspecto, a nosso ver, ainda permeia a sociedade em geral que associa a Febem e os
adolescentes nela custodiados a toda espécie de atos impregnados da mais extrema
violéncia, como se todos fossem identificados com os infelizes “batorés” que uma

sociedade injusta e fraticida é capaz de produzir.
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4.5 - A SINTESE

Neste momento do estudo, torna-se imperiosa uma acao que ndo seja
reflexa, mas sim reflexiva, na medida em que se refere ao material empirico
coletado e acima descrito e analisado.

Parece, pois, que um ponto de partida fundamental tem sido a
capacidade de autocritica expressa pelas instituicGes pesquisadas. Aquelas que
representam as politicas publicas (Promotoria da Infancia e da Juventude e a
Secretaria de Assisténcia Social do Municipio de Sao Paulo) entendem que o
sucesso socioeducativo da PSC depende de uma infraestrutura fisica e humana que
ainda estd sendo planejada e implementada, complementada pela rede de
equipamentos e servigos governamentais e ndo-governamentais.

Em relacdo as instituicdes privadas, componentes de nosso universo
pesquisado, 0 mesmo Viés de autocritica tem sido adotado, mas na perspectiva de
mudancas significativas de planejamento e de agdo, apresentando resultados mais
visiveis e de melhor qualidade, portanto, mais efetivos e eficazes.

Cumpre considerar que, na producdo do conhecimento que devera
nortear uma nova acdo, a postura de rever, retomar, reavaliar € um procedimento
metodoldgico essencial aqueles que pretendem trabalhar na perspectiva do ser
social em processo de aperfeicoamento continuo. O ser humano e a sociedade se
fazem a cada dia e seu potencial tem sido evidenciado, historicamente, como
infindavel. Embora haja, em alguns momentos, a possibilidade do erro, a renovacao
do conhecimento é diretamente proporcional & presenca do erro®.

No entanto, a busca de incutir nos adolescentes a idéia de seu valor
pessoal e de seu valor na comunidade, bem como a importancia do trabalho que
possam desempenhar, prestando servi¢os a essa comunidade, apresentam-se como

principios norteadores das agdes descritas, conforme foi constatado na reproducéo

2 A respeito, indica-se a leitura de Metodologia cientifica em ciéncias sociais de Pedro Demo, onde o autor
ressalta que o erro faz parte da processualidade da ciéncia e da acdo, de onde decorre ndo um elogio ao
erro, mas a certeza de que o mesmo existe e impele a critica e a revisdo de teorias e de praticas.



105

dos depoimentos. Paralelamente, € preciso ver a atividade como meio e ndo como
fim, tentando, a0 méximo, descobrir interesses verdadeiros e atrativos eficazes ao
inserir o adolescente na PSC.

Uma das questdes que preocupa os profissionais entrevistados se
refere as propostas de trabalho tanto com os adolescentes como com suas familias,
no sentido de ndo padroniza-las e/ou generalizd-las a ponto de criar um
“engessamento” da acdo. Nessa perspectiva, a avaliagdo constante das acgdes, um
continuo pensar e repensar sobre as praticas sdo posturas que geram determinados
padrdes de acdo profissional, mas padrdes passiveis de serem revistos sempre que se
fizer necessario e sem nenhuma culpa.

Por outro lado, essa visdo da individualidade € um primeiro passo para
uma abordagem mais ampla e mais significativa, ou seja, tentar compreender o
adolescente em seu contexto mais proximo: sua familia e sua comunidade de
entorno, tentando inclusive reconhecer e atender as necessidades que extrapolam o
mero ambito da Prestacdo de Servigos a Comunidade. Parece gque tanto a Fundacéo
Crianga quanto os Salesianos S&o Carlos reconhecem a importancia da familia,
guando os adolescentes estdo cumprindo a medida.

Nessa perspectiva, a apreensdo da familia como constituinte e
instituinte das referéncias sociais e emocionais do adolescente, ndo s é pertinente,
como é Util e desejavel. Essa contextualizacdo do adolescente a partir de sua propria
familia, & extremamente importante para as a¢cdes educativas que visam estreitar os
relacionamentos com a comunidade e com 0s problemas que sdo comuns a um
segmento populacional especifico.

N&o se trata de um processo de acomodagdo, mas de um processo de
(re)conhecimento de seu meio natural, humano e cultural. Desta agéo tende a surgir
a formacdo de um novo cidadéo, do qual se pode esperar uma nova consciéncia e,
em decorréncia, acdes mais criativas e transformadoras.

Um dos depoimentos descreve o quanto a familia pouco esclarecida
pode interferir na execucdo da medida e nos objetivos pedagdgicos que lhe sdo

subjacentes.
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Nesse aspecto, & mister buscar demandar o reconhecimento das
medidas protetivas previstas no ECA, pois que os adolescentes envolvidos em
praticas infracionais inserem-se em contextos econémicos, culturais e emocionais
diversificados, podendo ocorrer caréncias que, caso ndo sejam atendidas, podem
comprometer todo o carater socioeducativo da PSC e de outras medidas.

Ao referir a aplicacdo adequada das medidas socioeducativas e das
condigdes minimas para a execucdo da PSC, os depoimentos se deslocam para a
questdo da reincidéncia e da avaliacdo que podem registrar. Observamos que nao se
trata da ideologia de uma reinsercdo social. Reconhecem que néo se reinsere o0 que
nunca saiu e que a questdo da exclusdo pode estar na base de um preconceito que
justifique certas praticas.

Este posicionamento vem ao encontro do que Martins (1997), ja
referido anteriormente, aponta como inser¢do marginal ou perversa. Assim, 0 que se
avalia séo os indices de reincidéncia e a propria medida da PSC.

Os depoimentos das instituicdes publicas reconhecem, de um lado, a
impossibilidade de avaliar os resultados da execucdo da PSC, uma vez que ndo ha
recursos formais e institucionais para tanto. Contudo, a Promotoria, ao apontar o
mérito na PSC, ndo deixa de enfatizar o “perfil” do ato infracional, ou seja, a
questdo da gravidade subjacente ao mesmo. Talvez esta preocupacdo, mais presente
no discurso da Promotoria, resulte do compromisso profissional de indicar a medida
socioeducativa mais adequada ao ato e esteja mais diluida nas instituicbes que ja
recebem a determinacdo da medida e apenas devem executa-la. Nestas, pode-se
registrar uma relacdo de frontalidade, de “olho no olho”, conforme os depoimentos
permitem perceber.

Mostra-se presente a preocupacdo com um dado sistema econémico-
social onde as oportunidades estdo cada vez mais seletivas, redundando em
diminuicdo da oferta de trabalho, para uma demanda cada vez maior de parte da
classe trabalhadora.

Finalmente, os depoimentos nos relatam a preocupacdo das unidades

executoras e dos proprios adolescentes com a sua inser¢do no mercado de trabalho,
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bem como com a sua necessaria profissionalizacdo. Podemos inferir, entdo, que
esses jovens tém consciéncia de que o trabalho sera o veiculo de suas realizagdes,
diferentemente do que a sociedade, preconceituosamente, pensa sobre adolescentes
autores de atos infracionais — uma direcdo existencial vinculada ao crime e a
contravencao.

Apbs este movimento de apreenséo e reflexdo sobre os elementos que
nos foram fornecidos pela empiria, soO resta a incumbéncia de elaborar as conclusdes

permitidas por toda a trajetoria deste estudo.
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CONCLUSOES

Ao final desta dissertacdo, posso concluir que a hipdtese levantada
inicialmente, no que diz respeito a potencialidade e a eficacia da medida de
Prestacdo de Servicos a Comunidade, foi confirmada nos depoimentos dos sujeitos
da pesquisa que estdo se conduzindo com seriedade e crenca, considerando que é
possivel superar as dificuldades no enfrentamento das questbes subjacentes ao
trabalho com adolescentes aos quais a medida foi aplicada.

Por outro lado, para que a PSC, na capital de Sdo Paulo, seja
reconhecida e legitimada no aspecto da socioeducacéo propriamente dito, necessita,
ainda, de uma retaguarda econémica, técnica e juridica, a partir de deliberagcdes nos
ambitos de competéncia, por intermédio de um programa oficial e de um
planejamento das ac¢Ges que contemplem recursos humanos, materiais e financeiros
necessarios a implementacéo e a execucdo da medida, permitindo maior eficiéncia e
eficcia nos resultados.

Os objetivos pontuados neste estudo foram alcancados integralmente,
considerando-se as condicBes favoraveis que me foram colocadas a disposicdo pelos
sujeitos da pesquisa.

Cumpre assumir que a escolha proposital teve também um viés de
buscar, até para dar visibilidade, instituicdes onde ha “sucesso” na execucdo e/ou
implementacdo da medida socioeducativa de PSC, a meu ver, possuidora de um rico
potencial pedagdgico embutido no artigo 117 do Estatuto da Crianca e do
Adolescente, que deve ser interpretado na sua forma precipua, sem violagdo por
parte daqueles que estdo envolvidos na sua consecucao.

Sendo, ha mais de 20 anos, uma profissional dedicada ao trabalho com
criancas e adolescentes, reafirmo que, para que haja eficacia das medidas
socioeducativas e, em especial, da medida de Prestacdo de Servigos a Comunidade,
€ mister que ocorram como um trabalho multidisciplinar e, portanto, realizado em
equipe. A este grupo técnico, agregam-se o proprio adolescente, sua familia e a

comunidade de entorno. Em funcdo dessa especificidade, &€ compreensivel deduzir
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que ndo ha um processo pedagdgico natural e espontaneo. Em verdade, trata-se de
um processo premeditado, cujas acdes sdo teleoldgicas, pressupondo planejamento,
acdo e avaliacdo. Aos adolescentes deve ser deixado claro que esse processo nao é
aleatdrio as suas pessoas, mas decorre de uma acgéo “com eles” e ndo “para eles”.

Portanto, importa que os profissionais assumam o carater formativo e
educativo no contexto da Instituicdo e junto ao adolescente atendido - um cidadéo
brasileiro -, devendo conhecer quem ¢ esse adolescente, 0 que faz, 0 que carece,
porgue chega na instituicdo, quais sdo seus desejos. Devem também conhecer qual é
0 seu espaco de vivéncia, sua cultura, suas possibilidades frente a uma sociedade
gue se mostra cada vez mais excludente.

Nessa perspectiva, o jovem em conflito com a lei sera um ator
principal e ndo um mero coadjuvante de suas opg¢Oes, podendo expressar-se a partir
das necessidades que lhe estdo colocadas em dado momento de sua vida. Dai
decorre a importancia de acdes flexiveis e de constante reciclagem por parte dos
profissionais educadores que compdem a equipe de atendimento aos adolescentes
envolvidos com praticas infracionais.

Decorre, portanto, que um dos aspectos fundamentais a serem
observados nas relagbes humanas em geral e, em especial, nas relacGes entre
profissionais e adolescentes, é a postura de aceitacdo do ser humano. O que esta
sendo objeto de punicdo ndo é o adolescente, mas a infracdo que ele cometeu. Sua
dignidade humana deve ser sempre preservada e isto fica patente, mediante atitudes
solidarias e afetuosas que constroem vinculos (pedagogia do vinculo), cuja
existéncia e essencial para que as agoes sejam efetivas e eficazes.

Um aspecto a ser observado neste estudo, centra-se nos conceitos que
nortearam o antigo Codigo de Menores e que, mesmo com a mudanca de paradigma
ao entrar em vigor o Estatuto da Crianca e do Adolescente, a Febem/S&o Paulo
preservou, ndo se desvinculando de uma cultura ainda impregnada dos ditames da
ditadura. Assim, vem perdendo a sua fungdo precipua, qual seja, 0 amparo e o bem-
estar do adolescente. Mesmo nos seus movimentos em busca de reprocessar essa

histdria, ainda ndo encontrou a sua funcéo inerente, uma vez que procura de forma
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ainda timida por alguns parceiros que possam executar as medidas socioeducativas
em meio aberto. A sua vocacgéo historica continua atrelada ou enraizada em acGes
repressivas e de privacao de liberdade.

O fato de criar instituicbes paralelas para executarem 0s programas
gue sdo de sua responsabilidade, na medida em que este movimento, de certa forma,
envolve um processo de desresponsabilizacdo, ainda fez com que ndo se
alcancassem os resultados esperados, considerando que sua acao se situou aquém de
um movimento de sensibilizacdo, mobilizacdo e articulagdo, no sentido de levar aos
poderes competentes a possibilidade de reverter suas politicas publicas em relacéo
aos adolescente em conflito com a Lei.

Quanto aos direitos, ndo basta estarem na lei, eles se legitimam como
direitos se forem exercidos. Por conseguinte, é preciso consolidar parcerias com
entidades comprometidas que possam dar conta, no estado de Sdo Paulo, da
execucdo da medida socioeducativa de PSC.

A titulo ilustrativo, vale acrescentar o contrato estabelecido no final
do ano de 2000 entre a Febem e uma universidade paulistana, objetivando uma
parceria para sensibilizacdo, mobilizacdo e articulacdo da sociedade para
implementacdo das medidas socioeducativas em meio aberto que, dentre outros,
tinha também como objetivo qualificar e supervisionar os diferentes parceiros para
esse enfrentamento.

A meu ver, por questdes politicas, o projeto foi descaracterizado e
rescindido, enquanto a Febem continua vivenciando suas mazelas, mostrando a sua
face ainda atrelada a uma histdria ultrapassada e reproduzindo préaticas altamente
reprovaveis em termos do que o ECA propde: a socioeducacdo dos adolescentes em
conflito com a Lei.

Ainda afeita a essa postura de triste memoria, é preciso reforcar que a
leitura da prestacdo de servicos comunitarios limitada a realizacdo de um servicgo
como mera penalidade ndo se coaduna com o0s principios e as diretrizes
preconizados no ECA. Embora haja um carater coercitivo/punitivo na aplicacéo

dessa medida, ndo é possivel esquecer o seu lado pedagdgico e educativo, razdo
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pela qual, deve ser uma estratégia que leve o adolescente ao desenvolvimento de
habitos, atitudes e comportamentos e a aquisicdo de novos e significativos valores
para a formacéo da sua identidade pessoal e social.

Por conseguinte, dada a aplicacdo da medida e, em decorréncia, a sua
execucdo ainda incipiente, o que se tem observado € um quadro de conseqliéncias
realmente prejudiciais ao adolescente e a eficacia da proposta pedagdgica. Muitas
vezes, tem ocorrido que a algumas entidades que recebem o adolescente para a
prestacdo dos servicos, ainda ndo tém a exata compreensdo do carater
socioeducativo da medida, descaracterizando-a em sua fungdo precipua.
Paralelamente, o proprio adolescente também ndo conhece o real sentido da medida
que lhe é imposta, ndo estranhando quando passa, muitas vezes, por
constrangimentos, uma vez que apenas o lado da punicdo, do castigo € evidenciado.

Outras vezes, corre o risco de ser usado, indevidamente, apenas como
mé&o-de-obra gratuita. Nesta perspectiva, impde-se que a sociedade e, em especial,
as entidades executoras e receptoras compreendam o verdadeiro carater pedagdgico
da PSC, pois, caso contrario, o risco de exploracdo do trabalho infantil € real, pois
gue oS jovens estardo prestando servicos sem nenhum amparo legal, no que
concerne as leis trabalhistas do pais.

A nosso ver, enquanto as instituicbes executoras ndo estiverem
devidamente aparelhadas com profissionais capacitados para preparar 0S
adolescentes e inseri-los no real significado da medida, o risco da PSC se
transformar em mero encaminhamento para “trabalho obrigat6rio” é extremamente
preocupante.

E nessa perspectiva que busco refletir com um olhar centrado no
adolescente que cometeu uma infragdo e ndo com um olhar na infracdo que foi

cometida.

Se na verdade, 0 sonho que nos anima € democrético e solidario, ndo é falando aos
outros de cima para baixo, sobretudo, como se féssemos os portadores da verdade a
ser transmitida aos demais, que aprendemos a escutar, mas & escutando que
aprendemos a falar com eles (Freire, 2001: 127).
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Este olhar, que todos os envolvidos nas politicas de atendimento
devem ter, determina uma preocupacdo com o desenvolvimento do jovem, devendo
ser o0 norte para o planejamento das referidas politicas voltadas a esse segmento de
adolescentes.

No espaco da atuacdo direta com o0s jovens, € importante conhecer o
sujeito na sua singularidade, contextualizando-o em sua historia particular,
objetivando construir com ele um plano que auxilie seu desenvolvimento na
instituicdo, buscando possibilidades pessoais de crescimento, sem manter um
modelo pré-estabelecido, fixo e rigido de enquadramento dos casos. Ndo é a
realidade posta em suas multiplas singularidades e particularidades que suscita o
modo como ele sera conhecido e abordado, mas suas potencialidades e necessidades
gue serdo os parametros da acéo a ser realizada.

O exposto me leva a concluir pela importancia de uma relacéo
fundamentalmente saudavel e articulada entre as instancias que aplicam a medida e
as entidades executoras que sdo responsaveis pelo processo socioeducativo do
adolescente e sdo as que preparam as instituicbes receptoras para o acolhimento
adequado do jovem e para o planejamento dos servicos que serdo prestados. Estas
instituicdes podem ser ONGs, escolas, unidades de satde ou, até mesmo, o proprio
espaco da entidade onde se prepara e desenvolve a execucdo da medida. A relagédo
ndo pode ser apenas de cadastramento, mas de sensibilizacdo e de engajamento,
tendo em vista a politica de protecéo integral a crianca e ao adolescente, com todas
as implicacdes politico-filosoficas que lhe sdo subjacentes.

E preciso pensar e colocar na pratica programas bem estruturados,
profissionais ndo s6 competentes como comprometidos com a proposta, para que a
Prestacdo de Servigcos a Comunidade seja um instrumento de socializacdo, educacéo
e, portanto, de construcdo de cidadania do adolescente, sujeito em formacgdo e em
desenvolvimento.

Muitos autores, segundo Samuel Pfromm Neto (1971), néo
diferenciam os conceitos de desenvolvimento e crescimento. Outros apontam que

crescimento sdo mudancas em tamanho e desenvolvimento, mudancas em toda a
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complexidade do organismo como um todo. Outros autores, ainda, referem-se a
desenvolvimento como mudancas decorrentes de influéncias ambientais ou de
aprendizagem; para estes, o crescimento ocorre em funcdo de modificacbes que
dependem da maturacao.

Na perspectiva deste estudo, deve-se buscar o desenvolvimento
continuo, a partir da complexidade dos direitos e das necessidades dos jovens, seja
em ambito bioldgico, emocional, psiquico, intelectual ou social. Estes aspectos,
fundamentais na estrutura organizacional do ser humano, ndo podem sofrer
violéncia ou negligéncia por parte daqueles sujeitos que devem preserva-los
integros, até por serem, também, fundamentais na esfera da sociabilidade, na
construcgéo de sua socializacéo.

Para G. H. Mead (apud Dubar, 1997), a socializa¢do desenvolve-se ao
mesmo tempo que a individualizacdo; quanto mais se é préprio, melhor se é
integrado ao grupo. Assim, a socializacdo consiste no reconhecimento do sujeito
como membro de uma rede, na qual a crianga progressivamente se identifica com os
demais membros. Esta identificacdo do eu implica que o individuo ndo seja somente
um elemento do grupo, capaz de interiorizar seus valores gerais, mas que seja um
ator que desempenha no grupo um papel Gtil e valorizado. Trata-se de um
desdobramento entre o eu identificado pelo outro na sua individualidade e como
membro do grupo e o eu que se autodetermina um papel ativo e singular no seio do
grupo e que reconstroi ativamente o conjunto complexo a partir de valores
particulares ligados ao seu papel.

E do equilibrio e da unifo dessas duas facetas do eu — o eu que
interiorizou 0 grupo e 0 eu que se permite afirmar positivamente no grupo — que
depende a consolidacdo da identidade social e, portanto, o sucesso do processo de
socializacdo, uma vez que esse processo tem no cotidiano dos lares, das escolas e da
comunidade, os locais privilegiados de seu desenvolvimento.

Segundo Heller (1992:17), o cotidiano € o espaco privilegiado de
educacdo. E no vivenciar das relacdes cotidianas que se constréem conhecimentos e

se acumulam experiéncias em um processo afetivo/cognitivo continuo de trocas,
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impregnadas de eticidade. No cotidiano, 0 homem se “desnuda e se veste” por
inteiro

Nessa perspectiva, Heller ainda considera que o individuo ndo sé se
constréi nas relagdes cotidianas, mas também participa da constru¢do do grupo do
qual faz parte, e este sentido de pertencimento, este sentimento de “meu” grupo,
cuja primeira referéncia é a familia, converte-se, paulatinamente, em um real
sentido de comunidade.

A partir dessa propositura, a medida de Prestacdo de Servicos a
Comunidade se coloca como recurso importante de socioeducagdo do adolescente
envolvido com préticas infracionais, que o prepara para 0 estabelecimento de
relagbes positivas ndo apenas na familia, mas no seu contexto social mais amplo. E
preciso que o adolescente olhe para si mesmo e para 0 seu entorno com um olhar
diferente e diferenciado, introjetando a postura de cidadania que esta vivenciando.

O tema desta dissertacdo - Um cidad&o brasileiro: o adolescente autor
de ato infracional e a medida socioeducativa de Prestacdo de Servicos a
Comunidade - s6 podera se concretizar na pratica, quando houver as reais garantias
dos seus direitos consagrados nas leis, resgatando-se a sua cidadania. Ainda que
com o aparato legal do ECA, vem sendo retardada a efetivacdo de um projeto de
cidadania que resgate a divida social para com criancas e adolescentes pobres do
pais.

A analise da execucdo da medida de Prestacdo de Servigos a
Comunidade, que centraliza esta reflexdo, permite perceber minimamente que a
Politica de Atendimento ao adolescente em conflito com a lei, protagonista deste
estudo, ainda ndo galgou os avancos tdo almejados quanto a realizacdo de mudancas
em suas agoes.

A implementacdo do ECA sofre dificuldades no que concerne a
articulacdo de politicas sociais voltadas para as reais necessidades das criancas e
adolescentes. A dindmica histérico-social do pais neste inicio de século, vem
deixando imersa na miséria e pobreza a imensa maioria da populacao.

Neste contexto, o ECA prevé a formulacédo, organizacdo e a execucgéo
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das politicas puablicas pelos conselhos paritarios (representante do governo e
sociedade civil). No entanto, o processo de formulacdo e execucdo de politicas
sociais ainda € marcado essencialmente pela descontinuidade e fragmentacdo das
acOes com programas isolados perpetuando praticas assistencialistas.

Para que criancas e adolescentes tenham sua cidadania resgatada, é
necessario investir cada vez mais em politicas preventivas, distribuindo a riqueza,
erradicando a pobreza, equacionando as injusticas sociais e a acelerada
desigualdade social neste pais.

Para este estudo, o papel do educador que atua diretamente com o
adolescente, interagindo no seu cotidiano, é de fundamental importancia na
construcéo das relacOes e da confianca, no sentido de fomentar profundas reflexdes,
buscando ampliar a sua capacidade de critica e autocritica, para desenvolver-se e
aperfeicoar-se, inserindo-se como cidaddo no mundo em que vive.

Na medida em que o educador e o adolescente estabelecem uma
relacdo pautada pela confianca e respeito muatuo, as relacBes se tornardo mais
estreitas - vinculos -, implicando que o adolescente va se apropriando de novos e
significativos valores, que até entdo ndo havia introjetado e percebido, como sendo
inerentes as suas possibilidades, no sentido de rever seus atos e atitudes perante a
sociedade.

O educador ndo deve ser apenas 0 que transmite os conteudos, mas
aquele que permite uma relacdo dialdgica que associe a reflexdo os fatos ocorridos,
para entdo trabalhar numa perspectiva de formacdo e cidadania, pois que € na
vivéncia das relagdes que procura-se romper com a alienagdo, despertando o
adolescente para a condicao de sujeito social.

Trabalhar com adolescente ndo significa estabelecer uma relacéo de
dependéncia, subalternidade ou insubordinacédo, antes de tudo é importante que ele
se aproprie de valores e comportamentos como independéncia, igualdade e
reciprocidade, até porque, onde existe um clima de confianga, 0s proprios
adolescentes podem sugerir a discussdo de temas de interesse, mobilizando para

outras expectativas e mais abertos para discutir e comentar seus conflitos pessoais,
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frustracOes, desejos etc.; ou seja, passam a adquirir maior autonomia quando sentem
que estdo sendo valorizados.

A participacdo da familia no programa onde o adolescente estiver
inserido na execuc¢édo da medida socioeducativa deve ser sempre uma estratégia que
pode contribuir para o fortalecimento dos lagos afetivos e emocionais e, para o
encaminhamento de problemas de relacdo familiares.

Estas familias, na sua maioria, vivem em situacdo de pobreza,
excluidas dos bens e servicos, o que as torna vulneraveis e fragilizadas, submetidas
as privacOes que norteiam o cotidiano, causando estresse e tensdo que colaboram
para a indefini¢cdo do reconhecimento, da cidadania, destruindo sua auto-estima e a
autoconfianca. Geralmente necessitam de algum apoio, orientacdo ou
encaminhamentos, onde se observa que geralmente os problemas sdo comuns, e isto
requer a criacdo de uma rede de suporte que possa contribuir para o enfrentamento
dessa problematica apresentada, geralmente pela falta de emprego, moradia, satde
escola, alimentacao etc..

Este € um servico que nédo pode ser realizado contando apenas com 0s
responsaveis pelo programa da medida de PSC, mas uma acdo que deve ser
articulada na sua amplitude, com uma rede de servigos especializados que seja
capaz e suficiente no oferecimento de uma retaguarda que possibilite o0 apoio e a
orientacdo familiar por intermédio da escuta, do aconselhamento e encaminhamento
para 0S recursos.

No decorrer da execucdo da medida socioeducativa de PSC, é
importante que haja uma metodologia que seja participativa, envolvendo o educador
ou Entidade executora, o adolescente, a familia e a comunidade, para que se vejam
como protagonistas sociais e politicos, engajados em um projeto pedagogico,
destacando-se, até mesmo, seu carater de mutuo aprendizado.

Na perspectiva de haver uma parceria com a comunidade, que haja
uma selecdo dos parceiros que poderdo contribuir e colaborar com as demandas
postas. Vale lembrar, entdo, o trabalho com adolescentes que cumprem a medida

socioeducativa da PSC, realizado pelas entidades Salesianos Sdo Carlos e Fundagéo
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Crianca de Sao Bernardo do Campo que investem em profissionais qualificados,
imbuidos do espirito da medida.

A meu ver, este ndo pode ser um trabalho desenvolvido de forma
solitaria, considerando a suma importancia de uma equipe multiprofissional nas
trocas, nas reflexdes e nas observacdes do cotidiano que dependem de intervencdes
e de tomadas de decisdo pertinentes.

O adolescente deve ser olhado de forma integral, requerendo praticas
inovadoras e ousadas que permitam acabar com procedimentos mecanicistas em
detrimento do que, na realidade, pode-se buscar de alternativas para a sua qualidade
de vida.

Aqueles que néo tiveram a grata oportunidade de trabalhar na pratica,
convivendo, vivenciando, trocando, observando e, principalmente, se indignando
com cuidados e negligéncias, certezas e incertezas, teorias e Senso comum,
liberdade e privacdo, grandes e pequenas unidades, 0 macro e 0 micro, ndo tém a
compreensdo do verdadeiro significado ou da dimensdo do quanto é arduo e, ao
mesmo tempo, prazeroso e gratificante lidar com a complexidade de tantas
contradicoes.

O adolescente em conflito com a lei € o grande protagonista deste
estudo, pois acredito que o jovem seja capaz de alterar sua trajetoria de vida, desde
que lhe sejam dadas condicdes e possibilidades para que possa modificar sua
postura, seus valores e suas acdes nesta fase de formacao e desenvolvimento.

Adolescentes, de modo geral, sdo sensiveis, rebeldes, passivos,
agressivos, amorosos, prepotentes, inseguros, medrosos, conformados, inquietos,
devendo conviver com essa ambigiidade de emocdes e atitudes, na busca, ainda
impregnada de tragos da infancia, da solucdo de suas proprias diversidades. Como
ndo estar sensibilizada com essa complexidade de uma fase tdo instigante do curso
da existéncia e buscar penetrar nesse mundo magico e “mergulhar nessa onda”?

Devo confessar que, em alguns momentos, o leitor, talvez, possa me
interpretar como “poeta” ou “ingénua”. N&o creio que me enquadre nessas

categorias, mas creio poder tentar contribuir de maneira singela com uma nova
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forma de tratamento ao adolescente que, como eu, é um cidadao brasileiro.

E de se supor que uma acgdo conscientizadora em larga escala, tendo
como canais entidades, 6rgdos da sociedade civil e a midia em geral, permitird uma
reversao de atividades centradas, basicamente, em aspectos repressores.

O detalhamento destas questdes foi o propoésito desta dissertacdo que
buscou ser, mesmo que ainda incipiente, um subsidio aqueles que comungam neste

pensamento.
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Anexo 1
ROTEIRO PRELIMINAR PARA ENTREVISTA COM PROFISSIONAIS

Quiais os Programas que a entidade trabalha?

que levou a entidade a trabalhar com a PSC?

Como a entidade foi preparada para receber e acompanhar o adolescente?

Quais os objetivos que a entidade tem com os Programas e, em especial com o
Programa referente a execucdo da PSC?

Quantos adolescentes estdo sendo atendidos?

Descreva como se da essa acdo do ponto de vista burocratico e socioeducativo.

Ha demanda de recursos? De onde eles provém?

Quais séo os profissionais que fazem o acompanhamento dos adolescentes?

Como este acompanhamento é feito?

Qual o procedimento socioeducativo para motivar o adolescente para a PSC?

Que tipo de servicos sdo atribuidos aos adolescentes e qual a participacdo dos mesmos
nessa atribuigdo?

Como os adolescente séo preparados para prestar esse servigco?

Na sua opinido, os adolescentes estdo motivados para executar os servigos que Ihes séo
atribuidos? Explique.

Como os adolescentes se sentem quando inseridos na execucdo propriamente dita da
medida?

Como vocé avalia em termos educativos e de reinsercdo social do adolescente a
aplicacdo da PSC? Quais os indicadores que o levam a essa avaliagao?

Qual a imagem que as pessoas que estdo no local da prestacdo do servico tem do
adolescente face a conduta que motivou a aplicacdo da medida?

Como vocé avalia a PSC em relagdo as demais medidas socioeducativas?

Quiais as dificuldades enfrentadas? O que precisa ser mudado?

Quais as intercorréncias ndo previstas que aconteceram?

Por favor, se possivel faca uma analise dos resultados (positivos ou negativos)
evidenciados, com relacdo:

a) ao proprio adolescente;

b) a entidade onde o servigo é prestado;

C) aparticipacao da familia nesse processo.
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Anexo 2

Fundacéo Crianca de Sao Bernardo do Campo
Programas

CAJ - CENTRO DE ATENDIMENTO A JUVENTUDE DO JARDIM DAS ORQUIDEAS
Situado em bairro periférico do municipio, atende adolescentes a

partir de 12 anos de idade no horario inverso ao da escola formal. Objetiva orientar
0 adolescente para acOes positivas, tanto pessoais como sociais, contando com arte-

educadores nas areas de teatro, circo, masica, danga e esporte.

CAC - CENTRO DE ATENDIMENTO A CRIANCA
Em trés diferentes enderecos, localizados na periferia do Municipio de

S&o Bernardo do Campo, atende a criancas e adolescentes na faixa etaria de 7 a 14
anos, no horario inverso ao ensino fundamental. Objetiva a formacdo e o
desenvolvimento pessoal e social de criangas e adolescente, por meio de atividades

Iudicas, esportivas, culturais e recreativas, desenvolvidas por educadores.

CAF - CENTRO DE ATENCAO A FAMILIA
Localizado na regido central do municipio, atende familias

encaminhadas pelos Conselhos Tutelares. Objetiva transformacdo na dinamica
familiar por meio de acbGes de apoio psico-social e educativas mediadas por
educadores que favorecem o fortalecimento dos vinculos, a integracdo enquanto
grupo e participacdo comunitaria.

Realiza também atividades de formacdo de educadores da Rede

Municipal de Ensino para o trato com as familias.

PROGRAMA DE ATENGCAO A SITUACAO DE RUA
Em parceria com a organizacdo ndo-governamental Projeto Meninos e

Meninas de Rua, atua na atencdo a situacdo de criancas e adolescentes que
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trabalham ou moram nas ruas da regido central do municipio. Objetiva o retorno das
mesmas a familia, a escola e a comunidade, contando com educadores sociais para a
abordagem nas ruas, apoio as familias e um espaco de convivéncia localizado em
um dos bairros da cidade. No atendimento, desenvolve atividades educativas,

culturais e sociais.

ATENDIMENTO A CRIANGAS VITIMAS DE MAUS TRATOS
Em parceria com a organizacdo ndo-governamental Centro Regional

de Atencdo aos Maus Tratos na Infancia do ABCD (CRAMI), atua na atencdo as
criangas e adolescentes vitimas de violéncia domestica encaminhadas pelos
Conselhos Tutelares, Vara da Inféncia e da Juventude e da populacdo em geral que
se utiliza do “Disk-Dendncia” pelo numero (011) 4123I751. Realiza eventos
técnicos com o objetivo de prevenir ocorréncias que cologuem criangcas e

adolescentes em risco.

ABRIGOS
Instalados em 3 casas, organizam-se em dois médulos:

= Modulo | — Espaco Integrar
Casa de entrada localizada na regido central da cidade, com capacidade para
abrigar 20 criangas e adolescentes, encaminhados pelos Conselhos Tutelares e
Juizo da Infancia e da Juventude. Objetiva acolher criancas e adolescentes,
conhecer suas histérias de vida e proceder a encaminhamentos para o

restabelecimento dos vinculos familiares, escolares e comunitarios.

= Modulo 11 - Abrigo Raio do Sol e Abrigo Arco-iris
S&o duas casas para 20 criangas e adolescentes cada, instaladas em bairros com
boa infra-estrutura, para criancas que, observados os principios de brevidade e
excepcionalidade, necessitam de abrigo por um periodo maior, a fim de

fortalecer os vinculos familiares, escolares e comunitarios.
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Anexo 3

Programas de atendimento da Secretaria de Assisténcia Social

do Municipio de Sdo Paulo

Competéncias:

destinacdo de recursos financeiros para o custeio dos beneficios, servigos,
projetos e programas;

execucdo de projetos de enfrentamento da pobreza, incluindo a parceria com
organizacOes da sociedade civil;

atendimento as acGes assistenciais de carater emergencial;

execucdo de servicos de assisténcia social de carater continuado que visam a
melhoria de vida e o atendimento as necessidades basicas da populacao;
pagamento dos auxilios por natalidade e por morte; e,

revisdes dos Beneficios de Prestacdo Continuada.

Atualmente os servicos, programas e projetos desenvolvidos pela

Secretaria estao distribuidos em Coordenadorias/Divisao a saber:

Coordenadoria de Atendimento a Infancia;

Coordenadoria de Atendimento ao Adolescente;
Coordenadoria de Atendimento a Terceira Idade;
Coordenadoria de Atendimento as Entidades Sociais;
Coordenadoria da "Populacéo de Rua;

Coordenadoria de Assisténcia Judiciaria;

Coordenadoria de Atendimento aos Portadores de Deficiéncia;
Divisdo Técnica de Documentacdo e Informacéo;
Coordenadoria de Central de Atendimento Permanente;

Coordenadoria de Saude.
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Anexo 4

Programas de Atendimento do Salesianos Sao Carlos

ABRIGO
Meninos entre 7 e 18 anos, impossibilitados de conviver com a

familia, tém no SALESIANOS a sua casa.

A integragéo, na sociedade, das criancas e adolescentes, no regime de
abrigo, acontece, seja através da participacdo do mesmos em atividade externas,
seja pela integracdo em atividades internas das quais participam criangas e
adolescentes de toda a comunidade. Deste modo, os abrigados frequentam as
atividades do Projeto Vida Melhor, do Centro Profissional Dom Bosco, as escolas

publicas, festas locais e outras atividades.

PROJETO VIDA MELHOR - PROVIM
Programa de semi-internato: meninos e meninas entre 7 e 12 anos, de

familias carentes, e cujos pais trabalham, ocupam-se, durante o periodo do dia que
estdo da escola com: reforgo alimentar, reforco escolar, atividades de orientacédo, de
higiene e salde, atendimento médico, recreacdo, esporte e lazer, encontros de
formacdo humana e cristd,, educacdo artistica, sessbes de video, festas
comemorativas, teatro, musica reunides com 0s pais e outras atividades. O projeto
procura desenvolver habitos de socializacdo e despertar as criancas para um sadio
aproveitamento do tempo, através da aquisicdo de habilidades humanas de
comunicacdo, apresentacdo pessoal, melhor utilizacdo de alimentos, material e

espaco, limpeza e higiene, ajudando-as no seu dia-a-dia.

CENTRO PROFISSIONAL DOM BOSCO - CPDB
Adolescentes de (12 a 18 anos) e adultos (a partir de 18 anos), com

um minimo de escolarizacdo e que ainda estejam frequentando a escola, recebem

cursos de iniciacdo profissional em diversas areas: marcenaria, elétrica, costura
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industrial, sorveteria, panificacdo, confeitaria, computacéo e datilografia.

Os objetivos sdo: desenvolver a educagdo dos jovens através do
processo ensino-aprendizagem nas diversas oficinas, criando habilidades
profissionais, despertando-lhes o gosto e a valorizacdo do trabalho, a descoberta das
proprias capacidades manuais e intelectuais e envolvendo-os no processo de
formacao, desenvolvimento, producdo e comercializacdo de bens e servigos, unindo,

desta forma, a teoria e a pratica.

PENSIONATO
Este programa oferece moradia para adolescentes e jovens, do sexo

masculino, entre 15 e 19 anos, por impossibilidade de conviver com a familia ou
por necessidade de estudo.Este programa tem estrutura fora do Salesianos Sé&o
Carlos, em uma casa no centro da cidade.No Pensionato, a formagdo acontece
através de encontros periddicos, da participacdo mensal nas despesas, como forma
de co-responsabilidade, do acompanhamento de um casal idéneo que, além de zelar
pela casa, roupa e alimentacdo, servira como referéncia na estruturacdo de um
modelo familiar. Realiza a passagem gradativa do regime de abrigo para a

independéncia e responsabilidade pessoal é o objetivo deste programa.

ORATORIO FESTIVO E ESCOLINHA DE FUTEBOL
Programa de lazer e de formacdo humana e cristd, esta aberto a

comunidade, para criangas e adolescentes. A Escolinha de Futebol “Chuteira de
Ouro” tem horérios de treinos variados durante a semana, divididos por faixas
etarias. O oratorio festivo, uma atividade aberta, funciona aos sabados e domingos e
se caracteriza pela organizacdo livre e descontraida. Seu objetivo € dar a
possibilidade de experiéncia de vida e de fé, para favorecer uma auténtica vivéncia

juvenil cristd, num clima comunitario, criativo, alegre e informal.
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ANnexo 5

Composicao da Promotoria da Inféncia e da Juventude —Capital

1992 - 8 (oito) Promotores de Justica: todos com atribuicdo cumulativa, ou seja,
atuavam tanto no processo de conhecimento (artigo 179 do ECA até final Sentenca),

quanto no de execucdo (apos sentenca transitada em julgado).

2002 - 15 (quinze) Promotores de Justiga , agora divididos em dois setores:

= 12 (doze) PROMOTORES DE JUSTICA:

a) atuam no processo de conhecimento, ou seja: desde a oitiva informal do
adolescente disposta no artigo 179 do ECA até final sentenca,

b) nos processos de execucdo das medidas socioeducativas de Adverténcia,
Prestacdo de Servicos a Comunidade, Obrigacdo de Reparar o Dano e
Liberdade Assistida.

= 3 (trés) PROMOTORES DE JUSTICA:

a) atuam no processo de execucdo, ou seja: apds a sentenca transitada em julgado,
nos processos em que foi aplicada as medidas socioeducativas de internacéo e de
semiliberdade;

b) na politica de atendimento das outras medidas (LA, PSC e Reparacéo do
Dano);

c) na fiscalizagdo das unidades de internacdo e de semiliberdade, nos inquéritos

civis, Procedimentos e Processos Administrativos decorrentes das irregularidades

constatadas e nas agdes civis publicas.



